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Introducción 
 

El presente documento de nuestro proyecto contiene información y diagramas asociadas al producto de 
software tuindumentaria.store. Con el mismo se pretende dar una visión completa de las 
funcionalidades cubiertas por el producto como así también su arquitectura. 

Se presenta el modelado de la solución mediante la utilización de técnicas de Scrum y diversas 
herramientas de diagramas UML 2.0, como diagramas de entidad relación, diagramas de comunicación, 
despliegue entre otros. 

En este documento se encuentra la especificación de la funcionalidad provista y se agregan diagramas de 
clases y de entidad relación en los procesos más relevantes del sistema. 

Por último, la arquitectura se expone a través de un diagrama de despliegue y la descripción del ambiente 
de implementación. 
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Nombre del producto 
tuindumentaria.store 

Objetivo de tuindumentaria.store 
 

El sistema a ser desarrollado llamado tuindumentaria.store permitirá gestionar las ventas de 
indumentaria tanto de empresas, emprendimientos, comercios o particulares, mediante el comercio 
electrónico, ya sea a través de la web o dispositivos móviles, ofreciendo la posibilidad a los clientes de 
realizar el pago de sus compras con criptomonedas. Además brindará información para la toma de 
decisiones. 

Conceptos importantes  
  
Prioridades de las user stories  
 
La clasificación de las prioridades está determinada por la importancia de la funcionalidad a la que 
refiere cada user story y su impacto sobre el sistema.  
Dichas clasificaciones son:  

1. Alta: Las tareas a realizar está vinculada fuertemente a los requerimientos funcionales del 
sistema.  

2. Media: Las tareas a realizar no están fuertemente vinculadas a los requerimientos 
funcionales, pero brindan soporte a los mismos.  

3. Baja: Estas tareas no impactan fuertemente en el desarrollo del sistema y no afectan a los 
requerimientos funcionales.  

 
Usuarios  
 
Personas a las que está destinado el producto final de software. A continuación, se definen los 
grupos de usuarios que el sistema tendrá, ellos son:  

 Usuarios Administradores del sistema 
Administrador del sistema (nosotros) 

 Usuario Gestor de Tienda 
Dueño de la tienda o persona designada para gestionar el negocio 

 Usuario Vendedor de Tienda 
Empleado del negocio encargado de las ventas. 

 Usuario comprador  
Cliente de la tienda online que será el que realice la compra en el sistema. 

 
Diagramas de comunicaciones y Diagramas de clases de análisis  
 
Se realizarán los diagramas de comunicación y diagramas de clases de análisis de las User Stories 
más relevantes del sistema.  

Product Backlog 
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Listado de paquetes (o módulos) 
 

Id Paquetes 
1 Productos 

2 Pedidos 

3 Pago con criptomoneda 

4 Cupones 

5 Informes 

6 Usuarios 

 

Listado de User Stories 
 

Id User Story Paquete Prioridad Sprint 
1 Como usuario deseo dar de alta un usuario en el sistema 6 Alta 1 
2 Como usuario deseo borrar un usuario en el sistema 6 Media 1 
3 Como usuario deseo modificar un usuario en el sistema 6 Media 1 
4 Como usuario deseo establecer uno de los perfiles 

disponibles a un usuario 
6 Alta 1 

5 Como usuario deseo dar de alta un producto nuevo en el 
sistema 

1 Alta 2 

6 Como usuario deseo eliminar un producto 1 Media 2 
7 Como usuario deseo modificar un producto 1 Media 2 
8 Como usuario deseo agregar un archivo multimedia a un 

producto 
1 Media 2 

9 Como usuario deseo quitar un archivo multimedia a un 
producto 

1 Media 2 

10 Como usuario deseo modificar un archivo multimedia a un 
producto 

1 Media 2 

11 Como usuario deseo agregar una categoría 1 Media 2 
12 Como usuario deseo quitar una categoría 1 Media 2 
13 Como usuario deseo modificar una categoría 1 Media 2 
14 Como usuario deseo agregar un atributo de producto 1 Media 2 
15 Como usuario deseo modificar un atributo de producto 1 Media 2 
16 Como usuario deseo quitar un atributo de producto 1 Media 2 
17 Como usuario deseo realizar un pedido en la tienda 2 Alta 3 
18 Como usuario deseo listar los pedidos filtrados por estado 2 Alta 3 
19 Como usuario deseo ordenar los pedidos por fecha 2 Media 3 
20 Como usuario deseo visualizar los detalles de un pedido 2 Media 3 
21 Como usuario deseo cambiar el estado de un pedido 2 Alta 3 
22 Como usuario deseo enviar los detalles del pedido al cliente 2 Media 3 
23 Como usuario deseo enviar los detalles del pedido al dueño 

de la tienda 
2 Media 3 

24 Como usuario deseo poder realizar el pago de la compra con 
criptomonedas 

3 Alta 4 
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25 Como usuario deseo visualizar los pagos hechos con 
criptomoneda 

3 Media 4 

26 Como usuario deseo poder verificar el estado del pago con 
criptomoneda 

3 Media 5 

27 Como usuario deseo crear un cupón para aplicar descuentos 
a la compra 

4 Alta 5 

28 Como usuario deseo establecer una fecha límite para la 
validez del cupón 

4 Media 5 

29 Como usuario deseo establecer una gasto mínimo y un gasto 
máximo para la aplicación del cupón 

4 Media 5 

30 Como usuario deseo excluir artículos en oferta para utilizar 
el cupón 

4 Media 5 

31 Como usuario deseo borrar un cupón existente 4 Media 5 
32 Como usuario deseo listar los cupones existentes 4 Media 5 
33 Como usuario deseo listar los productos con bajo nivel de 

stock 
5 Media 6 

34 Como usuario deseo listar los productos más vendidos por 
fecha 

5 Media 6 

35 Como usuario deseo listar las ventas realizadas por fecha 5 Media 6 
36 Como usuario deseo listar las ventas por categoría 5 Media 6 
37 Como usuario deseo listar los cupones usados por fecha 5 Media 6 
38 Como usuario deseo listar los productos con bajo nivel de 

inventario 
5 Media 7 

39 Como usuario deseo listar los productos agotados 5 Media 7 
40 Como usuario deseo listar los productos con más existencias 5 Media 7 
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Definición de paquetes 
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Paquete 6: Usuarios 
Listado de Paquetes y User Stories 

Id Paquete 

6 Administración de Usuarios 

 

Id User Story Id-Epic Paquete Prioridad Sprint 
1 Como usuario deseo dar de alta un usuario en el sistema 1 1 Alta 1 
2 Como usuario deseo borrar un usuario en el sistema 1 1 Media 1 
3 Como usuario deseo modificar un usuario en el sistema 1 1 Media 1 
4 Como usuario deseo establecer uno de los perfiles 

disponibles a un usuario 
1 1 Alta 1 

 

User Story 1 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario Administrador o Gestor de Tienda deseo dar de alta un usuario en el sistema 

 Sucede: El usuario con perfil Administrador o Gestor de Tienda necesita registrar un nuevo 
usuario. 

 Cuando: El usuario ingresa a la aplicación y navega hacia el menú Usuarios y pulsa en “Añadir 
Nuevo”. 

 Resultado esperado: el sistema abre una página del tipo formulario donde se deben ingresar los 
siguientes datos: 
 Nombre de usuario 
 Correo electrónico 
 Nombre 
 Apellido 
 Dirección Web 
 Perfil de usuario 

Para la contraseña se puede usar una generada por el sistema (contraseña fuerte) o ingresar una 
creada por el usuario. 

El sistema verifica que los datos requeridos estén completos y registra al nuevo usuario. Si se 
seleccionó que envíe un mail avisando lo hará. 



 

12 
 

Diagrama Comunicación 

 

 Interfaz de Usuario 
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User Story 2: 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo borrar un usuario en el sistema 

 Sucede: El usuario Administrador o Gestor de Tienda necesita borrar un usuario del sistema. 
 Cuando: El usuario Administrador o Gestor de Tienda ingresa a la aplicación y navega hacia el 

menú Usuarios y pulsa en “Todos los usuarios”. 
El sistema lista los usuarios registrados en el sistema. Para el usuario que se quiera borrar 
pasando el mouse por su nombre, el sistema le mostrará la opción “Borrar”. 

 Resultado esperado: el sistema pide confirmación para borrar ese usuario. Luego de confirmar la 
acción el usuario es borrado del sistema. 

Interfaz de usuario 

 

User Story 3: 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo modificar un usuario en el sistema 

 Sucede: El usuario Administrador o Gestor de Tienda necesita modificar algún atributo de un 
usuario o cambiar el perfil al cual pertenece. 

 Cuando: El usuario Administrador o Gestor de Tienda ingresa a la aplicación y navega hacia el 
menú Usuarios y pulsa en “Todos los usuarios”. 
El sistema lista los usuarios registrados en el sistema. Para el usuario que se quiera borrar 
pasando el mouse por su nombre, el sistema le mostrará la opción “Editar”. 

 Resultado esperado: el sistema muestra en una nueva página los datos cargados hasta el 
momento.Los atributos nombre y dirección de email no se pueden modificar. Para hacer esto se 
requiere crear un nuevo usuario.Una vez que se han hecho los cambios necesarios se registran 
los cambios con el botón “Actualizar Usuario”. 

Interfaz de usuario 
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User Story 4: 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo establecer uno de los perfiles disponibles a un usuario. 

 Sucede: El usuario administrador o el usuario Gestor de Tienda necesita cambiar el perfil de 
un/unos usuario en particular. Cabe destacar que el usuario Administrador puede cambiar el perfil 
de usuario de cualquier usuario, en tanto el usuario Gestor de Tienda sólo lo puede hacer entre los 
perfiles Gestor de Tienda y Vendedor de Tienda. 

 Cuando: El usuario administrador ingresa a la aplicación y navega hacia el menú Usuarios y pulsa 
en “Todos los usuarios”. 
El sistema lista los usuarios registrados en el sistema. Para el usuario que se quiera modificar 
pasando el mouse por su nombre, el sistema le mostrará la opción “Editar”. 

 Resultado esperado: el sistema muestra el perfil del usuario seleccionado en una nueva página. El 
usuario selecciona el perfil deseado y hace click en el botón “Actualizar Usuario”. 
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Interfaz de usuario 

 

Paquete 1: Productos 
 

Listado de Paquete y User Stories 

Id Paquete 

1 Productos 

 

Id User Story Paquete Prioridad Sprint 
5 Como usuario deseo dar de alta un producto nuevo en el 

sistema 
1 Alta 2 

6 Como usuario deseo deshabilitar un producto 1 Media 2 
7 Como usuario deseo modificar un producto 1 Media 2 
8 Como usuario deseo agregar un archivo multimedia a un 

producto 
1 Media 2 

9 Como usuario deseo quitar un archivo multimedia a un 
producto 

1 Media 2 

10 Como usuario deseo modificar un archivo multimedia a un 
producto 

1 Media 2 

11 Como usuario deseo agregar una categoría 1 Media 2 
12 Como usuario deseo quitar una categoría 1 Media 2 
13 Como usuario deseo modificar una categoría 1 Media 2 
14 Como usuario deseo agregar un atributo 1 Media 2 
15 Como usuario deseo modificar un atributo 1 Media 2 
16 Como usuario deseo quitar un atributo 1 Media 2 

 

User Story 5 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo dar de alta un producto nuevo en el sistema. 

 Sucede: El usuario Manager de Tienda desea agregar un nuevo producto en el sistema. 
 

 Cuando: El usuario Manager de Tienda ingresa a la aplicación y navega hacia el menú Productos y 
pulsa en “Añadir nuevo”. 
 

 Resultado esperado: el sistema muestra el formulario para el alta de producto. Los datos que se 
deben cargar son: 
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Obligatorios 
Nombre (obligatorio) 
Seleccionar Tipo de Producto (simple o variable) 
 
Opcionales 
Descripción 
Precio 
Precio rebajado 
Gestión de inventario 
Atributos 
Categorías 
Etiquetas 
Imagen del producto 
Galería de imágenes 
 
Una vez que se han cargado los datos obligatorios al menos, haciendo click en “Publicar” se agrega 
el producto. 

Diagrama de comunicación 
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Diagrama de Clases Análisis 

 

Interfaz de Usuario 
 

User Story 6 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo deshabilitar un producto. 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda necesita deshabilitar un producto. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa a la aplicación y navega hacia el menú Productos y 

pulsa sobre este. 
El sistema muestra los productos que están cargados en el sistema. Para aquel que se desea 
deshabilitar, el usuario pasará el puntero del mouse sobre el artículo y el sistema mostrará las 
opciones disponibles. Se deberá pulsar sobre “Enviar a la Papelera”. 
 

 Resultado esperado: el sistema deshabilita el producto para la venta. Los productos enviados a la 
papelera quedan en ese estado. Se puede borrar permanentemente luego si fuera necesario. 

 

Interfaz de usuario 

 

User story 7 
Definición y criterio de aceptación de usuario 
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Como usuario deseo modificar un producto. 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda quiere modificar alguna característica de un producto 
ingresado. 

  Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa a la aplicación y navega hacia el menú Productos y 
pulsa sobre este. El sistema muestra los productos que están cargados en el sistema. Para aquel 
que se desea modificar algún atributo, el usuario pasará el puntero del mouse sobre el artículo y 
el sistema mostrará las opciones disponibles. Se puede pulsar sobre “Editar”, “Edición Rápida” o 
pulsar sobre el nombre del producto.  

 Resultado esperado: Para el caso de Edición Rápida el sistema muestra los atributos básicos. Para 
las otras opciones se pueden modificar todas las opciones, incluido el multimedia. 
 

Interfaz 

 

User Story 8 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo agregar un archivo multimedia a un producto. 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda desea agregar un archivo multimedia a un producto.  
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa a la aplicación y navega hacia el menú Productos y 

pulsa sobre este. 
El sistema muestra los productos que están cargados en el sistema. Para aquel que se desea 
agregar un archivo multimedia, el usuario pasará el puntero del mouse sobre el artículo y el sistema 
mostrará las opciones disponibles. Se puede pulsar sobre “Editar” o pulsar sobre el nombre del 
producto.   
Resultado esperado: el sistema muestra la página para edición del producto. Se debe pulsar en 
“Establecer imagen del producto”. 
Luego se elige una imagen de las que ya están cargadas en el sistema o se puede cargar un nuevo 
archivo. Finalmente se pulsa sobre “Establecer imagen del producto”. 
Para guardar los cambios se debe pulsar el botón “Actualizar”. 
 

Interfaz de Usuario 
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User Story 9 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo quitar un archivo multimedia a un producto. 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda desea quitar a un archivo multimedia a un producto. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa a la aplicación y navega hacia el menú Productos y 

pulsa sobre este. 
El sistema muestra los productos que están cargados en el sistema. Para aquel que se desea quitar 
un archivo multimedia, el usuario pasará el puntero del mouse sobre el artículo y el sistema 
mostrará las opciones disponibles. Se puede pulsar sobre “Editar” o pulsar sobre el nombre del 
producto.   

 Resultado esperado: el sistema muestra la página de edición del producto. Debajo de la imagen 
cargada hay un enlace “Eliminar imagen del producto”. Pulsando aquí se quitará la imagen. Para 
guardar los cambios se pulsa luego en el botón “Actualizar”. 
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User Story 10 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo modificar un archivo multimedia a un producto. 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda necesita modificar el archivo multimedia de un producto. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa a la aplicación y navega hacia el menú Productos y 

pulsa sobre este. 
El sistema muestra los productos que están cargados en el sistema. Para aquel que se desea 
modificar un archivo multimedia, el usuario pasará el puntero del mouse sobre el artículo y el 
sistema mostrará las opciones disponibles. Se puede pulsar sobre “Editar” o pulsar sobre el nombre 
del producto.   
 

 Resultado esperado: el sistema muestra la página de edición del producto. Haciendo click sobre la 
imagen cargada actualmente el sistema le permite cambiar la misma.  

Para guardar los cambios se debe pulsar sobre el botón “Actualizar”. 

 

 

User Story 11 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo agregar una categoría. 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda desea agregar una categoría. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa al sistema, navega hacia el menú “Productos”. En el 

submenú se debe pulsar sobre “Categorías”. 
 Resultado esperado: el sistema abre la página de Categorías del producto. Sobre la izquierda de la 

página se ingresa el nombre de la nueva categoría. Se puede ingresar un “Slug” que es un nombre 
amigable para el URL (opcional), se puede seleccionar una categoría padre para crear esta como 
una subcategoría (opcional), una descripción también opcional y también asignar una imagen 
(opcional) para la categoría. 

Una vez completado los campos se pulsa sobre el botón “Añadir nueva categoría”. 



 

21 
 

Interfaz de Usuario 

 

 

User Story 12 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo quitar una categoría. 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda desea quitar una categoría. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa al sistema, navega hacia el menú “Productos”. En el 

submenú se debe pulsar sobre “Categorías”. 
 Resultado esperado: el sistema abre la página de Categorías del producto. Sobre la derecha se 

muestran las categorías cargadas. Pasando el mouse sobre las categorías el sistema muestra la 
opción para borrar la categoría. Pulsando sobre borrar el sistema pide confirmación antes de 
realizar la eliminación de la categoría. 
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User Story 13 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo modificar una categoría. 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda necesita modificar una categoría. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa al sistema, navega hacia el menú “Productos”. En el 

submenú se debe pulsar sobre “Categorías”. 
 Resultado esperado: el sistema abre la página de Categorías del producto. Sobre la derecha se 

muestran las categorías cargadas. Pasando el mouse sobre las categorías el sistema muestra la 
opción para editar la categoría. Pulsando sobre “Edición rápida” se puede cambiar el nombre 
únicamente. Pulsando sobre “Editar” se pueden editar el resto de los campos. 

 

User Story 14 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo agregar un atributo  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda quiere agregar un atributo para luego ser usado como 

variación en los productos. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa al sistema, navega hacia el menú “Productos”. En el 

submenú se debe pulsar sobre “Atributos”. 
 Resultado esperado: el sistema abre la página de gestión de Atributos. Se agrega el nombre del 

atributo y se pulsa sobre “Añadir atributo”. Una vez agregado se deben agregar los términos para 
ese atributo. Pulsando sobre “Configurar términos” se realiza esto último. 
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Interfaz de usuario 

 

 

User Story 15 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo modificar un atributo  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda quiere modificar un atributo. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa al sistema, navega hacia el menú “Productos”. En el 

submenú se debe pulsar sobre “Atributos”. 
 Resultado esperado: el sistema abre la página de gestión de Atributos. Pasando el mouse sobre el 

atributo deseado el sistema muestra las opciones para editar el nombre o los términos del mismo. 

Interfaz de usuario 
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User Story 16 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo quitar un atributo  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda quiere quitar un atributo. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa al sistema, navega hacia el menú “Productos”. En el 

submenú se debe pulsar sobre “Atributos”. 
 Resultado esperado: el sistema abre la página de gestión de Atributos. Pasando el mouse sobre el 

atributo deseado el sistema muestra las opciones para borrar el mismo en el enlace “Borrar” o 
alguno de los términos en el enlace “Configurar términos” (ver imagen anterior). 
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Paquete 2: Pedidos 
Listado de Paquete y User Stories 

 

 

 

Id User Story Paquete Prioridad Sprint 
17 Como usuario deseo realizar un pedido en la tienda 2 Alta 3 
18 Como usuario deseo listar los pedidos filtrados por estado 2 Alta 3 
19 Como usuario deseo ordenar los pedidos por fecha 2 Media 3 
20 Como usuario deseo visualizar los detalles de un pedido 2 Media 3 
21 Como usuario deseo cambiar el estado de un pedido 2 Alta 3 
22 Como usuario deseo enviar los detalles del pedido al cliente 2 Media 3 
23 Como usuario deseo enviar los detalles del pedido al dueño 

de la tienda 
2 Media 3 

 

User Story 17 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo realizar un pedido en la tienda 

 Sucede: El usuario cliente quiere hacer un pedido en la tienda (https://tuindumentaria.online). 
 Cuando: El usuario cliente navega hacia la página web de la tienda. Selecciona los productos y los 

envía al carro de compra. Luego selecciona el método de pago y realiza el pago. 
 Resultado esperado: el sistema presenta los productos disponibles. El cliente selecciona los 

productos deseados y los envía al carrito de compra. El sistema mantiene los productos en el 
carrito para esa sesión. Cuando el cliente quiere finalizar la compra se dirige al carrito de compra 
y pulsa en “Finalizar Compra”. 

Para realizar el pedido se deben completar los siguientes datos: 

 Nombre 

 Apellido 

 País 

 Dirección 

 Localidad 

 Provincia 

 Código Postal 

 TE 

 Dirección de correo electrónico 

Una vez completados estos campos se elige el método de pago (Contra reembolso o Bitcoin/Altcoin). 

Luego se pulsa sobre “Realizar el Pedido”. Si se eligió el método de pago “Bitcoin/Altcoin” el sistema pide 
que se realice el pago con criptomoneda. 

 

Id Paquete 

2 Pedidos 
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1° Paso 

 

2°Paso 
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3°Paso 
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Diagrama de comunicación 

 

  



 

29 
 

Diagrama de Clases 

 

User Story 18 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo listar los pedidos filtrados por estado 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda desea listar los pedidos y filtrarlos por 
estado. 

 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 
menú “Pedidos”. 

 Resultado esperado: el sistema muestra la página de pedidos ordenados por defecto por el más 
reciente arriba. En la parte superior están los estados que están disponibles para todos los pedidos. 
Pulsando sobre uno de ellos se filtran los pedidos de acuerdo con el estado. 
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Interfaz de Usuario 

 

 

User Story 19 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo ordenar los pedidos por fecha 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda desea listar los pedidos y ordenarlos 
por fecha. 

 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 
menú “Pedidos”. 

 Resultado esperado: el sistema muestra la página de pedidos ordenados por defecto por el más 
reciente arriba. Pulsando sobre título “Fecha” en la cabecera el sistema los ordena repetidamente 
como al más antiguo arriba o viceversa. 

 

 

User Story 20 
Definición y criterio de aceptación de usuario 
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Como usuario deseo visualizar los detalles de un pedido 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda desea visualizar los detalles de un 
pedido. 

 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 
menú “Pedidos”. 

 Resultado esperado: el sistema muestra la página de pedidos ordenados por defecto por el más 
reciente arriba. Pulsando sobre cualquier fila del listado el sistema muestra los detalles del pedido. 

Interfaz de Usuario 

 

 

 

User Story 21 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo cambiar el estado de un pedido  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda desea cambiar el estado de un pedido. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 

menú “Pedidos”. En el listado de pedidos el usuario pulsa sobre el pedido al cual quiere cambiar el 
estado. 
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 Resultado esperado: el sistema muestra la página del detalle de pedidos. Para cambiar el estado 
el usuario selecciona uno de los estados posibles dentro de las opciones disponibles. Luego pulsa 
sobre el botón “Actualizar”. 

Interfaz de Usuario  
 

 

 

User Story 22 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo enviar los detalles del pedido al cliente 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda desea reenviar por mail los detalles del 
pedido al cliente. 

 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 
menú “Pedidos”. En el listado de pedidos el usuario pulsa sobre el pedido para el cual quiere 
reenviar los detalles via email. 

 Resultado esperado: el sistema muestra la página del detalle de pedidos. Para reenviar los detalles 
seleccionar en las “Acciones del pedido”-> “Enviar los detalles del pedido al cliente”. 
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User Story 23 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo enviar los detalles del pedido al dueño de la tienda 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda desea reenviar por mail los detalles del 
pedido al dueño de Tienda. 

 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 
menú “Pedidos”. En el listado de pedidos el usuario pulsa sobre el pedido para el cual quiere 
reenviar los detalles vía email. 

 Resultado esperado: el sistema muestra la página del detalle de pedidos. Para reenviar los detalles 
seleccionar en las “Acciones del pedido”-> “Volver a enviar el aviso de nuevo pedido”. 
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Paquete 3: Pago con criptomoneda 
Listado de Paquete y User Stories 

 

 

 

Id User Story Paquete Prioridad Sprint 
24 Como usuario deseo poder realizar el pago de la compra con 

criptomonedas 
3 Alta 4 

25 Como usuario deseo visualizar los pagos hechos con 
criptomoneda 

3 Media 4 

26 Como usuario deseo poder verificar el estado del pago con 
criptomoneda 

3 Media 5 

 

 

User Story 24 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo poder realizar el pago de la compra con criptomonedas 

 Sucede: El usuario cliente desea realizar el pago con criptomonedas. 
 Cuando: El usuario cliente quiere registrar su pedido y el sistema le pide que indique el medio de 

pago. El usuario selecciona el pago con criptomoneda. 
 Resultado esperado: el sistema realiza la conversión desde “Pesos argentinos” hacia la cantidad 

de la criptomoneda seleccionada. Luego de esto muestra la página con los datos del pago para el 
cliente. 

 

Id Paquete 

3 Pago con criptomoneda 
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User Story 25 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo visualizar los pagos hechos con criptomoneda 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda desea visualizar los pagos hechos con 
criptomonedas. 

 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 
menú “Pagos con criptomoneda”.  

 Resultado esperado: el sistema muestra la página de los pagos con criptomoneda con los datos 
relevantes del pago, como por ejemplo el pedido al cual está asociado, la fecha del pago, el estado 
del pago, etc.  

 

User Story 26 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo poder verificar el estado del pago con criptomoneda 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda desea verificar el estado del pago con  
criptomonedas. 

 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 
menú “Pagos con criptomoneda”.  

 Resultado esperado: el sistema muestra la página de los pagos con criptomoneda con los datos 
relevantes del pago. Uno de los datos que se ven en la página es la confirmación del pago (arriba). 
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Paquete 4: Cupones 
Listado de Paquete y User Stories 

 

 

 

Id User Story Paquete Prioridad Sprint 
27 Como usuario deseo crear un cupón para aplicar descuentos 

a la compra 
4 Alta 5 

28 Como usuario deseo establecer una fecha límite para la 
validez del cupón 

4 Media 5 

29 Como usuario deseo establecer un gasto mínimo y un gasto 
máximo para la aplicación del cupón 

4 Media 5 

30 Como usuario deseo excluir artículos en oferta para utilizar 
el cupón 

4 Media 5 

31 Como usuario deseo borrar un cupón existente 4 Media 5 
32 Como usuario deseo listar los cupones existentes 4 Media 5 

 

User Story 27 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo crear un cupón para aplicar descuentos a la compra  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda desea crear un cupón para ofrecer descuentos a sus clientes. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al menú “Cupones”. El 

sistema muestra la página de ABM de cupones. El usuario presiona el botón “Añadir Cupón”. 
 Resultado esperado: el sistema muestra la página para añadir un nuevo cupón. Los datos que 

deben cargarse son: 

-Código de cupón (puede ser un nombre personalizado o uno generado por el sistema). 

-Descripción (opcional) 

-Tipo de descuento: existen 3 tipos de descuentos: 1) Descuento fijo en el carrito. 2) Descuento 
porcentual en el carrito 3)Descuento fijo por producto. 

-Importe del descuento (valor nominal o valor porcentual de acuerdo al tipo de descuento 
seleccionado). 

-Fecha de caducidad del cupón. 

 

Id Paquete 

4 Cupones 
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Interfaz de Usuario 

 

 

User Story 28 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo establecer una fecha límite para la validez del cupón  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda quiere establecer una fecha de caducidad para el cupón. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al menú “Cupones”.  
 Resultado esperado: el sistema muestra la página de edición de cupones. Para establecer la fecha 

de caducidad se debe completar el campo “Fecha de caducidad del cupón”. Luego presionar el 
botón “Actualizar” (Imagen anterior). 

User Story 29 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo establecer un gasto mínimo y un gasto máximo para la aplicación del cupón  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda quiere establecer rango de precios para aplicar el cupón. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al menú “Cupones”.  El 

sistema muestra los cupones cargados hasta el momento. Pasando el mouse sobre el cupón se 
ofrece la opción de “Editar”.  

 Resultado esperado: el sistema muestra la página de edición de cupones. Para establecer el 
margen de valores para los cuales el cupón es válido se debe pulsar sobre “Restricción de uso” y 
establecer valores para el “Gasto mínimo” y el “Gasto máximo”. Luego presionar el botón 
“Actualizar” (Imagen anterior). 
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User Story 30 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo excluir artículos en oferta para utilizar el cupón  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda quiere establecer rango de precios para aplicar el cupón. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al menú “Cupones”.  El 

sistema muestra los cupones cargados hasta el momento. Pasando el mouse sobre el cupón se 
ofrece la opción de “Editar”.  

 Resultado esperado: el sistema muestra la página de edición de cupones. Para deshabilitar la 
posibilidad de aplicar cupones en artículos de oferta, marcar la opción que dice “Excluir los 
artículos en oferta”. El sistema va a indicar con un mensaje en el caso que se quiera aplicar para 
un artículo de oferta. 

User Story 31 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo borrar un cupón existente  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda quiere borrar un cupón existente. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al menú “Cupones”.  El 

sistema muestra los cupones cargados hasta el momento. Pasando el mouse sobre el cupón se 
ofrece la opción de “Enviar a la papelera”.  

 Resultado esperado: el sistema envía el cupón a la papelera no pudiendo ser usado para las 
compras. En este estado puede ser restaurado para ser utilizado o eliminarlo permanentemente. 

User Story 32 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo listar los cupones existentes  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda quiere borrar un cupón existente. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al menú “Cupones”.  El 

sistema muestra los cupones cargados hasta el momento.  
 Resultado esperado: el sistema lista los cupones cargados. En la parte superior se muestran una 

clasificación de acuerdo a los estados (Publicado, Papelera). Seleccionando cualquiera de estos 
valores el sistema muestra el listado coincidente.  
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Paquete 5 Informes:  
Listado de Paquete y User Stories 

 

 

 

Id User Story Paquete Prioridad Sprint 
33 Como usuario deseo listar los productos con bajo nivel de 

stock 
5 Media 6 

34 Como usuario deseo listar los productos más vendidos por 
fecha 

5 Media 6 

35 Como usuario deseo listar las ventas realizadas por fecha 5 Media 6 
36 Como usuario deseo listar las ventas por categoría 5 Media 6 
37 Como usuario deseo listar los cupones usados por fecha 5 Media 6 
38 Como usuario deseo listar los productos con bajo nivel de 

inventario 
5 Media 7 

39 Como usuario deseo listar los productos agotados 5 Media 7 
40 Como usuario deseo listar los productos con más existencias 5 Media 7 

User Story 33 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo listar los productos con bajo nivel de stock  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda desea visualizar los productos con bajo nivel de stock. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 

menú “Informes”.  
 Resultado esperado: el sistema muestra la página de informes. Se muestran los 3 aspectos en los 

que están basados los informes (Pedidos, Clientes, Inventario). 

Para revisar el listado de productos pulsamos sobre la subsección “Inventario”. Dentro de esta 
subsección pulsamos en “Casi sin existencias”. 

 

 

Id Paquete 

5 Informes 
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User Story 34 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo listar los productos más vendidos por fecha  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda desea visualizar los productos más vendidos en algún periodo 

de tiempo. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 

menú “Informes”.  
 Resultado esperado: el sistema muestra la página de informes. Se muestran los 3 aspectos en los 

que están basados los informes (Pedidos, Clientes, Inventario). 

Para revisar el listado de productos pulsamos sobre la subsección “Pedidos”. Dentro de “Pedidos 
seleccionamos “Ventas por producto”. Se muestran los periodos predeterminados: Año, El mes 
pasado, Este mes, Últimos 7 días. Seleccionando alguna de estas opciones el sistema lista los 
productos más vendidos. Haciendo click sobre alguno de ellos se muestran sus estadísticas. 

 

User Story 35 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo listar las ventas realizadas por fecha  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda desea visualizar los productos más vendidos en algún periodo 

de tiempo. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 

menú “Informes”.  
 Resultado esperado: el sistema muestra la página de informes. Se muestran los 3 aspectos en los 

que están basados los informes (Pedidos, Clientes, Inventario). 

Para revisar el listado de ventas pulsamos sobre la subsección “Pedidos”. Dentro de “Pedidos 
seleccionamos “Ventas por fecha”. Se muestran los periodos predeterminados: Año, El mes 
pasado, Este mes, Últimos 7 días. Seleccionando alguna de estas opciones el sistema muestra un 
resumen de las ventas realizada haciendo una sumatoria de los montos vendidos, los 
reembolsados si corresponde, los cupones utilizados y las ventas brutas y netas. 
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User Story 36 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo listar las ventas por categoría  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda desea visualizar las ventas por categoría en algún período de 

tiempo. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 

menú “Informes”.  
 Resultado esperado: el sistema muestra la página de informes. Se muestran los 3 aspectos en los 

que están basados los informes (Pedidos, Clientes, Inventario). 

Para revisar el listado de ventas pulsamos sobre la subsección “Pedidos”. Dentro de “Pedidos 
seleccionamos “Ventas por categoría”. Se muestran los periodos predeterminados: Año, El mes 
pasado, Este mes, Últimos 7 días. Seleccionando alguna de estas opciones el sistema muestra los 
montos vendidos por categoría. Las categorías que se quieren visualizar se deben ingresar en el 
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campo “Categorías”. El sistema muestra las categorías que están cargadas en el sistema y a las 
cuales pertenecen los productos vendidos. 

 

 

User Story 37 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo listar los cupones usados por fecha  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda desea visualizar los cupones utilizados en algún periodo de 

tiempo. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 

menú “Informes”.  
 Resultado esperado: el sistema muestra la página de informes. Se muestran los 3 aspectos en los 

que están basados los informes (Pedidos, Clientes, Inventario). 

Para revisar el listado de cupones utilizados pulsamos sobre la subsección “Cupones por fecha”.  
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User Story 38 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo listar los productos con bajo nivel de inventario 
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda desea visualizar los productos con bajo nivel de inventario. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 

menú “Informes”.  
 Resultado esperado: el sistema muestra la página de informes. Se muestran los 3 aspectos en los 

que están basados los informes (Pedidos, Clientes, Inventario). 

Para revisar el listado de productos pulsamos sobre la subsección “Inventario”. Dentro de esta 
subsección pulsamos en “Casi sin existencias”. 



 

45 
 

 

 
User Story 39 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo listar los productos agotados  
 Sucede: El usuario Gestor de Tienda desea visualizar los productos agotados. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 

menú “Informes”.  
 Resultado esperado: el sistema muestra la página de informes. Se muestran los 3 aspectos en los 

que están basados los informes (Pedidos, Clientes, Inventario). 

Para revisar el listado de productos pulsamos sobre la subsección “Inventario”. Dentro de esta 
subsección pulsamos en “Agotado”. 

User Story 40 
Definición y criterio de aceptación de usuario 

Como usuario deseo listar los productos con más existencias 

 Sucede: El usuario Gestor de Tienda desea visualizar los productos agotados. 
 Cuando: El usuario Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda ingresa a la aplicación y se dirige al 

menú “Informes”.  
 Resultado esperado: el sistema muestra la página de informes. Se muestran los 3 aspectos en los 

que están basados los informes (Pedidos, Clientes, Inventario). 

Para revisar el listado de productos pulsamos sobre la subsección “Inventario”. Dentro de esta 
subsección pulsamos en “Con más existencias”. 

Diseño de la Base de Datos 
El sistema tuindumentaria.store se ha diseñado en base al framework de desarrollo de WordPress. 
Por lo tanto el diseño y definición de la base de datos viene dada como parte del entorno de desarrollo. 

El motor de base de datos utilizado es MySql. Este motor usa por defecto el DB Engine MyISAM antes que 
InnoDB. 

La principal característica de este tipo de almacenamiento es la gran velocidad que obtiene en las 
consultas, ya que no tiene que hacer comprobaciones de la integridad referencial (no usa restricciones de 
clave foránea-clave primaria), ni bloquear las tablas para realizar las operaciones por la ausencia de 
características de atomicidad. Este tipo de tablas está especialmente indicado para sistemas que no tienen 
un número elevado de inserciones como pueden ser las páginas web. 

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/MyISAM 



  

Diagrama de la Base de Datos 

 



  

Diagramas de Transición de Estados (Clase Pedidos) 
Descripción de los estados 

 Pendiente de pago: orden recibida, pago no iniciado. Esperando el pago. 
 Fallido: el pago falló o fue rechazado. Este estado puede no mostrarse inmediatamente y mostrarse como 

“Pendiente de Pago” hasta que sea aprobado (por ejemplo, un pago por PayPal) 
 Procesando: pago recibido y el stock de lo/s productos reducidos; el pedido está aguardando ser completado. 

Todos las órdenes requieren el estado “procesando”, excepto las que contienen productos virtuales y 
descargables (no aplican a tuindumentaria.store). 

 Completado: el pedido se completo entregando los productos. 
 En espera: esperando el pago, el stock de decrementa, pero se necesita confirmar el pago. 
 Cancelado: cancelado por el Gestor de Tienda o Administrador. Se revierte el stock de los productos del 

pedido. 
 Reembolsado: reembolsado por el Gestor de Tienda. 
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Diagramas de Transición de Estados (Clase Producto) 
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Arquitectura del sistema 
Ambiente de la implementación  
En el presente apartado detallaremos las diversas tecnologías que utilizamos para llevar adelante el desarrollo del sistema, 
y que nos permitirán poner en producción el producto tuindumentaria.store.  
Lenguajes utilizados  

 PHP: para desarrollar páginas Web interactivas.  
 Xml: (eXtensible Markup Lenguage) es un meta-lenguaje, permite definir lenguajes de marcas.  
 Html: HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado 

para construcción de páginas web.  
 Java Script: es un language de programación utilizado para crear páginas web dinámicas.  
 Bootstrap: es un framework que permite crear interfaces web, tiene la particularidad de adaptar la interfaz del sitio 

web al tamaño de la pantalla del dispositivo en que se visualiza.  
 WordPress, es un CMS (sistema de gestión de contenidos) para el desarrollo de sistemas Web, soportando diversos 

plugins para incorporar funcionalidad. Es un framework de uso libre y código abierto, con una gran cantidad de 
aporte de diversos desarrolladores. 

 
Herramientas utilizadas  
Azure DevOps: herramienta que brinda Microsoft para la gestión del desarrollo proyectos de software. Cuenta con tableros, 
Repositorios basados en Git, Tableros para el desarrollo de acuerdo a la metodología ágil. 
Trello: herramienta de tableros para gestión administrativa del proyecto. 
Blockonomics: es una API para convertir desde Bitcoin a Pesos Argentinos y gestionar transferencias entre wallets o 
billeteras virtuales. 
 

Requerimientos para usuarios finales 
Como dijimos anteriormente al ser un sistema Web el sistema se puede usar desde un navegador en PC, con cualquier 
navegador moderno. (Fue probado con Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge y Microsoft Internet Explorer 11). 
Además se puede utilizar en cualquier teléfono inteligente, tanto Android como IOS. 
Para el pago de la compra en criptomonedas se debe contar además con una billetera digital de criptomoneda. 
Dependiendo de la criptomoneda que elijamos (en nuestro caso utilizamos Speedcoin para el desarrollo) podemos optar 
por una billetera digital tanto en PC como una aplicación en el teléfono celular. 
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Diagrama de despliegue 

 

 


