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INTRODUCCION AL TRABAJO

El objetivo de este trabajo es adquirir la experiencia de investigar, documentar,
desarrollar e implementar una solucién informatica basada en las necesidades y
problematica de un negocio objetivo.

Aplicar en el ciclo de desarrollo los conocimientos obtenidos en los primeros tres
afios de la carrera compartiendo también entre todo el grupo los conocimientos y
experiencias que cada uno posee, fruto de su desempefio laboral, permitiendo
experimentar de manera real el trabajo en equipo a través de planeacion y ejecucién de
cada etapa del proyecto adquiriendo nuevos conocimientos que en un futuro seguramente
utilizaremos en nuestro desempefio como profesionales.

Para lograrlo utilizaremos herramientas de documentacion y desarrollo utilizadas
actualmente en el mercado laboral. La metodologia en la que nos basaremos es el Proceso
Unificado de Desarrollo (PUD) y el Lenguaje de Modelado Unificado (UML).

Con estos conocimientos, el trabajo en equipo, la experiencia que logremos en cada
etapa del proyecto y el apoyo de los profesores como guia y mentores esperamos crear
una solucidn eficiente, amigable y segura.
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DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION O TEMATICA

PRESENTACION

Existen innumerables viajeros que a la hora de planificar su viaje y seleccionar su
hospedaje buscan alternativas de bajo costo, bien sea porque son viajeros denominados
"mochileros" o simplemente porque deben adaptar su viaje a un presupuesto acotado.
Para logarlo deben transitar por distintos medios siendo la web uno de los mas utilizados.
En la actualidad no son muchos los sitios en internet con informacién de los distintos
albergues de este estilo, siendo lo mas comun tener que ingresar a los portales puntuales
de cada uno de estos establecimientos para conocer sus servicios (muchos no tienen), y
aun asf muy pocos de estos sitios disponen de algin mecanismo para consultar
disponibilidad y/o realizar reservas.

Por otro lado, tenemos los distintos albergues que prestan el servicio de hospedaje a estos
viajeros. Estos albergues no disponen de muchos medios donde puedan hacer publicidad
que permita ofrecer sus servicios al publico objetivo en un solo lugar de una manera
rapida, efectiva y no muy costosa. Algunos de estos establecimientos disponen de portales
propios en donde publicitan pero dependen de la agudeza de la biisqueda que realicen los
viajeros en internet para que finalmente puedan llegar a conocerlos y saber de sus
servicios. Asimismo, por lo general, estos establecimientos disponen de sistemas de
informacién muy precarios o mecanismos tecnoldgicos bastante rudimentarios para
administrar las reservas y disponibilidad de camas.

INFORMACION ESTADISTICA

A continuacion un grafico que nos muestra la distribucion geografica de los Hostels en
Argentina discriminado por regiones.

Hostels por Region (Argentina)
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A continuacion un grafico que nos muestra la distribucién geografica de los Hostels en la
provincia de Cordoba.
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Hostels Provincia de Cordoba

B Carlos Paz

B Cérdoba

W La Falda

B Mina Clavero

B Miramar

m Villa General Belgrano

A continuacién se muestra el porcentaje de viajeros nacionales y extranjeros que utilizan
este tipo de hospedaje.

B Huespedes Nacionales

B Huespedes Extranjeros

Fuentes:
- INDEC
- Subsecretaria de Turismo - GCBA

- www.grupovisiting.com

RESENA HISTORICA

El nacimiento de los albergues de tipo Hostel se dio a principios del siglo XX cuando un
maestro aleman (Richard Schirrmann) se le ocurrié buscar mas comodidades para cuando
salia de excursién con sus alumnos por el campo. Los viajes de Schirrmann ganaron tanta
fama que en 1909 el maestro se vio alentado a abrir el primer hostel en un castillo
reconstruido en Altena, Alemania. Diez aflos mas tarde, fundé la Asociacion Alemana de
Albergues para Jévenes y vio como el movimiento alberguista se expandi6 con rapidez,
primero en Europa, y en el resto del mundo entre los afios 30 y 50.

Las cinco bases que asegura un hostel son: bienvenida, limpieza, seguridad, privacidad y
comodidad. Hoy todos los hostels de las organizaciones que componen la Federaciéon
Internacional de Albergues para Jovenes (IYHF) trabajan bajo la marca Hostelling
International y cada uno de ellos debe cumplir con un sistema de normas minimas
garantizadas. De acuerdo a la antigliedad del edificio, la localizacién, los servicios de la
zona y demas, cada una de estas “bases” se cumplen en mayor o menor medida. Existen
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lugares donde la “privacidad” se define como habitaciones de 8 pares de literas, y en otros
donde no habia grandes diferencias con un hotel (de similar categoria).

Hay un “espiritu comunitario” que se comparte, asi como la premisa de las tarifas
accesibles, pero no todos los hostels son iguales. Los hay pequeiios y muy grandes; rurales
y urbanos; sencillos y con gran infraestructura (piscinas, Wi-Fi, excursiones, etc.). Los
hostels no estan categorizados por estrellas, como los hoteles tradicionales. La base de las
tarifas es el precio de una cama y no de una habitacion, entre $25 y $120 diarios.

Las habitaciones suelen ser compartidas y separadas por sexo (entre 4 a 8 camas por
cuarto) al igual que los bafios comunitarios. Sin embargo, ya hay muchos que cuentan con
habitaciones dobles o singles pagando una minima diferencia. Ademas disponen de
armarios o lockers donde los huéspedes pueden guardar sus pertenencias.

Con la evolucién de esta modalidad de albergue, se fueron implementando mecanismos de
publicidad y reservas que permitieran bajar los costos que puede tener un hotel
convencional en estos temas. En esto, el Internet ha jugado un papel muy importante.

En una primera instancia cada institucién fue implementando su sitio web informativo en
el cual compartian a la comunidad de usuarios web algo de informacion sobre sus
servicios y tarifas.

Luego aparecieron portales concentradores que permitian a aquellas instituciones que no
contaran con un sitio propio, inscribirse y por un canon de arrendamiento econémico
publicitar allf sus servicios, algunos de estos portales tuvieron bastante éxito, siendo hoy
un estandar estar registrado en alguno de ellos.

El tema de la seguridad para estos albergues se volvié esencial, por lo que aparecieron
también algunos servicios como el ofrecido por “saveHostel” que permiten manejar una
base de datos de personas que son reportadas por comportamientos inapropiados y que
puede ser consultado por los Hostel.

En el caso de los albergues mas pudientes (la minoria), muchos de ellos implementaron
algun tipo de sistema de informacién para administrar sus procesos basicos, mientras que
el resto (la mayoria) comienza a organizarse a través de planillas Excel, en el mejor de los
casos.

En la actualidad, algunos de los portales concentradores, tales como
www.hostelwolrd.com o www.hihostels.com, fueron convirtiendo sus portales
informativos en transaccionales, donde, a un costo mensual entregan alguna funcionalidad
basica para manejar el tema de la disponibilidad de camas y algo de reservas.

OBJETIVO DEL NEGOCIO

Por tratarse de una comunidad y no de una organizacién en particular, describiremos el
objetivo o esencia del negocio para cada actor dentro de esta comunidad.

El objetivo de los viajeros es el de conocer los distintos albergues que pueden existir en los
multiples destinos que estén planeando visitar, poder comparar precios y servicios
ofrecidos por cada albergue y en caso de estar interesado en alguno de estos averiguar
disponibilidad y hacer si fuera posible una reserva.
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El objetivo de los albergues tipo Hostel es el de publicitar sus servicios, brindar
informacién a los viajeros, manejar su disponibilidad y administrar las reservas de los
interesados de una manera eficiente permitiendo brindar un servicio de calidad a sus
huéspedes.

DESCRIPCION DE CADA AREA

NOTA: Cabe aclarar que para definir un producto deberemos generalizar las dreas que
normalmente se encuentran para una empresa de estas caracteristicas. Lo que estaremos
definiendo son roles, lo cual implica que una persona puede cumplir mas de uno.

Area Socios/Duefio:

Cargo principal : Socio

Socio/Dueiio: Estos alojamientos son PYMES generalmente atendidos por sus mismos
duefios, sin embargo es quien toma las decisiones de mayor relevancia para el
funcionamiento de la empresa.

Estan son sus responsabilidades:

Tomar decisiones acerca de la definicidn y cambios en las politicas y estrategias.
Fijar sueldos a empleados.

Definir nuevas implementaciones y servicios para los clientes.

Evaluar el funcionamiento general de la empresa.

Establecer las condiciones minimas de prestacion del servicio.

Area Administrativa:

Cargo principal : Administrador

Administrador: En general son los recepcionistas del hostel quienes se encargan de
administrar la disponibilidad diaria y las reservas. Esta persona lleva un seguimiento los
movimientos de clientes que transitan el alojamiento.

Estan son sus responsabilidades:

Registrar nuevos viajeros y analizar si ya estan registrados en paginas de seguridad.
Verificar disponibilidad para el acceso de los huéspedes.

Informar y difundir los servicios que provee el lugar.

Asentar los bienes de valor del viajero.

Registrar cobro de los servicios.

Actualizar las reservas en las distintas redes a las que estan adheridos.

Informar al cliente las politicas del hostel.
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Atender el teléfono.
Registrar nuevos servicios.
Viajeros:

Cargo principal: Cliente.

Cliente: Los clientes pueden presentarse en el lugar de alojamiento para solicitar
informacién o pueden hacerlo mediante una pagina web o portal. A partir de que requiere
realizar una reserva se identificara o sera registrado como Huésped.

Son sus responsabilidades:

Asentar sus datos en el sistema para registrarse o proveerlos al recepcionista en caso de
que este en el lugar de alojamiento.

Seleccionar la cama y fecha para la que desea reservar.
Informar al recepcionista de sus bienes de valor con los que viaja.

Cumplir con las politicas del hostel.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ESENCIALES

Registrar datos y servicios del hostel:

En aquellos casos en los que el hostel se encuentre asociado a algin portal, una vez
cumplimentados los requisitos basicos que corresponden a este tipo de institucion, dejara
registrados los datos que lo identifican univocamente como a toda empresa: Nro. de CUIT,
nombre, datos personales del duefio o responsable, ubicacidn, etc. También debera
especificar las camas y habitaciones de las que dispone junto con los servicios que brinda y
sus respectivas categorizaciones y costos, estos dltimos datos también los registra en
aquellos casos en los que el hostel cuenta con algtn tipo de sistema para la gestion de
reservas, aunque mas no sea una planilla de Excel. A modo informativo podra relatar
descriptivamente servicios adicionales, dejar fotografias del lugar y cualquier texto que
llame al viajero a hospedarse alli, s6lo en el caso de registrarse en algtiin portal.

Brindar informacién sobre el hostel

En caso de ingresar el viajero a algin portal en el que se encuentre registrado el hostel
podra acceder a toda la informacién que el mismo haya dejado registrada, ubicacidn,
costos, servicios, etc. Ademas el hostel, este o no registrado en algtin portal, recibe
consultas de los viajeros y brinda respuesta a las mismas a través de correo electrdnico,
por teléfono o personalmente, en caso de que se presente un viajero en el lugar.

Tomar datos de viajero

Esto sucede ante el interés inminente de que una persona quiera hacer una reserva en el
hostel, por lo cual debera informar sus datos personales. Comenzando con un numero de
documento, que puede ser de identidad o el pasaporte mismo. Luego su nombre y apellido,
fecha de nacimiento, lugar de origen, intereses, otros viajes, programa de viaje actual, etc.
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Estos datos puede registrarlos el mismo viajero en el portal al cual este asociado el hostel
o los puede registrar el hostel en caso de que la reserva se haga por otro medio.

Realizar Reserva y Estadia

Una vez que hay un interés especifico de un viajero para realizar una reserva en un hostel,
se consulta la disponibilidad de alojamiento en el mismo para la fecha que se solicita y las
camas a las que puede acceder. Se muestran los costos y la descripcion de cada habitacion
para alquilar individualmente de a una cama. Antes de que se confirme la reserva también
se debera corroborar la informacion del viajero. Una vez que este todo en orden se podra
dejar registrada la reserva. En caso de que el hostel esté registrado en algtiin portal
deber3, sila reserva ingresa a través del mismo, registrar la reserva en su propio sistema;
en caso de que la reserva ingrese por otro medio debera actualizar la disponibilidad de
camas y/o habitaciones en el portal. El fin de la reserva llegara al registrarse la estadia, de
la cual se gestionara sus cambios con respecto a la reserva, y sus items a los largo de su
ciclo de vida.

Check in

Cuando los viajeros se presentan en el Hostel haciendo efectiva la reserva se asocia a cada
uno con la respectiva cama(ubicada dentro de una habitacion en particular) que ocupara.
Adicionalmente también se podran dejar registrados los bienes de valor que lleva en su
estadia. Aqui mismo el viajero podra obtener informacion y en algunos casos disponer de
algunos servicios adicionales. Este suele ser un buen momento para informar de algin
modo las politicas del alojamiento.

Check out

Cuando el huésped cumpla con los dias de alojamiento o decida concluir la estadia se
presenta para comunicarlo al recepcionista del hostel. Se actualiza la disponibilidad de
camas en la habitacion.

En caso de que se utilice, se dejara asentado el comportamiento del huésped en el hostel.
Generar informe

Con la informacidn de las reservas se emiten informes de cantidad de viajeros en un
periodo, estadia promedio, servicios adicionales mas utilizados, categoria de camas mas
requeridas, porcentaje de viajeros segun su origen, y todos los que el duefio del hostel
requiera para ayudar a una mejor administracion y funcionamiento del hostel. En caso de
estar registrado en un portal el mismo también genera algunos informes para el hostel, los
cuales solo tienen en cuentas las reservas que ingresaron a través del mismo.

POLITICAS Y ESTRATEGIAS

Las politicas y estrategias de negocio son definidas particularmente por cada Hostel, a
continuacién mencionaremos algunas a modo de ejemplo.

Politica: Ambiente tranquilo y seguro.

Estrategia: Definir horarios de aperturay cierre de puertas.
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Politica: Higiene y comodidad.

Estrategia: Proveer de sdbanas y toallas a los huéspedes.

Politica: Garantizar la seguridad de las pertenencias de los huéspedes.
Estrategia: Alquiler de lokers.

Politica: Privacidad.

Estrategia: Las habitaciones compartidas (grupo) sélo podran ser ocupadas por huéspedes
del mismo sexo.
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DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

RECURSOS INFORMATICOS EXISTENTES

En la actualidad los hostel administran su sistema de reservas desde papel hasta un
sistema enlatado el cual no cumple con todos sus requerimientos; algunos de ellos tienen
equipamiento informatico pero sus registros son en mayor parte sobre Excel. Otros por su
parte no cuentan con Internet y aquellos que si, solo dan a conocer a través de paginas
web sus servicios pero estas no realizan reservas.

Hemos logrado detectar que algunos hostel gestionan sus reservas sobre paginas web
(www.hostelworld.com y www.viajeros.com) que realizan dicha gestién para lo cual
deben abonar mensualmente para dicho servicio y este no suele cumplir con las
necesidades del mismo.

NECESIDADES

Los hostels tienen las siguientes necesidades:
Disponer de mecanismos para administrar exitosamente las reservas.
Mantener actualizada la disponibilidad de sus servicios (alojamiento).

Contar con un método simple y econémico para dar a conocer sus servicios entre la
comunidad de viajeros.

Conocer la “reputacion” de los viajeros que solicitan sus servicios.

Un sistema de gestion que unifique la gestidn interna del Hostel con aquellos sistemas que
utiliza para publicitar sus servicios (sitios web).

Obtener reportes y estadisticas en base a las reservas, como asi también al
comportamiento de los viajeros.

Los viajeros tienen las siguientes necesidades:

Contar con informacién de los distintos hostels que existen en sus destinos.
Informacién de las experiencias de otros viajeros en los hostels.

Consultar disponibilidades de camas.

Realizar reservas de una manera agil y sencilla.

REQUERIMIENTOS SOLICITADOS

e Serequiere de un sistema informatico que gestione las reservas del hostel,
ya sea via Internet como personalmente, por teléfono o e-mail; como asi
también consultar las mismas via reportes o consultas web.

e Serequiere de la posibilidad de generar una comunidad de hostel y viajeros.
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e Serequiere laregistraciéon de un hostel, sus servicios, disponibilidad de
camas, tarifas, su ubicacion geografica y que los mismos se den a conocer en
la web.

e Serequiere la posibilidad de registrar a los viajeros, que permitira que los
mismos puedan realizar reservas, como asf también su experiencia durante
la estadia.

e Serequiere se pueda llevar un sistema de puntuacién de los viajeros que
pasaron por un hostel; como asf también el viajero hacia los hostels en los
cuales se hosped6.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

e Serequiere mayor conocimiento de los tipos de usuarios que van a utilizar el
sistema.

e Ladistribucion de servidores y datos.

e Se debera trabaja sobre una motor de base de datos que soporte el
resguardo y la seguridad de los mismo.

e Setomara un lenguaje de programacién web para la construccién de la
pagina en cuestidn.

e Elsistema deberd, tener una rapida respuesta a las solicitudes de los
usuarios.

e Labase de datos debera soportar un gran volumen de datos y transacciones.

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO O TECNOLOGIA NO APROVECHADAS

e Posibilidad de ofrecer los servicios de los hostels a una comunidad de
viajeros a través de un mismo medio. Y al mismo tiempo el viajero contara
con una variada oferta de hostels a su disposicion.

e Posibilidad de realizar la gestién interna de los hostels de forma dindmica
para que se vea reflejada inmediatamente publicamente a la comunidad de
viajeros (precios, reservas, disponibilidad, etc).

e Utilizar Internet como espacio donde estara alojado el sistema de
informacién de forma que los hostels no necesiten instalar ningun software
adicional ademas del navegador para poder acceder a su sistema para la
gestion (cloud computing). Ademas de poder acceder al sistema desde
cualquier parte del mundo mientras exista conexion a Internet.

e Utilizar la informacién de localizacidn (GPS) de los hostels para poder
ofrecer a los viajeros alternativas de hostels cercanos al destino elegido.
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PROPUESTA DEL SISTEMA INFORMATICO

OBJETIVO

La solucion informatica propuesta tiene como objetivo crear un sitio en internet que
permita conectar digitalmente a los hostels y los viajeros, permitiendo que estos
compartan informacion de interés y por supuesto facilite el ofrecimiento y contrataciéon de
los servicios de hospedaje, todo lo anterior bajo un concepto de “comunidad”.

LIMITES

Desde que se registran el hostel y el viajero hasta que se registra la valoracién del viajero
por parte del hostel y la del hostel por parte del viajero.

ALCANCES
. Registrar los datos del hostel, sus caracteristicas, servicios, fotos, ubicacién mapay
como llegar.
. Registrar los datos del viajero.
. Gestionar las camas, sus caracteristicas, extras, tipo de cama, precios, promociones
y disponibilidad.
. Permitir la busqueda de hostels de acuerdo distintos filtros por parte de viajeros.
. Registrar las reservas hechas por los viajeros ya sea online o por otros medios.
. Consultar previamente la valoracion de viajeros para confirmar reservas.
o Registrar la cancelacion, anulacién y confirmacién de reservas.
. Permitir evaluar/calificar a los hostels/viajeros después de terminada la estadia.
. Emitir listado de reservas para un periodo determinado.
. Establecer perfiles de usuario para garantizar la seguridad y privacidad de la
informacién.

ANALISIS DE CONVENIENCIA DEL SISTEMA ACTUAL VERSUS SISTEMA
PROPUESTO

En la actualidad podemos encontrar distintos sistemas funcionando tanto del lado de
viajero como del Hostel, estos funcionan de manera independiente y desarticulada. En los
hostels encontramos distintos sistemas o maneras de llevar la gestion de las reservas,
partiendo desde una cuaderno donde se anotan las mismas, pasando por planillas en
Excel, hasta llegar a pequefios sistemas propios, estos conviven con los sistemas online
provistos por las distintas paginas web que se dedican a concentrar a los viajeros dandoles
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la posibilidad de conocer los lugares y hacer sus reservas, entre otros servicios, mediante
su registracion y abonando los costos correspondientes. Como mencionabamos estos
sistemas no estan integrados, es decir, cada hostel, a su manera, lleva un registro de las
reservas el cual debe ir actualizando segun recibe reservas personalmente, por teléfono,
por e-mail o mediante los sitios web en los que se encuentra registrado, asi mismo en
estos sitios web o sistemas online debe actualizar la disponibilidad de camas, y siendo que
una gran parte de las reservas ingresan via web, en definitiva debe mantener dos o mas
(puede estar registrado en mas de un sitio web) sistemas de gestion de reservas en
paralelo. Por su parte el viajero no posee un tnico sitio web donde ver sus posibilidades y
hacer sus reservas ya que los distintos hostels estan asociados a distintos sitios o redes.

A través del desarrollo de este nuevo sistema se obtendria la unificacion de los distintos
medios utilizados para la realizacion de reservas, proveyendo de esta manera de un unico
sistema que permita el contacto transparente entre Hostel y viajero. El sistema propuesto
complementard los existentes basandose en varios de ellos dando de esta manera un
entorno familiar tanto al Hostel como al viajero. Se trata de una comunidad online de
viajeros y hostels, donde el viajero pueda registrarse y conocer todas sus opciones
mientras el Hostel pueda realizar la gestion completa de sus reservas, es decir, no solo las
que ingresan de manera online sino también de aquellas que llegan a través de otros
medios. Al tratarse de un sistema netamente online contamos con la ventaja de que los
unicos requerimientos indispensables tanto para el hostel como para el viajero es la
conexion a Internet y un dispositivo con acceso al mismo, lldmese PC, laptop, Smart Phone
o cualquier dispositivo similar.

METODOLOGIA ADOPTADA

Utilizaremos el Proceso Unificado de Desarrollo (PDU) basado en el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML, lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y documentar un
sistema), esta metodologia es Orientada a Objetos (00), esta Centrada en la Arquitectura
(vista del disenno completo con las caracteristicas mas importantes resaltadas, dejando los
detalles de lado), Dirigida por Casos de Uso (los casos de uso no sélo inician el proceso de
desarrollo sino que le proporcionan un hilo conductor, avanza a través de una serie de
flujos de trabajo que parten de los casos de uso) y es Iterativa e Incremental (Compuesto
de cuatro fases denominadas Inicio, Elaboracién, Construccién y Transicidn. Cada una de
estas fases es a su vez dividida en una serie de iteraciones, estas iteraciones ofrecen como
resultado un incremento del producto desarrollado que afiade o mejora las
funcionalidades del sistema en desarrollo).

El PDU se estructura en torno a cinco flujos de trabajo fundamentales: Requerimientos,
Anilisis, Disefio, Implementacion y Prueba.

Requisitos: Su proposito esencial es orientado al desarrollado hacia el sistema correcto.
Esto se lleva a cabo mediante la descripcién de los requisitos del sistema de forma tal que
se pueda llegar a un acuerdo entre el cliente y los desarrolladores del sistema, acerca de lo
que el sistema debe hacer y lo que no.

Anilisis: Se trata de analizar los requisitos descritos en la captura de requerimientos,
mediante su refinamiento y estructuracion. El objetivo es lograr una comprension mas
precisa de los requisitos, y obtener una descripciéon de los mismos que sea facil de
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mantener y que nos ayude a dar estructurar el sistema en su conjunto incluyendo su
arquitectura.

Disefio: Su objetivo es modelar el sistema y encontrar su forma de manera que de soporte
a todos los requisitos, incluso los no funcionales. Se esfuerza por conservar la estructura
impuesta en el analisis.

Implementacién: Su finalidad es implementar el sistema en términos de componentes, es
decir, cédigo fuente, scripts, ficheros binarios, ejecutables, et.

Prueba: Comprobar el resultado de la implementacién mediante las pruebas de cada
construccion, incluyendo tanto construcciones internas como intermedias, asi como las
versiones finales del sistema que van a ser entregadas a terceras personas.

Bibliografia:
Proceso unificado de desarrollo de software (Jacobson, Booch, Rumbaugh. 1999).
UML - Guia de usuario (Booch, Rumbaugh, Jacobson.1999)

UML - Manual de referencia (Rumbaugh, Jacobson, Booch.1999)

TECNOLOGIA Y HERRAMIENTAS

Arquitect Enterprise 7.5 (Herramienta CASE)
C# y ASP.NET (Lenguaje Programacion)
Visual Studio 2008 (Entorno de Programacion)

SQL Express (Motor Base de Datos)
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD TECNICA

Como ya se menciond esta solucion estd orientada a dar soporte a una comunidad de
usuarios por lo tanto estara montada en un servidor y su acceso serd mediante internet,
por lo cual estos son los requisitos técnicos para su funcionamiento e interaccion:

Para que el sistema este online serd necesario contar con:

o

O O O O O

Servicio de Hosting (servidor) con las siguientes caracteristicas,
como minimo (Su adquisicion estard a cargo los administradores del
sitio, nosotros):

Sistema Operativo Windows Server 2003

Soporte para ASP.Net, Microsoft Internet Information Services (IIS)
5.0

Soporte para Base de Datos SQL .Net, Microsoft Data Access
Components (MDAC) 2.7

Ancho de banda de 512 KB dedicado

4 procesadores 1.6 MHz

RAM 4GB

Espacio en Disco 500GB

Soporte para 10 consultas simultaneas por segundo

Para que el Hostel pueda acceder sera necesario (Esta tecnologia en algunos casos ya
existe en los Hostels y en otros debera ser adquirida por los mismos):

o

O O O O O OO0 0O OO OoO OO OoOOoO OoOOoO OoOOo

Internet Explorer versidn 8 preferentemente o navegadores
similares (Firefox, Google Chrome, Safari, etc) y las siguientes
caracteristicas en el equipo o PC para que este funcione:
Equipo/Procesador

Equipo con un procesador a 233 megahercios (MHz) o superior.
Sistema operativo

Windows XP de 32 bits con Service Pack 2 (SP2) o superior
Windows XP Professional x64 Edition

Windows Vista de 32 bits

Windows Vista de 64 bits

Windows Seven de 32 bits

Windows Seven de 64 bits

Memoria

Windows XP de 32 bits con Service Pack 2 (SP2) o superior: 64 MB
Windows XP Professional x64 Edition: 128 MB

Windows Vista de 32 bits: 512 MB

Windows Vista de 64 bits: 512 MB

Windows Seven de 32 bits: 512 MB

Windows Seven de 64 bits: 512 MB

Espacio disponible en disco duro

Windows XP de 32 bits con Service Pack 2 (SP2) o superior: 150 MB
Windows XP Professional x64 Edition: 200 MB
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Windows Vista de 32 bits: 70 MB

Windows Vista de 64 bits: 120 MB

Windows Seven de 32 bits: 70 MB

Windows Seven de 64 bits: 120 MB

Unidad

Unidad de CD-ROM (si la instalacion se realiza desde un CD-ROM)
Pantalla

Super VGA (800 x 600) o monitor de mayor resolucién con 256
colores

Periféricos

Moédem o conexidn a Internet

Mouse o dispositivo sefialador compatible

Para que el viajero pueda acceder:

Si bien es recomendable utilizar el navegador Internet Explorer 8 o posteriores para la
correcta visualizacion e interaccién con el sitio, el viajero podra ingresar con un navegador
a su eleccién desde el dispositivo con conexidn a internet que disponga.
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FACTIBILIDAD OPERATIVA

En nuestro caso depende de una necesidad de un grupo de organizaciones y no de una en
especial. Por lo cual hemos realizado la investigacion correspondiente, verificando en el
mercado la existencia de productos que interactiian con estas empresas, sus deficiencias y
sefialando aquellas necesidades especificadas por los usuarios que atin no han sido
cubiertas.

Tomando esto como base, la aceptacion para el cambio a un sistema mas completo, mas
sencillo y que deje una nueva funcionalidad, sera muy bien recibido por la comunidad de
hostels y sus empleados.

Mediante los manuales lograremos un proceso de capacitacion, y se detallaran los
aspectos de actualizacién de conocimientos y nuevas formas en el procesamiento de
transacciones que representan el manejo del nuevo sistema. Dado que habra una gran
diversidad en los usuarios, ya que algunos vendran de usar otros sistemas tecnoldgicos de
diferente complejidad y también nos encontraremos con quienes llevaban todo a papel,
trataremos de hacer estos manuales lo mas basico posibles.

También presentaremos una interfaz amigable al usuario, lo que se traduce en una
herramienta de facil manejo y comprension. Tanto las pantallas como los reportes seran
familiares a los operadores, contando con la opinién de los mismos para cualquier
modificacion del sistema.
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FACTIBILIDAD ECONOMICA

Debido a que esta solucién no es para una organizacién en particular si no que esta
estructurada para ser implementada en una comunidad, serad necesario realizar la
implementacién del sistema de informacidn a través de alguna empresa de Hosting bien
sea en Argentina o en cualquier parte del mundo. Para esto se estima un costo promedio
de $450 a $1600 pesos mensuales dependiendo de la necesidad transaccional que se
requiera. Algunos proveedores en Argentina: .Net hosting, servilink, cloud hosting, etc. El
costo de disponer de servidores web, servidores de base de datos, licenciamiento de
software de base, licenciamiento de base de datos y la conectividad esta incluido en este
costo mensual.

Para solventar estos costos existiran dos fuentes de ingresos:

o Costo mensual abonado por los hostels en concepto de uso del sistema
o Publicidad tercera en el portal

En la actualidad existe en el mercado una tendencia en el ofrecimiento de plataformas
tecnologicas en esa modalidad de servicios, en la cual, las organizaciones no realizan
grandes inversiones en adquisicion de sistemas ni necesitan disponer de recursos fisicos
ni humanos para operarlos, por el contrario todo se traduce en un costo mensual que
incluye el uso y la actualizacion a la tltima version de la solucion.

Los costos a tener en cuenta para los hostels son contar con un dispositivo que posea el
navegador Internet Explorer 8.0 o superior, software que actualmente es de distribucion
gratuita, y conexion a internet de manera ininterrumpida. En caso de no disponer de un
equipo propio con estas caracteristicas, en el mercado se consigue por aproximadamente
$2.000 y la conexion a internet en promedio ronda los $100 mensuales.

Los costos a tener en cuenta para los viajeros es la disponibilidad de un dispositivo con
conexidn a internet el cual posea Internet Explorer 8.0 o similar, software que actualmente
es de distribucidén gratuita. En caso de no disponer de un equipo propio, se puede acceder
a través de equipos rentados por tiempo (Cyber café o similar).

Por todo lo anterior podemos concluir que la solucidn tecnoldgica propuesta es viable
econdémicamente.
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INVESTIGACION DE ANTECEDENTES

Para el desarrollo de este sistema nos basaremos en varios existentes, por ejemplo:

o

Infact Hostel Soft, es un software desarrollado especificamente para la
administracién y gestion de Hostels. La finalidad que persigue este sistema
es ordenar todas las actividades del Hostel (http://www.ba-
h.com.ar/ihs/index.htm).

Hostelworld.com, es un portal de reservas en albergues a nivel mundial, su
oferta abarca albergues juveniles, campings, alojamientos de alquiler,
alojamientos "habitacién y desayuno”, hostales y hoteles econémicos. Lleva
funcionando desde 1999y, en la actualidad, trabaja con mas de 25.000
propiedades en todo el mundo (http://www.hostelworld.com).
HostelBookers, funciona como agencia de viajes online, mas de cinco
millones de viajeros visitan cada afio este sitio web. Es un portal
independiente para reservar albergues sin cargo adicional por reserva.
Trabaja con hostales y hoteles baratos en mas de 3.500 destinos en todo el
mundo (http://www.hostelbookers.com).

Viajeros.com es una comunidad de viajeros de todo el mundo, reunidos para
hacer amigos, contar sus experiencias y aprender de las de los demas,
compartir alojamiento, aprender de otras culturas y costumbres.
Viajeros.com es la mejor parada para antes, durante y después de tu viaje
(http://www.viajeros.com).

SafeHostel.com es un sistema online con una base de datos de huéspedes a
nivel global, permite saber de antemano quienes son posibles clientes
conflictivos tan pronto muestran el pasaporte o su identificacién mediante
los reportes de otros hostels. (https://www.safehostel.com).
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ANEXO

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Propésito:
Los objetivos del plan de proyecto son:

o Suministrar un documento central para gobernar la planificacion y el control
de las etapas y sus actividades del proyecto.

o Eldocumento define un enfoque general para las etapas del proyecto, los
productos a obtener como resultado de cada uno de ellas; con el fin de ser
evaluadas y guiadas por el equipo de proyecto.

o Hacer visible a los interesados en el esfuerzo de pruebas, estableciendo
cuando y donde participaran en las diferentes actividades.

o Realizar un andlisis del desempefio Global de la Solucién implementada.

Ciclo de Vida

Inicio I Elaboracidn I Cnnstruccifml Transicidn

Informe Preliminar

Requerimientos

Analisis y Diseno

—
e
e
Implementacién |

Prueba

Productos - Entregables

o Informe Preliminar: Plan de Proyecto, Prefactibilidad.

o Requerimientos: Listado de Requerimientos, Diagrama de casos de uso y
Diagrama de Clases.

o Analisis y Disefio: Descripcion de casos de uso, Diagrama de Colaboracion,
Diagrama de Cases Refinado, Mapeo a BD relacional.

o Implementacién: Coédigo fuente y ejecutable

o Prueba: Plan de Prueba, Casos de prueba y Evolucién de casos pruebas

Definicién de Fases

Dentro del ciclo de vida del software y en cada una de las etapas del mismo se
realizaran fases, las mismas contendran parte de la funcionalidad del sistema a
desarrollar. Cada fase ira realizando diferentes actividades, dando como resultado sus
productos al final de cada etapa.

La culminacién del proyecto de software se darg, cuando las fases en cuestidn, se
encuentren en su totalidad terminadas. Se contara con tres fases, que se ejecutaran en
forma paralela, su inicio y fin sera desarrollado en un diagrama de tempos. Cabe aclarar
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que sera necesario verificar y analizar el comportamiento del sistema al integrar las
mismas.

Recursos aplicados

Herramientas:

De analisis y disefio: Enterprise Architect 7.5

Lenguaje de Programacién: C# y ASP.Net

Motor de Base de Datos: Microsoft SQL Express

Humanos: contaremos con 5 participantes; a los cuales serdn asignadas
diferentes actividades del proyecto.

O O O O

Responsabilidades Especificas/

Rol R 1 .
0 esponsable Comentarios

Especificacion de requerimientos,
diagrama de CU, diagrama de
clases

Responsable de

. Maria Scalzadona
requerimiento

Descripcion de CU, diagramas de

Carina Vergara y Rubén Colaboracion, diagramas de

Analisis y diseiio

Duri
estado
Implementacién Diego Tello Desarrollo del software (c6digo
fuente y entregables)
Plan de pruebas, definicion de
Pruebas Veroénica Carrara casos de prueba y ejecucion de

pruebas.

Diagrama de Gantt

Primera Planificacion

Nombre de tarea Duracién |  Comienzo \ Predecesoras | Observaciones

Proyecto 164 dias mié 04/04/12 1lun19/11/12
Informe Preliminar 12dias mié 04/04/12  jue 19/04/12
ERS 18 dias vie 20/04/12/ mar 15/05/12 2
Aqui se
Diagrama de CU (SI) - . . L des_arrollara el
total del Sistema 9 dias vie 20/04/12 mié 02/05/12 dlagrama del
sistema
completo
Diagrama de Clases 9 jue mar
Total del sistema dias 03/05/12 15/05/12
Describiremos
CU del Viajeroy
Fase 1 30dias mié16/05/12 mar 26/06/12 el alta de una
reserva vista
desde el viajero
WF Requerimientos 10dias mié16/05/12 mar 29/05/12
Descripcidn Fina de CU 10dias mié 16/05/12 mar 29/05/12
Prototipo de Interfaz 10dias mié 16/05/12 mar 29/05/12
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WF Anélisis - Disefio
Diagrama de
Colaboracion
Diagrama de Estados

Descripcidn de la
Arquitectura

Diagrama de Clases
Refinado

Mapeo de BD Relacional
WF Implementacion

Desarrollo del Software
WF Prueba

Definicién de Casos de
Prueba

Ejecucion de Pruebas
Unitarias

Evaluacion de Pruebas
Unitarias

Fase 2

WF Requerimientos
Descripcidén Fina de CU
Prototipo de Interfaz

WF Andlisis - Disefio
Diagrama de

Colaboracién
Diagrama de Estados

Descripcién de la
Arquitectura

Diagrama de Clases
Refinado

Mapeo de BD Relacional
WF Implementacion

Desarrollo del Software
WF Prueba

Definicién de Casos de
Prueba

Ejecucion de Pruebas
Unitarias

Evaluacién de Pruebas
Unitarias

Pruebas Integracién Fase 1
y 2

Fase 3

WF Requerimientos
Descripcion Fina de CU
Prototipo de Interfaz

20 dias
8 dias
8 dias

10 dias

10 dias

8 dias
20 dias
20 dias
26 dias

8 dias

17 dias

9 dias

40 dias

14 dias
14 dias
14 dias
20 dias

10 dias
10 dias
10 dias

10 dias

8 dias
25 dias
25 dias
26 dias

8 dias

15 dias

3 dias

10 dias

40 dias

11 dias
11 dias
11 dias

mié 30/05/12
mié 30/05/12
mié 30/05/12

mié 30/05/12

mié 13/06/12

mié 13/06/12
mié 16/05/12
mié 16/05/12
mié 16/05/12

mié 16/05/12
mié 16/05/12

vie 08/06,/12

mié 27/06/12

mié 27/06/12
mié 27/06/12
mié 27/06/12
mar 17/07/12

mar 17/07/12
mar 17/07/12
mar 17/07/12

mar 31/07/12

mar 31/07/12
mar 17/07/12
mar 17/07/12
mar 17/07/12

mar 17/07/12
vie 27/07/12
vie 17/08/12

mié 22/08/12

mar 14/08/12

mar 14/08/12
mar 14/08/12
mar 14/08/12

mar 26/06/12
vie 08/06/12
vie 08/06/12

mar 12/06/12

mar 26/06/12

vie 22/06/12
mar 12/06/12
mar 12/06/12
mié 20/06/12

vie 25/05/12
jue 07/06/12

mié 20/06/12

mar 21/08/12

lun 16/07/12
lun 16/07/12
lun 16/07/12
lun 13/08/12

lun 30/07/12
lun 30/07/12
lun 30/07/12

lun 13/08/12

jue 09/08/12
lun 20,/08/12
lun 20,/08/12
mar 21/08/12

jue 26/07/12
jue 16/08/12
mar 21/08/12

mar 04/09/12

lun 08/10/12

mar 28/08/12
mar 28/08/12
mar 28/08/12
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7
13
13
3
3
20

describiremos

CU del Hostel y

10 el alta de una

reserva vista

desde el hostel
10
23
29
29
24
24
35
36
22

Ultima

definicion de CU

26 de Reservay

generacion de

Informes
26
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WF Analisis - Disefio
Diagrama de
Colaboracion
Diagrama de Estados
Diagrama de Despliegue
Descripcion de la
Arquitectura

Diagrama de Clases
Refinado

Mapeo de BD Relacional
WF Implementacion

Desarrollo del Software
WF Prueba

Definicién de Casos de
Prueba

Ejecucion de Pruebas
Unitarias

Evaluacion de Pruebas
Unitarias
Pruebas Integracion Fase 1
-2y3
WF Despliegue
Descripcion de Manuales
del Sistema

Pruebas de Aceptacién del
Sistema

Segunda Planificacién

Nombre de tarea

marzo
05/03

- Proyecto
Informe Prefiminar
-/ ERS
Diagrama de CU (SI) - total del Sistema
Diagrama de Clases Total del sistema
- Fase 1
- WF Requerimientos
Descripcion Fina de CU
Prototipo de Interfaz
- WF Analisis - Disefio
Diagrama de Colaboracion
Diagrama de Estados
Descripcion de la Arquitectura
Diagrama de Clases Refinado
Mapeo de BD Relacional
-~ WF Implementacion
Desarrolio del Software
= WF Prueba
Definicion de Casos de Prueba
Ejecucion de Pruebas Unitarias
Evaluacion de Pruebas Unitarias
~ Fase 2
- WF Requerimientos
Descripcion Fina de CU
Prototipo de Interfaz
= WF Analisis - Diseiio
Diagrama de Colaboracion
Diagrama de Estados
Descripcion de la Arquitectura
Biagrama ds Elases Refinads
Mapeo de BD Relacional
~ WF Implementacion
Desarrollo del Software
= WF Prueba
Definicion de Casos de Prueba
Ejecucion de Pruebas Unitarias
Evaluacion de Pruebas Unitarias
Pruebas Integracion Fase 1y 2
- Fase3
—- WF Requerimientos
Descripcion Fina de CU
Prototipo de Interfaz
- WF Analisis - Diseiio
Diagrama de Colaboracion
Diagrama de Estados
Diagrama de Despliegue
Descripcion de la Arquitectura
Diagrama de Clases Refinado

19/03

18 dias
10 dias

8 dias
8 dias

8 dias

10 dias

8 dias
25 dias
25 dias
29 dias

10 dias

10 dias

9 dias

10 dias
20 dias

10 dias

10 dias

01 abril
02/04

mié 29/08/12
mié 29/08/12

mié 29/08/12
mié 29/08/12

mié 29/08/12

lun 10/09/12

lun 10/09/12
mié 29/08/12
mié 29/08/12
mié 29/08/12

mié 29/08/12
mié 12/09/12
mié 26/09/12

mar 09/10/12
mar 23/10/12

mar 23/10/12

mar 06/11/12

01 junio

28/05

11/06

vie 21/09/12
mar 11/09/12
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Informe Preliminar
Habilitacion Profesional

Grupo Nro.: 2

CV PRESENTACION DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO

Datos Personales

Apellido, Nombres: Carrara, Veronica del Valle

Fecha Nacimiento: 03/02/1984

Mail: veronicacarrara@hotmail.com.ar o brujitacarrara@hotmail.com
Domicilio : Neuquén 174 3C

Provincia : Cérdoba

Localidad : Cérdoba

Teléfono : -

Celular: (351) - 152469036

Perfil

Tester
¢ Asesoriay venta
¢ Técnico programador

Experiencia Profesional

04/2011 - Actualidad = Banco Cérdoba
Cargo: Tester
Funciones:
v" Descripcion de pruebas
v" Ejecuci6n de pruebas

03/2009 - 02/2011 Sur Contact Center

Cargo: Telemarketer en Arnet
Funciones:
v" Atencion al cliente.
v" Venta de Servicios de Internet.
05/2008 - 09/2009 Programa Familias

Cargo: Técnico programador
Funciones:
v' Reparacion de PC e instalacion de Software
v" Programacioén en vb 6.0.
v Atencion de consultas técnicas
06/2001-01/2003 CbaDevellopers

Cargo: Programador en Cobol
Funciones:
v Mantenimiento de Procesos

v Desarrollos nuevos de Tarjeta de Crédito
v
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Datos Personales

Informe Preliminar
Habilitacion Profesional

Grupo Nro.: 2

Apellido, Nombres: Duri, Rubén Dario
Fecha Nacimiento: 01/05/1979
Mail: rubenduri@gmail.com

Domicilio : Jamaica 1099 B2 Residencial América

Provincia : Cérdoba
Localidad : Cérdoba

Teléfono : (351) - 4791513

Celular : (351) - 5095082

Perfil

¢ Gestion de Clientes

¢  Gestion Comercial

¢  Gestion de Proyectos
¢ Consultoria

Experiencia Profesional

03/2011 - Actualidad

03/2006 - 03/2011

02/2003 - 03/2006

Bitsion S.A.
Cargo: Consultor

Funciones:

v
v

Consultoria
Gestion Comercial

Transfiriendo S.A. (Bogota - Colombia)

Cargo: Gerente Unidad de Negocios de Seguros

Funciones:

AENENENENEN

Gestion Comercial

Gestion de Clientes

Analisis de Nuevos Productos
Gerenciamiento de Proyectos
Aseguramiento de la Calidad
Consultoria

Cargo: Jefe de Operaciones

Funciones:

ANENENENENEN

Coordinacion de Infraestructura

Coordinacion Call Center

Control de Calidad

Coordinacion de Mantenimiento de Aplicaciones
Coordinacion de Desarrollo de Aplicaciones
Manejo de Proveedores

Serbal Technologies

Cargo: Jefe Area de Implementacién

Funciones:

v

Relevamiento de Procesos de Negocios
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06/2001 - 01/2003

01/2000 - 05/2001

06/1997 - 11/1999

Informe Preliminar

Habilitacion Profesional

Grupo Nro.: 2
v Andlisis y Disefio de Aplicaciones
v Disefio e Implementacién de Procesos de Negocio
v" Implementacién de soluciéon ERP “Calipso WAN”
v" Implementacion de soluciones CRM - ERM “Talium”
v Gestion de Proyectos
v Consultoria
Soft - House

Cargo: Desarrollador

Funciones:

Relevamiento de Procesos Administrativos
Implementacidén de soluciones ERP “S.I.G.A.”
Desarrollo sistema de Puntos de Venta.
Desarrollo de Software ERP

Estudio Contable Maldonado e Hijos

ANANENEN

Cargo: Desarrollador
Funciones:

v" Desarrollo de Aplicaciones Contables
Grupo Empresario Duri & Hnos.

Cargo: Analista Desarrollador
Funciones:
v" Desarrollo de Aplicaciones a Medida
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Datos Personales

Informe Preliminar
Habilitacion Profesional

Grupo Nro.: 2

Apellido, Nombres: Scalzadona, Maria Lidia
Fecha Nacimiento: 02/07/1988

Mail: marily_99@hotmail.com

Domicilio : Eufrasio Loza 951

Provincia : Cérdoba

Localidad : Cérdoba

Teléfono : 0351 - 4516140

Celular: 0351 - 152311150

Perfil

Analista Programador
¢ Soporte Técnico

Experiencia Profesional

12/2010 - Actualidad Apex América

Cargo: Representante de Atencion al Cliente

Funciones:

v" Soporte técnico telefonico de Fibertel y Cablevision
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Datos Personales

Informe Preliminar
Habilitacion Profesional

Grupo Nro.: 2

Apellido, Nombres: Tello, Diego Armando
Fecha Nacimiento: 20/01/1982

Mail: tellodiego@yahoo.com

Domicilio : Mayor 1032 B2 Bella Vista
Provincia : Cérdoba

Localidad : Cérdoba

Teléfono : -

Celular: (351) - 5417023

Perfil

Analista Funcional
¢ Programador

Experiencia Profesional

06/2007 - Actualidad  Oleohidraulica Mediterranea Fratello

Cargo: Asesor Informatico

Funciones:

ANENENENAN

01/2007 - 06/2007 grupoWeb

Cargo: Programador

Funciones:

Relevamiento de requerimientos
Programacion en VB 6.0
Administracion de Base de Datos
Servicio Técnico

Administracion de Red

v" Relevamiento de requerimientos del cliente
v" Programacion en Visual Basic 6.0
v" Coordinacién de Desarrollado Web
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Informe Preliminar

Habilitacion Profesional

Grupo Nro.: 2
Datos Personales
Apellido, Nombres: Vergara, Carina Verdnica
Fecha Nacimiento: 11/10/1978
Mail: carivvergara@gmail.com
Domicilio : Sdnchez de Bustamante 18
Provincia : Cérdoba
Localidad : Rio Ceballos
Teléfono : 03543 - 455493
Celular: 0351 -157050103
Perfil
¢ Analista funcional
* Atencion al cliente
¢ Soporte Técnico
Experiencia Profesional
07/2011 - Actualidad  Indra
Cargo: Consultora Funcional SAP MM
Funciones:
v" Consultoria SAP para el drea de compras de ENDESA
Latinoamérica
v' Parametrizaciones
07/2007 - 09/2010 Teleperformance

11/2005 - 06/2007

02/2002 - 01/2006

Cargo: Asesor telefonico de soporte técnico para Arnet
Funciones:

Atenciodn al cliente.

Venta de Servicios de Internet.
Referente de grupo

Gestion de citas técnicas

ASANENEN

Jazzplat

Cargo: Telemarketer outbound/inboud de ADSL

Funciones:
v" Venta outbound de servicios de ADSL a Espaia
v" Venta inbound de servicios de ADSL a Espafia

Stand Rincon de la Flores de Aeropuerto Cordoba

Cargo: Vendedora

Funciones:
v" Atencion al cliente
v" Venta
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