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1. Introduccion

En esta etapa de nuestro trabajo hemos buscadante@l Modelo de Negocio poder
detectar los procesos de negocios de la empresariliéndolos mediante los casos de uso,
identificando los actores del negocio que estaolutrados en esos procesos Yy los clientes que
utilizan estos procesos.

El modelo de casos de uso del negocio representadod proporcionarles un valor a los
usuarios del mismo.
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2. Definicion global de la metodologia adoptada

Modelo de Negocio

El propdsito fundamental del flujo de trabajo de ftequisitos es guiar el desarrollo hacia el
sistema correcto.

Hay diferentes puntos de partida para la captun@gig@sitos. En algunos casos comenzamos
haciendo urmodelo del negocio o partimos de uno ya desarrollado. En otros cases $n sistema
acotado que no da soporte al negocio podemos partim modelo de objetos sencillo como un
modelo del dominio.

En otros casos el cliente puede ya haber desalwollma especificacion completa de
requisitos no basada en objetos, de la cual podpartis

En forma tipica, el flujo de trabajo de requisitoduye los siguientes pasos:

e Enumerar los requisitos candidatos.
e Comprender el contexto del sistema.
* Capturar requisitos funcionales.

e Capturar requisitos no funcionales.

Enumerar los requisitos candidatos
La lista de caracteristicas deseadas del sistensdittryen los requisitos candidatos.
De cada caracteristica se registra:

e Nombre corto

e Descripcion

* Estado (propuesto, aprobado, incluido, o validado)

e Coste estimado de implementacién (en término de tipos de recursos vy
horas/hombre)

e Prioridad (critico, importante, o secundario)

* Nivel de riesgo asociado a la implementacién de la caracteristica (critico,
significativo, ordinario)

Estos valores se utilizan para estimar el tamafiqgecto y decidir como dividirlo en
secuencia de iteraciones. La prioridad y nivel i@sgo asociados por ejemplo, se utiliza para
decidir en qué iteracién se implementara la caristiea.

Comprender el contexto del sistema

Hay por lo menos dos aproximaciones para exprésanéxto de un sistema: modelado del
dominio y modelado del negocio.

Un modelo del dominio describe los conceptos ingmies del contexto como objetos del
dominio relacionados entres si.

Un modelo del negocio es mas amplio. Describe loscgsos con el objetivo de
comprenderlos. El modelado del negocio especifiegppcesos de negocisoportara el sistema.
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Capturar requisitos funcionales

Los requisitos funcionales son capturados por meeiacasos de uso, que conforman el
modelo de casos de uso. Los casos de uso tamlpgmararequisitos no funcionales especificos de
un caso de uso determinado.

Capturar requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales especifican propiedadel sistema, como restricciones del
entorno o de la implementacion, rendimientos, etc.

Hay requisitos no funcionales especificos para asp ale uso y otros genéricos para la
aplicacion. Los que son especificos para un cassdepueden documentarse junto con el caso de
uso correspondiente. Los que son mas genéricososem@ntan por medio de urista de
requisitos adicionales
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3. Definicion en detalle del workflow en cuestion

Modelo del Dominio

Un modelo del dominio captura los tipos mas impuda de objetos en el contexto del
sistema. Los objetos del dominio representan lasd’ que existen o los eventos que suceden en
el entorno en el que trabaja el sistema.

Las clases del dominio aparecen en tres formasatpi

* Objetos del negocio que representan cosas que se manipulan en el negocio.
* Objetos del mundo real y conceptos de los que el sistema debe hacer seguimiento.
e Sucesos que ocurriran o han ocurrido.

El modelo de dominio se representa fundamentalnpartdiagramas de clases en UML.

El objetivo del modelado del dominio es comprengeiescribir las clases mas importantes
dentro del contexto del sistema.

Modelo del Negocio

El modelado del negocio es una técnica para cordprelos procesos de negocio de la
organizacion.

El modelado del negocio esta soportado por dos tilgomodelos de UML: el modelado de
casos de uso, y modelos de objetos.

Un Modelo de Casos de Uso del Negocio describpriosesos de negocio de una empresa en
términos de casos de uso del negocio y actoresedgicio que se corresponden con los procesos
del negocio y los clientes respectivamente.

Al igual que el modelo de casos de uso para uamsstsoftware, el modelo de casos de uso
del negocio presenta un sistema (en este casoggelcio) desde la perspectiva de su uso, y
esquematiza como proporciona valor a sus usuarios.

El modelo de casos de uso del negocio se desceldanie diagramas de casos de uso.

Un modelo de objetos del negocio describe como cada de uso del negocio es llevado a
cabo por parte de un conjunto de trabajadores fjlimn un conjunto de entidades del negocio y
de unidades de trabajo.

Cada realizacion de un caso de uso del negocicepmedtrarse en diagramas de interaccion
y diagramas de actividad.

Una entidad del negocio representa algo que los trabajadore@sartp manipulan,
inspeccionan, producen o utilizan en un negocio.

Unaunidad de trabajo es un conjunto de esas entidades que conformadonréconocible
para el usuario final.

La técnica de modelado de negocio identiBoéidadesy trabajadores que participan en la
realizacion de los casos de uso del negocio.

Los trabajadores identificados en el modelo de ciegee utilizan como punto de partid para
derivar un primer conjunto de actores y casos delaksistema.
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Busqueda de Casos de Uso a partir de un modelo del negocio

En primer lugar se identifica un actor por cad&djador y por cada actor del negocio (es
decir, el cliente).

Cada trabajador y actor del negocio que vaya auseario del sistema de informacion
requerira un soporte por parte del mismo. El sepoecesario se determina tratando cada uno de
los actores uno detras de otro.

Una vez que hemos encontrado todos los roles deabajador o actor del negocio, uno por
cada caso de uso del negocio en el que particgukgnpos encontrar los casos de uso de los actores
del sistema.

La manera mas directa de identificar un conjurmiteté/o de casos de uso es crear un caso de
uso para el actor correspondiente a cada rol de wabajador y de cada actor del negocio. Los
analistas pueden después ajustar los casos dentativios.

Requisitos adicionales

Los requisitos adicionales, son requerimientss funcionalesque no pueden asociarse a
ningun caso de uso en particular. Algunos ejemplms el rendimiento, las interfaces, y los
requisitos de disefo fisico, asi como las restiws arquitectonicas.

Los requisitos adicionales se capturan de forma marecida a como se hacia en la
especificacion de requisitos tradicional, es deoin una lista de requisitos. Luego se utilizan
durante el andlisis junto al modelo de casos de uso
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4. Modelo de Casos de uso del Sistema de Negocios

4.1 Definicion de actores

* Proveedor: son aquellas personas fisicas O juridicas con capacidad de
proporcionarnos los productos que cumplen con una especificacion de calidad vy
requisitos fijados, para atender las necesidades particulares de la empresa.

e Cliente: son aquellas personas fisicas 6 juridicas que solicitan asesoramiento
informatico o servicio técnico a la empresa.
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4.2 Diagrama de casos de uso
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4.2.1 Objetivos de los Casos de Uso del Sistema de Negocio

1. Ofrecer servicios Dar a conocer los servicios ofrecidos ante lasolia de un
Cliente.

Confeccionar presupuestoGenerar y enviar el presupuesto al cliente.
Confeccionar el contrato Confeccionar el contrato de servicio para eliiée

Generar informe de nuevos clientesGenerar mensualmente el informe de los
nuevos clientes de la empresa.

5. Atender solicitud de servicio técnico Recepcionar la solicitud de un servicio
técnica

6. Realizar las tareas solicitadasRealizar en el cliente las tareas solicitadasudle
reclamo o de un servicio técnico, detallando laiwidades efectivizadas

Recibir cobro de servicios Generar la facturacion de los servicios brindados
Recibir reclamos Recepcionar los reclamos del cliente

Recibir catdlogo de proveedoresRecibir el catalogo detallado de los productos y
precios que comercializa cada proveedor.

10.Realizar pedido de productosRealizar el pedido de productos a un proveedor
11.Recibir productos solicitados Recibir los productos solicitados a un proveedor.

12.Generar informe de productividad de los empleadosRealizar mensualmente la
evaluacion de los empleados para conseguir unameaybilidad del negocio.

13.Generar informe de servicios realizadasGenerar semanalmente el informe de los
servicios realizados por los empleados.
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4.3 Especificacion de casos de uso

Nivel del Use Cas: @ Negocio i Sistema de Informacion
Nombre del Use Cas: Ofrecer servicios. Nro. de Orden: 1
Actor Principal : Cliente Actor Secundaric: no aplica

Tipo de Use Cas: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Dar a conocer los servicios ofrecidos ante lssatta de un Cliente.

Descripcior:

El caso de uso comienza cuando el Clisgteontacta con la empresa para soli|
asesoramiento/informacion de los servicios queisaa ofrece.

Para brindar los servicios, la prasa cuenta con dos tipos de clientes: eventy
abonados.

El Comercializador le detalla a un Cliente eventoslsiguientes aspectaservicios
asociados para este tipo de cliente, costo pasergicio especifico que solicita Ig
metodologia de trabajo que se utiliza hasta el domento del trabajo técnico puntual.

Ante la presencia de un Cliente abonado, es deaindo solicitaservicios técnico|
con cierta periodicidacgl Comercializador le informa: los tipos de abone tp empres
ofrece, los servicios que incluyen cada uno dese$ts precios correspondientedog
tiempos estipulados para la resolucion de los weoientes que se presenten.

Ante la conformidad del Cliente respecto a losis@® que la empresa le otorge
se lo deriva al Administrativo, para que se procaldeontacto formal con el misn{ta
realizacion del contrato).

Fin de caso de uso.

Autor: Bagatello — Llampa — Tula Fecha Creacion 16/05/09

Autor Ultima Modificacion: Bagatello -{Fecha Ultima Modificacion: 13/06/09

Llampa — Tula
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Nivel del Use Cas: @ Negocio E Sistema de Informacién
Nombre del Use Cas: Confeccionar presupuesto. Nro. de Orden: 2
Actor Principal : Cliente Actor Secundaric: no aplica

Tipo de Use Cas: @ Concreto E Abstracto

Objetivo: Generar y enviar el presupuesto al cliente.

Descripcior:

El Caso de Uso comienza cuando el Administrativocaetacta con el Cliente pe
requerirle que le detalle el problema presentel equipo y determinar asi el servicio téc
adecuado a brindarle para solucionar el mismo.

Con dicha informacién determina los insumos redosr calculala cantidad d
horas/hombre necesarias, la fecha estimada paealiaacion del servicio técnico gl costc
correspondiente.

Luego procede a la generacidn del presupuestcep@igente.
Fin de caso de uso.

Autor: Bagatello — Llampa — Tula Fecha Creacion 16/05/09

Autor Ultima Modificacion: Bagatello -Llampa| Fecha Ultima Modificacion: 13/06/09
— Tula
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Nivel del Use Cas: @ Negocio i Sistema de Informacion
Nombre del Use Cas: Confeccionar el contrato. Nro. de Orden: 3
Actor Principal : Cliente Actor Secundaric: no aplica

Tipo de Use Cas: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Confeccionar el contrato de servicio para el @ée

Descripcior:

El caso de uso comienza cuando el Cliente aceppaeslipuesto que le presemrt)
Administrativo.

El Administrativo realiza la confeccion del contraén base al presupuesto acept
conforme al marco legal y contable vigente. Cuasédarata de un Cliente Eventuak
dejara constancia del trabajo puntual a realizztalid del mismo, plazo de realizacionlegy
entrega de éste y el costo determinado. Cuandonéiato sea para un Cliente Abonade
especificara el tipo de abono acordado, los sewicgue se incluyen en éste, pekci
correspondiente y el tiempo estimagara la resolucion de los inconvenientes qS“
presenten.

El Administrativo le entrega el contrato al Clieqi@a que se proceda a la famor,
duplicado del mismo.

Luego de esto el Administrativo le informa al Engale del servicio que defs
realizar.

Fin de caso de uso.

Autor: Bagatello — Llampa — Tula Fecha Creacion 16/05/09

Autor Ultima Modificacion: Bagatello —Llampa“ Fecha UltimaModificacion: 13/06/09
— Tula
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Nivel del Use Cas: @ Negocio i Sistema de Informacion

Nombre del Use Cas: Generar informe de nuevos clientes. | Nro. de Order: 4

Actor Principal : no aplica Actor Securdario: no aplica

Tipo de Use Cas: [ ] Concreto @ Abstracto

Objetivo: Generar mensualmente el informe de los nuevestels de la empresa.

Descripcior:

El caso de uso comienza cuando mensualner@@éerente General decide realiza
generacion del informe de los nuevos Clientes pm@dos a la empresegn el objetivc
de evaluar el crecimiento de la misma y planifitaevas estrategias a fin therementa
la cartera de Clientes.

El informe contendrd los siguientes datféecha del informe, fecha de alta
cliente, razén social, tipo de cliente (eventuahbmnado)y tipo de abono en caso
corresponder.

Fin de caso de uso.

Autor: Bagatello — Llampa — Tula Fecha Creacion 16/05/09

Autor Ultima Modificacion: Bagatello - Fecha Ultima Modificacion: 13/06/09

Llampa — Tula
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Nivel del Use Cas: @ Negocio i Sistema de Informacion

Nombre del Use Cse: Atender solicitud de servicio técnica Nro. de Orden: 5

Actor Principal : Cliente Actor Secundaric: no aplica

Tipo de Use Cas: X] Concreto i Abstracto

Objetivo: Recepcionar la solicitud de un servicio técnico.

Descripcior:

El caso de uso comienza cuando el Cliesgecomunica con el Empleado p|
solicitarle la realizacion de una tayess decir un servicio técnico. El Empleado veai
para el Cliente, el tipo de abono que le corresponsi esta al dia con los pag&s cas(|
de que el Cliente se encuentre moroso, se deraladdministrativopara que regularic
primero la situacion.

Si el Cliente ésta al dia con los pagos, el Empldadsolicita los detalles te
inconveniente en el equipo, a posteriori éste bgsdaes el tiempo que le demande
realizacion de lo solicitado y en que momento puesizarlo Luego procede
informarle al Cliente la fecha/hora de la visital yiempo que le insumira la misma.

Fin de caso de uso.

Autor: Bagatello — Llampa — Tula Fecha Creacion 16/05/09

Autor Ultima Modificacion: Bagatello -{Fecha Ultima Modificacion: 13/06/09

Llampa — Tula
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Nivel del Use Cas: @ Negocio i Sistema de Informacion

Nombre del Use Cas: Realizar las tareas solicitadas. Nro. de Orden: 6

Actor Principal : no aplica Actor Secundaric: no aplica

Tipo de Use Cas: [ ] Concreto @ Abstracto

Objetivo: Realizar en el cliente las tareas solicitadasunleeclamo o de un secio
técnico, detallando las actividades efectivizadas.

Descripcior:
El caso de uso comienza cuando el Empleado vewsiidéene algunaorden de

trabajo pendiente de realizar, ya sea un sern&onito 6 un reclamo. De ser asidirige
al cliente que lo solicité para darle solucion.

Una vez finalizado lo requerido, el Empleado conapla orden de trabajo caa
detalle de las tareas realizadas: los insumos ssatiequipo en el que trabajo, el tiempo
que duré efectuar la tarea, las observaciones mmtdelas y procede a solicitalr Cliente
firme el conforme en la misma.

Una vez implementado esto, el Empleado le infornhaAdministrativo la
finalizacion de las tareas.

Fin de caso de uso.

Autor: Bagatello — Llampa — Tula Fecha Creacién 16/05/09

Autor Ultima Modificacion: Bagatello - Fecha Ultima Modificacion: 13/06/09

Llampa — Tula
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Nivel del Use Cas: @ Negocio E Sistema de Informacién
Nombre del Use Cas: Recibir cobro de servicios. Nro. de Orden: 7
Actor Principal : Cliente Actor Secundaric: no aplica

Tipo de Use Cas: @ Concreto E Abstracto

Obijetivo: Generar la facturacion de los servicios brindados

Descripcior:

El caso de uso comienza cuando el Cliente se geepama cancelar el pago s
servicios recibidos, en virtud al tipo de abono diene, las 6rdenes de trabé
confeccionadas y firmadas por éste, pendienteantetar.

El Administrativo procede a la generacion de laue correspondiente realizando
el cobro de la misma.

Fin de caso de uso.

Autor: Bagatello — Llampa — Tula Fecha Creacion 16/05/09

Autor Ultima Modificacion: Bagatello -{Fecha Ultima Modificacion: 30/05/09

Llampa — Tula
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Nivel del Use Cas: @ Negocio i Sistema de Informacion
Nombre del Use Cas: Recibir reclamos. Nro. de Order: 8
Actor Principal : Cliente Actor Secundaric: no aplica

Tipo de Use Cas: @ Concreto i Abstracto

Objetivo: Recepcionar los reclamos del cliente.

Descripcior:

El caso de uso comienza cuando un Cliente se ceawan el Empleadpara|
expresarle sus reclamos, ya sea debido a quelleacignes, en el hardware 6 en la|fed
no funcionan correctamente.

El Empleado verifica segun el problema mencion&tohoras necesarias para d|
solucidn, la existencia de la orden de trabajoiadacal reclamo gl momento disponib
(dia, horario) para dirigirse al lugar. Luego sentimrma al Cliente para que confirrsa|
aceptacion, de ser asi el Empleado registra edmeciCon la conformidad del cliente
Empleado se comunica con el Administrativo pararimfr la situacion.

Fin de caso de uso.

Autor: Bagatello — Llampa — Tula Fecha Creacién 16/05/09

Autor Ultima Modificacion: Bagatello -/ Fecha Ultima Modificacion: 16/05/09

Llampa — Tula
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Nivel del Use Cas: @ Negocio E Sistema de Informacién

Nombre del Use Cas: Recibir catalogo de proveedores. |Nro. de Ordenr: 9

Actor Principal : Proveedor Actor Secundaric: no aplica

Tipo de Use Cas: X] Concreto E Abstracto

Obijetivo: Recibir el catalogo detallado de los produgtqeecios que comercializa ce
proveedor.

Descripcior:

El caso de uso comienza cuanddeetargado de Compras recibe por parte d
proveedores, el catalogo detallado de los produgtms comercializaren los distinto
rubros, como asi también los precios y las caratitsas asociadas a ést@ara lueg(
proceder a la registracion de los mismos.

Fin de caso de uso.

Autor: Bagatello — Llampa — Tula Fecha Creacion 16/05/09

Fecha Ultima Modificacion: 30/05/09

Autor Ultima Modificacion: Bagatello
Llampa — Tula
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Nivel del Use Cas: @ Negocio E Sistema de Informacién

Nombre del Use Cas: Realizar pedido de productos. Nro. de Orden: 10

Actor Principal : Proveedor Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Cas: @ Concreto E Abstracto

Objetivo: Realizar el pedido de productos a un proveedor.

Descripcior:

El caso de uso comienza cuando el &gado de Compras decide solicitar
producto a un proveedor, basandose en los catategisdos oportunamente por ellos

Luego el Encargado de Compras analiza losipse calidad, tiempo de entreg
garantia ofrecida, de todos sus proveedores pkeecaEmar el mas optimo.

Una vez seleccionado el proveedor, procede a lzaen del pedidode
productos.

Fin de caso de uso.

Autor: Bagatello — Llampa — Tula Fecha Creacién 16/05/09

Autor Ultima Modificacion: Bagatello - Fecha Ulima Modificacion: 30/05/09

Llampa — Tula
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Nivel del Use Cas: @ Negocio i Sistema de Informacion

Nombre del Use Cas: Recibir productos solicitados. Nro. de Orden: 11

Actor Principal : Proveedor Actor Secuncario: no aplica

Tipo de Use Cas: X] Concreto i Abstracto

Objetivo: Recibir los productos solicitados a un proveedor.

Descripcior:
El caso de uso comienza cuando el Encargado de 1@smgeibe los productc
solicitados de un proveedor.

Luego el Encargado de Compras corrobora que ladawoincida con lo solicitago
en cantidad de productos, caracteristicas, modelosarcas, de ser agrocede a |
actualizacion del stock de los productos corresjgmels.Caso contrario, el Encargado
Compras procedera a dejar constancia de la nozei@ptdel pedido recibido.

Fin de caso de uso.

Autor: Bagatello — Llampa — Tula Fecha Creacién 16/05/09

Fecha Ultima Modificacién: 30/05/09

Autor Ultima Modific acién: Bagatello
Llampa — Tula
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Nivel del Use Cas: @ Negocio i Sistema de Informacion

Nombre del Use Cas: Generar informe de productividad | Nro. de Orden: 12
los empleados.

Actor Principal : no aplica Actor Secundaric: no aplica

Tipo de Use Cas: [ ] Concreto @ Abstracto

Objetivo: Realizar mensualmente la evaldacide los empleados para conseguir
mayor rentabilidad del negocio.

Descripcior:

la productividad de los empleados, para evaluaretesidad de mayor capacitacian
mejora salarial, la capacidad de resolucién delenoss,el desempefio diario de és
con el objetivo de buscar una mayor rentabiliddddgocio.

El caso de uso comienza cuando mensualmente eht@deeneral decide conos]ler

El informe contendra los siguientes datos: fecHarderme, legajo del emplead
apellido/nombre, area a la que pertenece, cantiigadrdenesasignadas, cantidad
ordenes finalizadas y horas trabajas.

Fin de caso de uso.

Autor: Bagatello — Llampa — Tula Fecha Creacion 16/05/09

Fecha Ultima Modificacion: 13/06/09

Autor Ultima Modificacion: Bagatello
Llampa — Tula
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Nivel del Use Cas: @ Negocio i Sistema de Informacion

Nombre del Use Cas: Generar informe de servicii{Nro. de Order: 13
realizados.

Actor Principal : no aplica Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Cas: [ ] Concreto @ Abstracto

Objetivo: Generar semanalmente el informe de los servieiaizados por los empleados.

Descripcior:

generacion del informe de los servicios realizaaldss distintos Clientes de la emprgsa
para evaluar la conformidad por parte de éstosoensérvicios brindadpsomo a

también el dinamismo y la eficiencia en la resaloaie los reclamos.

El caso de uso comienza cuando semanalmente elt€&eneral decide realiﬂaj
pr

El informe contendra los siguientes datos: fecHarderme, razén social, tipo d|
cliente (eventual u abonado), cantidad de ordes@sadas al misma@antidad de orden
segun el estado (en curso, finalizadas, reclamaégs)jo y apellido/nombre del empleado
asignado a la realizacion del servicio técnico.

Fin de caso de uso.

Autor: Bagatello — Llampa — Tula Fecha Creacion 16/05/09

Autor Ultima Modificacion: Bagatello -{Fecha Ultima Modificacion: 13/06/09

Llampa — Tula
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4.4 Definicion de Trabajadores

Gerente General (GG)

e dni

» apellido
* nombre
e cargo

» conocerProductividadEmpleados()

» conocerNuevosClientesincorporados()

» evaluarCrecimientoEmpresa()

» planificarNuevasEstrategias()

» evaluarNecesidadCapacitacion()

» evaluarMejoraSalarial()

» analizarCapacidadResolucionProblemas()
» evaluarDesempeioEmpleados()

» informarServiciosRealizados()

» evaluarConformidadCliente()

» evaluarDinamismoResolucionReclamos()

Comercializador (CO)

e dni

» apellido
* nombre
e cargo

» atenderConsulta()

* informarServicios()

* informarCostosDeServicios()

» informarMetodologiasDeTrabajo()
» informarConformidadCliente()

* informarTipoAbonoVigente()
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Administrativo (AD)

dni
apellido
nombre
cargo

contactarCliente()
solicitarEspecificacionDeServicio()
determinarinsumosNecesarios()
calcularHorasDeTrabajo()
calcularFechaVisita()
calcularCostoServicio()
generarPresupuesto()
enviarPresupuestoCliente()
confeccionarContrato()
entregarContrato()
firmarContrato()
informarSevicioARealizar()
recepcionarCobro()
cobrarServicio()
generarFactura()

Encargado de Compras (EC)

dni
apellido
nombre
cargo

recibirCatalogoProductos()
incorporarProveedores()
analizarPrecios()
compararProveedores()
seleccionarProveedor()
realizarPedidoProducto()
controlaringresoProducto()
actualizarStock()
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Empleado (EM)

e dni

» apellido
e nombre
e cargo

» recibirSolicitudServicioTecnico()
» recibirDetallesDeTareas()

» calcularTiemposDeSolucion()

» calcularFechaDeSolucion()

» estimarCostos()

» recibirConformidadDeServicio()
» visitarCliente()

» verificarOrdenTrabajoPendiente()
* cumplimentarTrabajoSolicitado()
* registrarinsumosuUtilizados()

» completarOrdenTrabajo()

» solicitarFirmaConforme()

» informarFinalizacionDeTareas()
» recibirReclamos()

» recibirAceptacionCliente()

» registrarReclamo()

Generalizacion

_
///
-

o A/ Tecnico de Hardward
\/\,\\\\

Técnico de redes Empleado N

Técnico de Software
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