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Introduccion General

En nuestra obra le daremos forma al sistema detitidede Servicio Técnico” de la empresa
Paolo Servicio Técnico, a la cual agradecemos yarms brindd su apoyo y colaboracion de
manera incondicional.

Este proyecto significa en nuestras carreras d@bpimpartida para nuestra vida profesional.

Genera en nosotros un gran desafio y es a su weinmensa responsabilidad de poder crecer
en el &mbito personal, trabajo en equipo, sumafiezos y concrecion de proyectos.

Esta experiencia la realizaremos con la finalidadlel/ar a la practica lo aprendido durante el
cursado de las materias de nuestra especialidattjyirat los elementos necesarios para nuestro
ejercicio profesional.

Por otro lado, queremos afianzar el uso de lasdo&igias aprendidas y aprender las mejores
formas de acercarnos al usuario y saber comprandaequerimientos.

Grupo N9 2: Bagatello Gabriela — Llampa Roxana — Tula Vladimir Pagina 3



; I % Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacidn Profesional — 2009

Introduccion

El propdsito del Informe Preliminar se ve reflejadolos siguientes items:

* Realizar una descripcion general de la empresa en la cual se implementard nuestro
proyecto.

e Estudiar los procedimientos de la misma, para descubrir posibles problemas y, luego,
sugerir mejoras.

* Proponer un sistema que solucione los problemas detectados y que satisfaga los
requerimientos del usuario.

e Llevar a cabo un estudio de viabilidad del proyecto que justifique su desarrollo en
cuanto a su factibilidad técnica, econdmica y operativa.
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1. Descripcion de la Organizacion

1.1. Presentacion de la Empresa

La empresa sobre la cual realizaremos nuestro gimgsPaolo Servicio Técnicpdedicada
actualmente a brindar servicios de asesoramientdalacion y el mantenimiento de equipos

informaticos, redes y telefonia.

Actualmente la cartera de clientes se encuent@esio crecimiento, radicada en esta Ciudad
de Cérdoba.

1.2. Ubicacion fisica

La empresa esta ubicada en la calle Avenida GeRamll 236, de Barrio Cofico.
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1.3. Resefa Historica

La empresa tiene una antigiedad de 16 afios deciagesurgio originariamente como
consultora Indigo SRL, ubicada en ltuzaingo 65adeildad de Cdérdoba.

Se constituyé en sus comienzos en 1989 por cuagenieros en sistemas graduados en la
Universidad Catdlica de Cordoba, ellos fueron:imhgenieros Castro, Calle, Bobadilla y Beltran.

Originariamente orientaron sus servicios a ageragagublicidad tales como: Rumbo Velox,
Contacto y Bell entre otras, presentando en aquafios al mercado innovaciones tecnoldgicas.

A posteriori el Ingeniero Beltran cursé la carrdealngenieria electrénica para ampliar sus
conocimientos, incorporando a la comparfia un nus®reicio técnico relacionado con redes y
telefonia. Fue alli donde toma la decision de giola sociedad para comenzar su labor de manera
independiente.

Actualmente cuenta con una cartera de clienteswdediversos rubros tales como: Estudios
Juridicos, Contables, Escribanias, Metallurgicosis@€accion, Agentes de exportacion, Hoteles,
Ferreterias de venta por mayor, Casas de repu&stinglios de arquitectura, entre otros.
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1.4. Objetivo

El principal objetivo es brindar servicios de asamiento, instalacion y mantenimiento de
equipos informéaticos, redes y telefonia a su caderclientes.

Gracias al nivel de acompafiamiento y asesoramietia sus clientes, ha logrado a lo largo
de los afios una gran fidelizacion de su cartermsEsnfian en la empresa de manera tal, que en
virtud de la capacidad y trayectoria que esta pdgeetorgan la atribucion de poder asumir la
responsabilidad de cualquier cambio o innovaci@ndgica que crea mejor se ajuste a las
necesidades presentes y futuras.

1.5. Organigrama

La empresa cuenta con el siguiente organigramaniaio

Gerencia
1 | | 1
Marketing Compras Administracion Hardware Software Redes
y
Ventas

1.6. Descripcion de cada area

Gerencia

* Funciones:

(0]
(0]
(0]
0]
0]

o

Toma las decisiones a nivel estratégico.

Establece politicas y estrategias de la empresa.

Define los objetivos de la empresa.

Realiza un seguimiento de las areas que de ella dependen.

Determina las nuevas opciones de tecnologias que surgen en el mercado.
Orienta la empresa hacia tecnologias de vanguardia.

* Relacion de Dependencia: Realiza la supervision directa sobre las siguiente areas:
Marketing y Ventas, Compras, Administracion, Hardware, Software y Redes.

e Cargo: Gerente General.

* Recursos Humanos: Un gerente general.
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Marketing y Ventas

* Funciones:
0 Realiza la investigacion y la determinacidn de caracteristicas del mercado.
0 Publicita los servicios integrales que brinda la empresa segun las necesidades
del mercado.
0 Se contacta con los futuros clientes de la empresa para concretar las ventas.
* Relacion de Dependencia: Esta area responde a las directivas del gerente general de
la organizacidon de manera directa.
e Cargo: Comercializador.
* Recursos Humanos: Un Comercializador.

Compras

* Funciones:
0 Incorpora proveedores a la empresa.
0 Efectua el seguimiento de los nuevos productos.
O Realiza las adquisiciones de los productos.
* Relacién de Dependencia: Esta drea responde a las directivas del gerente general de
la organizacidon de manera directa.
e (Cargo: Encargado de compras.
* Recursos Humanos: Un encargado de compras.

Administracion

* Funciones:
O Realiza la confeccién de los presupuestos sobre los trabajos técnicos a
realizar.
0 Confecciona los contratos a los clientes de abono mensual, quienes reciben
un detalle del servicio convenido de visitas.
0 Se encarga de la emision de facturas y la realizacién del cobro a los clientes
segun corresponda.
0 Realiza las tareas contables de la empresa.
e Relacion de Dependencia: Esta area responde directamente a las directivas del
gerente general de la organizacion.
e Cargo: Administrativo.
* Recursos Humanos: Un Administrativo.

Hardware

* Funciones:
O Realiza la instalacion de componentes en los equipos informaticos.
0 Se encarga de llevar un historial de las modificaciones realizadas en los
equipos.
O Registra los insumos utilizados en sus tareas.
* Relacién de Dependencia: Esta area responde directamente a las directivas del
gerente general de la organizacion.
e Cargo: Técnico de hardware.
* Recursos Humanos: Tres técnicos de hardware.
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Software

Redes

Funciones:
O Se encarga de realizar la instalacion de programas y service pack,
actualizaciones, eliminacidn de virus, entre otros en los equipos informaticos.
0 Lleva un historial de las instalaciones y actualizaciones realizadas en los
equipos de sus clientes.
Relacion de Dependencia: Esta area responde directamente a las directivas del
gerente general de la organizacion.
Cargo: Técnico de software.
Recursos Humanos: Tres técnicos de software.

Funciones:

0 Se encarga de realizar la instalacion de componentes de la red para

comunicar los equipos informaticos.

0 Mantiene un historial de las modificaciones e instalaciones realizadas.
Relacion de Dependencia: Esta area responde directamente a las directivas del
gerente general de la organizacion.

Cargo: Técnico de redes.
Recursos Humanos: Tres técnicos de redes.

1.7. Descripcion detallada de los procedimientos guse veran afectados por la
propuesta del sistema informatico

A continuacion se definen los procedimientos quérsafectados por el nuevo sistema

informatico:

Gestion de compras:
El encargado de compras actualmente se contactms@noveedores y les solicita le
envien la lista de precios de los diversos producto

Luego de recibidas las listas de precios, los say@ una planilla de calculo, la cual
sirve como patron de referencia para tomar unasideciuego de una comparacion
entre los precios que ofrecen los distintos provesd

Gestion de Servicio Técnico:

Los técnicos cuentan con una orden de trabajo yiai@ar a los clientes ante la
peticion de éstos sobre un problema, los mismdiz@edas tareas necesarias segun el
inconveniente en cuestion.

La orden de trabajo cuenta con los datos del €éljesittiene abono, el domicilio a
realizar el servicio, la persona de contacto o aesable en el lugar, el trabajo
solicitado y el técnico designado.

Luego de realizada la tarea, el cliente manifisstaaceptacion dando el conforme
mediante la firma en la orden de trabajo. En éstagistra, sobre el trabajo solicitado,
el trabajo realizado, horas insumidas y matetiitado obtenido de almacén.
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Luego de regreso a la empresa se transcriben tos dal servicio brindado a una
planilla de calculo, sirviendo ésta a posteriornapgenerar la factura correspondiente
del servicio realizado.

Actualmente los clientes llaman por teléfono angresa para realizar un reclamo,
siendo atendidos por un conmutador que los defigaea indicada, segun interprete
el cliente el tipo de problema que tenga.

Ante la derivacion de una llamada telefénica, cuigi@ de los técnicos (de redes, de
software 0 de hardware) toman el reclamo con elmmigprocedimiento: dejan
constancia en una planilla de calculo los datoscliehte, el problema a resolver, la
fecha y hora de llamada, el momento estimado ensgueealizara la visita para
solucionarle el inconveniente.

Sera en el area de Administracion que el Admirtistsebasado en estos documentos
(ordenes de trabajo) podra discriminar dentro decl@ntes con abono si las visitas
realizadas superan las acordadas segun el coptnatdacturar los trabajo extras.

1.8. Politicas y Estrategias

* Politicas:
O Resolver los problemas planteados por los clientes, en los tiempos
establecidos segun el contrato.
0 Brindar al cliente un excelente servicio de asesoramiento y mantenimiento.
0 Mejorar la calidad del servicio buscando implementar nuevas tecnologias
disponibles en el mercado.
* Estrategias:
0 Mantener actualizada la base de conocimiento de los equipos y dispositivos
con los que cuenta la cartera de clientes.
O Capacitar a los técnicos para mantenerlos actualizados con las nuevas
tecnologias, productos de hardware y software que se incorporan al mercado.
0 Mantener en el cliente la seguridad, a través de la garantia, de los trabajos
realizados.
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1.9. Lay-Out de oficinas
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2. Recursos informaticos existentes

La empresa cuenta con trece computadoras (unaebaBerente, una para Marketing y
Ventas, una para Compras, una para Administraciamg para cada técnico de las areas de
Software, Hardware y de Redes). Cuenta ademasuraservidor de archivos y una impresora
multifuncion utilizadas por todas las computadoras.

Descripcion de Computadoras

e PC Gerente: Dual core, 1 GB de RAM, 160 GB de Disco Duro.

e PC de Marketing y Ventas, Compras y Administracion: Pentium IV 2.8 GHZ, 1 GB de
RAM, 160 GB de Disco Duro.

e PCde los Técnicos: Core 2 duo, 2 GB de RAM, 320 GB de Disco Duro.

Las computadoras se encuentran conformando unaaredps siguientes dispositivos: router
para acceso a Internet, switch de 16 bocas yadbldTP cat 5.

Descripcion de Software utilizado

Todas las computadoras cuentan con el Sistema teelindows XP y Office 2007
(Word, Excel, Access, Photo Editor, entre otros).

A continuacion se detallan las herramientas udbiza

e Escritorio remoto
e Office 2007

*  Windows XP

* Internet Explorer 7
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3. Diagnostico de la Organizacion

3.1. Problemas detectados

Inconveniente por inconsistencia, duplicacion y falta de informacion debido a que las
actividades se registran por medio de planillas de calculo.

Las dreas desconocen las actividades llevadas a cabo por sus pares, debido a que
cada una de éstas maneja la informacién de manera independiente.

Existe desconocimiento en el historial de los trabajos realizados en el cliente, debido
a que no se lleva un control detallado en la registracion de los mismos.

Falta de informacion de los datos de los componentes y equipos existentes en los
clientes, ocasionando un historial desactualizado de los cambios realizados en los
mismos.

Demoras en los tiempos de respuesta para la busqueda de informacion sobre los
trabajos realizados, debido a que los documentos que forman parte de los trabajos
técnicos no se encuentran disponibles oportunamente.

Pérdidas econdmicas provocadas por la omisidn en la registracion de los servicios
prestados, debido a que no se cuenta con la informacidn actualizada de las visitas y
tareas realizadas en los clientes.

La productividad de los recursos humanos no es correctamente evaluada debido a la
omisidn en la registracion de las tareas realizadas y los tiempos insumidos.

El desempefio de los recursos humanos tiene tiempos laborables no aprovechables, y
mal distribuidos debido a la falta de coordinacidn en la asignacion de las tareas.

Los técnicos de las distintas areas (de redes, de hardware y de software) no tienen
una guia de tareas a realizar, lo cual implica mayor tiempo para la realizacién de los
trabajos asignados.

Se producen pérdidas de ventas y prestacion de servicios en virtud de no contar con
informacidén actualizada sobre el stock existente de insumos.

3.2 Requerimientos solicitados

Funcionales

Registrar todas las actividades que realizan los técnicos de las diversas areas en los
equipos de los clientes.

Brindar informacién histérica respecto a los trabajos realizados.

Registrar una especificacion clara y concisa de los componentes utilizados.

Registrar los tiempos de resolucion de las tareas, para conocer el desempefio de los
técnicos en los diferentes trabajos realizados.

Realizar una gestién detallada de los servicios técnicos solicitados por los clientes
para que éstos puedan ser realizados en tiempo y forma.

Administrar todos los documentos relacionados con cada trabajo técnico para poder
hacer uso de los mismos al momento de requerirlos.
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e Brindar informacién estadistica respecto a los trabajos técnicos realizados, en tiempo
y forma, aceptados por el cliente y los que se hayan desviado o postergado en
funcion de lo estipulado por una demora de parte del técnico o de un proveedor.

e Gestionar las guias de trabajos para los técnicos.

e Registrar las horas/hombre involucradas en la realizacion de los distintos trabajos
técnicos.

e Se requiere informacién estadistica respecto a los trabajos técnicos realizados,
reclamos recibidos y conformidad de los clientes.

No funcionales

e Al sistema se deberd acceder mediante usuario y contrasefia con el perfil que le
corresponda.

3.3 Restricciones que afectan al disefio y al desalio del sistema objeto de
estudio

En las reglamentaciones de la organizacion no exxiggstricciones que puedan afectar al
desarrollo de este proyecto. La Gerencia Genecaldi@ a la realizacion del mismo, ya que es una
necesidad inmediata tenerlo en funcionamiento.

En el desarrollo del presente sistema no se comdeifa gestion de facturacion de los
servicios prestados.
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4. Propuesta del sistema de informacion

4.1 Objetivo

Brindar informacion para administrar y controlamgkestion de los trabajos técnicos, la venta
de productos e insumos que realiza la empresarayeteelos distintos informes correspondientes.

4.2 Limite

Desde el registro de los datos del cliente y sugoeg hasta el registro de las tareas realizadas
y los insumos utilizados para la prestacion delisier.

4.3 Alcances

Modulo de Clientes

* Registrar el responsable de la empresa para contacto.

* Registrar especificaciones del contrato de un trabajo técnico

* Registrar los datos de los clientes que solicitan un servicio técnico.

e Emitir informe de vencimientos de contratos en un periodo de tiempo.

Moédulo de Proveedores

* Registrar los proveedores que nos venden los insumos.

* Registrar lista de precios de insumos.

* Registrar los productos e insumos adquiridos desde los proveedores.

e Emitir informe de los productos adquiridos en un periodo de tiempo.

e Emitir informe de los estados de los proveedores (vigentes, de baja, suspendido).

Moédulo de Gerencia

e Emitir informe de los trabajos realizados por cada técnico.

* Emitir informe de trabajos técnicos que insumieron mas tiempo del planificado.

e Emitir informe estadistico de trabajos técnicos cerrados (finalizados) en tiempo y
forma.

Modulo de Administracion de usuarios

e Administrar los usuarios del sistema y el perfil correspondiente.
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Médulo de Trabajo Técnico

e Registrar la asignacién de tareas y los tiempos estimados en la realizacion de las
mismas.

e Registrar el trabajo técnico realizado en el cliente.

* Registrar las visitas realizadas en los clientes.

* Registrar los componentes y equipos existentes en los clientes.

e Registrar los productos e insumos utilizados en la realizacion de los servicios técnicos.

e Registrar los tiempos empleados en la realizacion de las tareas.

* Registrar reclamos de clientes.

e Registrar los problemas y posibles soluciones presentados en los trabajos realizados.

e Emitir informe del cronograma de las actividades a realizar por los técnicos.

e Emitir informe de los técnicos que se encuentren con tiempo libre (sin asignacion de
tareas).

e Emitir informe de las tareas pendientes por técnico.

e Emitir informe de los componentes en cada equipo.

e Emitir informe de las actualizaciones realizadas en los equipos.

e Emitir informe horas/hombre insumidos en el trabajo técnico.

e Emitir listado de reclamos de clientes.

e Emitir listado de trabajos técnicos.

4.4 Andlisis de conveniencia del sistema actual vSistema propuesto y su
concrecion con la tecnologia vigente en el mercatbxal

* Técnica: La viabilidad de la propuesta a nivel técnica es muy aceptable ya que la
empresa cuenta con los medios fisicos, de sistema, de software y hardware
necesarios.

* Econdmica: A nivel econdmico la propuesta del sistema no implica para la empresa
gastos extras y los beneficios que se obtendran serdan compensados con amplitud.

e Operativa: A nivel operativo el sistema es viable ya que actualmente el personal se
encuentra capacitado para esta nueva implementacion.
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4.5 Metodologia adoptada, autores, bibliografia y ebscripcion breve de su
contenido

La metodologia a utilizar para el desarrollo deapdicacion informatica sera ePfoceso
Unificado de Desarrollo de Softwarg utilizando como material de referencia el lidrdML”
(Editorial Adisson Wesley) dvar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh.

Proceso de Desarrollo Unificado

UML nos ofrece un modo estandar de visualizar, @Bpar, construir, documentar y
comunicar los artefactos de un sistema muy basadd software. Es un medio y no un fin. El
objetivo final es una aplicacion de software robuBexible y escalable. Permite, entre otras cosas

* Proporcionar normas para el desarrollo eficiente de software con Calidad.
e Capturary presentar las mejores practicas que la tecnologia actual permite.
* Reducir el riesgo de fracaso del proyecto.
* Permitir que el proyecto sea mas predecible.
e Poseer un efecto global: que exista una visién comun, que exista una cultura comun.
* Ser una guia para:
0 Clientes
0 Usuarios
0 Analistas Funcionales
0 Desarrolladores
0 Directores ejecutivos

Un Procesodebeevolucionar teniendo un alcance que responda a las realidgaglgsntes:

* Tecnologias actuales disponibles: Lenguajes de programacion, sistemas operativos,
computadoras, estructuras de red, entornos de desarrollo, entre otras. Por ejemplo:
el modelado visual hace 20 afios no existia 6 era muy caro.

* Herramientas: Software que se utiliza para automatizar las actividades definidas en
el proceso. Por ejemplo, Rational Rose.

* Personas: Los principales autores de un proyecto de software son los arquitectos,
desarrolladores, ingenieros de prueba y personal de gestién, ademas de usuarios y
clientes.

e Patrones de Organizacion: Empresa virtual, trabajo a distancia, outsourcing, escasez
de desarrolladores.

Es un marco de trabajo genérico que puede especsdi para una gran variedad de sistemas
de software, para diferentes areas de aplicacideredtes tipos de organizaciones, diferentes
niveles de aptitud y diferentes tamafios de proyecto

Los aspectos definitorios del Proceso Unificadcesemen en tres frases claves:

* Dirigido por Casos de Uso: Los Casos de Uso guian su disefio, implementacion y
prueba; esto es, guian al Proceso de Desarrollo. Los Casos de Uso conforman un hilo
conductor por el cual el proceso avanza a través de una serie de flujos de trabajo.
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Centrado en la Arquitectura: Centrado en los aspectos estaticos y dindmicos mas
significativos del sistema. La arquitectura es la forma misma del sistema y debe
disefiarse para que éste evolucione.

Iterativo e Incremental. El trabajo se divide en mini proyectos. Cada mini proyecto es
una iteracion que resulta en un incremento. Estas iteraciones deben estar
controladas, seleccionarse y ejecutarse de una forma planificada.

Proceso de

Sistema de
Software

Requerimientos

. —_— —_—
del Usuario desarrollo

WorkFlows o Flujos de Trabajo

Son pasos o0 procesos parciales por los que pastera@on. Los utilizados son:

Modelado de Negocio: En el Modelado de negocio se describen los procesos de
negocios y sus interacciones con el entorno. Se pretende entender la estructura y
dindmicas de la organizacion en la cual se desarrollara el sistema, comprender los
problemas reales e identificar potenciales mejoras.

WorkFlow de Requisitos/Requerimientos: E|l propdsito fundamental es guiar el
desarrollo hacia el sistema correcto. Esto se consigue mediante una descripcion de
los requerimientos de sistema suficientemente buena para que pueda llegarse a un
acuerdo entre el cliente y los desarrolladores sobre “qué debe” y “qué no debe”
hacer el sistema. El cliente debe ser capaz de leer y comprender el resultado de la
captura de requerimientos.

WorkFlow de Andlisis: El objetivo es refinar los requerimientos, mediante su analisis
y reestructuracion. Se busca conseguir una comprension mas precisa de los
requerimientos y una descripcion de los mismos que sea facil de mantener y que nos
ayude a estructurar el sistema entero, incluyendo su arquitectura.

WorkFlow de Disefo: Se modela el sistema y se encuentra su forma (incluida la
arquitectura) para que soporte todos los requerimientos. Parte desde el modelo de
analisis y se busca adquirir una comprension en profundidad de los aspectos
relacionados con los requerimientos no funcionales y restricciones relacionadas con
lenguajes de programacion, sistemas operativos, tecnologias de distribucion y
concurrencias, interfaces de usuario, entre otros. En el disefio se crea un punto de
partida para la implementacion.

WorkFlow de Implementacion: A partir del disefio se implementa el sistema en
términos de componentes, archivos de cddigo fuente, scripts, archivos de cédigo
binario, ejecutables y similares. El propdsito de la implementacion es desarrollar la
arquitectura y el sistema como un todo.
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WorkFlow de Prueba: Se verifica el resultado de la implementacién probando cada
construccion, incluyendo tanto construcciones internas como intermedias, y las
versiones finales del sistema a ser entregadas a terceros. Se planifican, disenan,
implementan y realizan las pruebas en cada iteracién.

Terminologia

Artefactos: Es cualquier tipo de informacion creada, producida, cambiada o usada
por los trabajadores en el desarrollo del sistema. Pueden ser artefactos de ingenieria,
o artefactos de gestion.

Modelos: Es una abstraccion del sistema, especificAndolo desde un cierto punto de
vista auto contenido en el sentido de que un recurso de un modelo no necesita mas
informacién de otros modelos para interpretarlos.

Producto: Son los artefactos que se crean durante la vida del proyecto (modelos,
cadigo fuente, ejecutables y documentacién) haciendo referencia al sistema entero.
Proyecto: Es el elemento organizativo a través del cual se gestiona el desarrollo de
software. El resultado es una versiéon de un producto.

4.6 Planificacion de la secuencia de actividadesrpaa realizacion y control del
proyecto en término

Ver Diagrama de Gantt adjunto en seccién “Anexo”.
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5. Investigacion de antecedentes

Producto: AZControl

Descripcién del programa

AZControl es un completo programa para la gestidn de servicios técnicos.

Caracteristicas del programa

Gestidn de reparaciones, ventas y compras: entrada al taller, 6rdenes de reparacion,
facturas, albaranes, presupuestos, recibos, agrupacién y paso entre documentos.
Impresion de documentos segun la normativa legal vigente.

Sencillez y usabilidad: preparado para lector de cédigo de barras, teclas de acceso
rapido, claridad

Control de almacén y stock, aviso de productos bajo minimos

Gestidn de clientes y aparatos. Localizaciones rapidas y por multiples parametros.
Historial de aparatos. Gestidon por cliente, nimero de serie, marca modelo, familia,
etc.

Aviso de revisiones de aparatos segun fecha limite

Cierre de caja diario, desglosado en efectivo, tarjeta, pendiente de pago

Multiples técnicos, personalizando totalmente los mddulos y la informacién a la que
pueden acceder y modificar

Preparado para trabajar en red desde varios puestos simultaneamente

Impresion totalmente personalizable de las érdenes de reparacién, presupuestos y
facturas, cumpliendo con la normativa legal.

Multiples informes y estadisticas

Cierres parciales y totales. Arqueos
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Descripcién del programa

* El programa cubre toda la linea comercial de cualquier empresa: pedidos a
proveedores, entradas de mercancias, facturacion de proveedores, presupuestos a
clientes, pedidos de clientes, albaranes, facturas, recibos, cobros, remesas, etc.

Caracteristicas del programa

* Contiene una gran cantidad de automatismos para validar documentos y evitar de
esta forma los trabajos repetitivos.

* Permite un control de almacén exhaustivo y consolidar inventarios parciales.

* Permite visualizar gran cantidad de informes y estadisticas.

* Potencia, rapidez y flexibilidad del programa en la introduccién de datos, consultas e
informes.
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6. Glosario de términos
Contrato: documento legal que utiliza la empresa para asjablecido bajo que condiciones
se realizaran los servicios técnicos solicitados.

Orden de trabajo: Documento internote la empresa en la que seladtal datos del cliente,
persona de contacto, trabajo realzado, insumazaads.
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Anexo
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4 | Informe preliminar 20032000 | 2702009 Bd ]
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10 - Diagrama de Clases 12M04/Z2009 15004/ 2000 4d =
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26 | Manual de Usuarios 30/10/2009 | 14/11/2009 16c [
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29 | Programacién 22/05/2009 | S0/10/2009 162d [ —
30 | Implementacién 30/10/2008 | 14/11/2008 160 [——]
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