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1. INTRODUCCION

El siguiente documento contiene el plan de proyecto planteado por el grupo para el
desarrollode un sistemainformatico parala empresaHome Vinil a modo de trabajo final dela
carrera Analista Universitario de sistemas que se dicta en la Universidad Tecnoldgica Nacional
FRC.

En este documento se presenta el objetivo del proyecto, los participantes, equipo de
trabajo, nombre del producto de software, objetivo del producto, requerimientos funcionales
detallados, requerimientos no funcionales, exclusiones, supuestos y condiciones asumidas,
reglas de negocio, restricciones, estudio de factibilidad, metodologia adoptada, entregables,
planificacion de actividades y planificacion de esfuerzo de cada uno de los integrantes.
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1. OBIJETIVO DEL PROYECTO

El objetivo de este proyecto es el desarrollo de un sistemainformatico nuevo paragestionarla
produccidny comercializacién de vinilos autoadhesivos decorativos en laempresa Home Vinil.

Este proyecto tiene fechade fin en diciembre de esteafio. Paradichafechase espera queestén
cumplidos todos sus objetivos, entre ellos que el resultado sea duradero y de utilidad para la
empresa.
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2. PARTICIPANTES

EQUIPO DE DIRECCION DEL PROYECTO:

Docentes de la catedra Habilitacion profesional que guian al equipo de trabajo a través de las
iteraciones.

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE PROYECTO:

Alumnos miembros del grupo de trabajo que desarrollaran el sistema de informacion.
CLIENTES/USUARIOS:

En este caso los clientes duefios de la empresa que serdn también usuarios del sistema.

También son usuarios empleados de laempresa que trabajanen los stands, disefadores graficos
gue operan las maquinas y hacen disefios estandar.

CLIENTES DE LA EMPRESA:

Los clientes de laempresa que utilizaran el software pararealizar gestionarcomprasonlinee
informarse de los servicios de laempresa.

3. EQUIPO DE TRABAJO

e Garcia Anderlini, Melina
e Bellezze, Walter David
e Ruiz, AndrésSebastian
e \Velez, Rodrigo
e Viotti, Franco
4. NOMBRE DEL PRODUCTO DE SOFTWARE

HomeVinilWeb Sistema de informacidn paragestionarla produccidonyventade vinilos.

5. OBIJETIVO DEL PRODUCTO

Procesary brindarinformacidon que permita gestionar lageneracion presupuestos, toma de
pedidoy creacion del nuevodisefio en colaboraciéncon el cliente, las ventas de productos tanto
estandar como personalizados, el cobro y la organizaciéon y control de la produccidn,
permitiendo hacer un seguimiento del estado de los pedidos, manteniendo el catdlogo de
productos actualizado y generando los distintos informes correspondientes.

6. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES (DETALLADOS)

v" Administrar datos de los productos.
o Registrar productos.
o Registrarbaja productos.
o Modificar producto.
o Consultar producto.

v' Administrar datos de clientes.
o Registrarcliente.
o Registrar baja de cliente.
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o Modificar cliente.

o Consultar cliente.
v" Administrar datos de personal

o Registrarempleado.

o Registrar baja de empleado.

o Modificar de empleado.

o Consultar de empleado.
v Gestionar usuarios del sistema y perfiles.

o Iniciarsesion.

o Cerrar sesion.

o Registrar Usuario.

o Modificar usuario.

o Consultar usuario.
v Generar presupuestos.

o Calcular presupuesto.

o Solicitar presupuesto.

o Registrar presupuesto.

o Consultar presupuestos.

o Controlar vencimiento de presupuestos.
v' Administrar venta directa.

o Registrarventa directa.

o Consultar venta directa.

o Cancelarventa directa.

o Generar y emitir factura

o Emitir Informe de ventas.
v" Administrar la toma de pedidos a medida.

o Registrarla toma del pedido.
Modificar pedido.
Consultar pedido.
Cancelar pedido.
Anular pedido.
Generar y emitir nota de pedido.
Actualizar disefio de pedido en curso.
Emitir notificacién via mail de modificacién de disefio de pedido.
Emitir listado de pedidos.
Calcular el tiempo de demora de pedido.
Registrar entrega de pedido.
Actualizar estado de pedido.
Consultar estado del pedido.

o Registrar cancelacién de pedido.
v Gestionar el cobro.

o Registrar cobro sefa.

o Registrarcobro saldo.

© 0 0O 0o oo 0o o o o o
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o Calcularsaldo pendiente.
o Calcular monto de pedido.
o Emitir comprobante de pago.

v' Administrar el traslado de productos a los stands.
o Registrarinicio de traslado del pedido.
o Registrarllegada de pedido a stand.
o Generar listado de entregas pendientes.
v Generar informe.
o Generar y emitir informe de ventas por distintos criterios.

o Generar informe de produccion por distintos criterios.

o Generar informe de empleados.

o Generar informe de recaudacién por distintos criterios.

o Generar informe de productos por distintos criterios.
v Gestionar produccion

o Registrar planificacion de produccién.

OO O O O

Consultar pedido pendiente de produccion.
Registrar fin de produccion.

Registrar demora en la produccion.
Consultar avance de la produccién.

7. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES.

Requerimiento Descripcion TIPO
Formato de Nota de | Se deben imprimir en hoja A4 y deben Producto/
edidoy comprobante | tenerellogo de Home Vinil.
pecicoy comp & usabilidad

de pago.

Formato de imagenes
a subir por los clientes

para realizar pedidos
online.

Se cargara como un archivo en formato
JPG, PNG, PDF, .cdr, .ai o .cmx con un
tamafio no superior a 20MB.

Organizacional/

implementacién

Formato de Factura

Cumpliendo Ley 20.727.

Organizacion/

Implementacién.

Interfaz de usuario

Las interfaces deberan ser construidas en
unformatosimilaralas de Windowsy con
colores que se relacionen conlos del logo
utilizado.

Producto/usabilidad

Formato de
presentacioén de
pantallas

Todas las pantallas del sistema deberan
contar con el logo de la Home Vinil, y
utilizardn colores acordes con dicha
imagen.

Producto/usabilidad
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Uso de colores en las
pantallas del sitio

Se seleccionaran colores que entrenenla
categoria “colores seguros para la web”
de manera que el sitio se visualiza
correctamente en cualquier navegadory
pantalla.

Producto/usabilidad

Formato de informes
impresos

Los reportes deben tener en todos los
Casos:

- Logo de Home vinil.

- Titulo
encabezado.

- Paginas numeradas del reporte.

establecido en el

Producto/

usabilidad

Herramienta para
ubicacion de los stands

La visualizaciéon de laubicacién de los
stands deberd poderhacerse usando
google Maps.

Organizacional/

implementacién

Concurrencia de
usuarios

El sistema se deberd desarrollar para
soportar una carga de usuarios
conectados en forma simultdnea de
aproximadamente 50.

Producto/
eficiencia/
rendimiento

Carga de transacciones

El sistema debera estar preparado para
soportar100 transacciones porsegundo.

Producto/
eficiencia/
rendimiento

Tiempos de entrega
del producto

La aplicacion completa deberad estar
desarrollada y desplegada en el lapso de
11 meses.

Organizacional/
entrega
Organizacional/
desarrollo

Navegadores

Los navegadores que deberan soportarla
aplicacion son las versiones Google
Chrome 28 o superior, Internet Explorer 8
o superior, Mozilla Firefox 13 o superior,
Opera 10 o superiores.

Organizacional/
Implementacién

Producto/portabilidad

Accesibilidad desde
moviles

El sitio serd accesible desde dispositivos
mdviles y su presentacion se adaptara
acorde al tamafio del dispositivo (disefio
web responsivo).

Organizacional/
Implementacién

Producto/portabilidad

Toleranciade
conexiones fallidas

El sistemalimitard el nUmero de intentos
de conexidn de usuarios no exitosas a
tres, momento a partirdel cual se solicita
gue el usuario complete un captcha y se
le otorgan otros 3 intentos, si no ingresa
la contrasefia correcta se bloquea el
usuarioy se enviaun cédigo por mail para
poder volver aintentar.

Producto/seguridad

Digitalizacion de
documentos

El sistemabuscardla generaciényuso de
la mayor cantidad de archivos vy

Organizacional/
implementacién
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documentos electrénicos e imdgenes
digitales posibles.
Accesibilidad al | La aplicaciéon serd WEB. Organizacional/
sistema implementacidn
Se debera informar al cliente con un
Uso de Correo | correo electrénico las actualizaciones en Producto/
Electrénico su disefioy en el estado del pedido. implementacién
Herramienta para | Se deberdusar Mercado Pago para recibir Producto/
cobros online pagos de ventas online implementacion

8. EXCLUSIONES

Se excluira del sistema el soporte para las siguientes funciones:

e Funciones asociadas al area de contabilidad:

Llevar el control financiero de la empresa.
Definir salarios de empleados.

Realizar los pagos a los empleados.
Realizar pagos a proveedores.

Pagar alquileres de stands.

e Funciones asociadas al area de RRHH:

Definir el perfil de los recursos humanos para cada puesto de trabajo.
Capacitar a los recursos humanos.

Buscar, seleccionar y contratar empleados para cada puesto.
Asignar recursos humanos a cada puesto de trabajo.

Planificar y definir horarios de cada empleado.

e Funciones asociadas al area de compras:

Evaluar precios de materia prima e insumos de distintos proveedores.
Seleccionar proveedores.

Solicitar presupuestos y realizar compras especificas.

Controlar laentrega de los productos en lasucursal central y asegurar
la calidad de los mismos.

Realizar reclamos a proveedores si correspondiese.

Comprar maquinas para produccion.

Ademas se deja fuera del sistema la gestién de mantenimiento de las maquinas.

9. SUPUESTOS Y CONDICIONES ASUMIDAS

e Antesunafallaenelsistema, porejemplo caidadel servidorweb o de base de datos,
puedenseguirse procedimientos manuales de manera que cuando el sistemase recupere
puedan cargarse la informacién generadaen dichos procesos.

HOME VINIL Produccion y venta de vinilos autoadhesivos decorativos
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Regla de negocio

Presupuestos de
ventasa grandes
clientes

Duraciénde
presupuestos

Modificacion del
pedido

Anulacién de pedido

Cancelacién de pedido

Identificacién de cada
pedido personalizado

Senade pedido

Cantidad de disefios
por pedido

Altay Baja de
empleados

Altay Baja de
productos

Calculode montosy
fechasde entrega

Asignacidonde
empleadosacada
pedido

Plazo de retiro del

pedido

10. REGLAS DE NEGOCIO

Descripcion

Las ventas de montos que excedan los $ 1500 seran presupuestadasy
autorizadas por el encargado de ventas. Ademas el encargado de ventas es
quien presupuesta las ventas a otras empresas clientes.

Cada presupuestotiene un periodo de validez, pasado el mismo se debera
emitirun nuevo presupuesto.

No se aceptan modificaciones en el pedido unavezingresado a produccién.

Transcurrido 30 dias de lafechapactada para laentrega, el pedidose anulay
el producto no retirado se podra disponer parala ventasinreintegrode la
seflaabonada.

El cliente puedecancelarun pedido siempre y cuando ain no hayainiciadola
produccidon. Nose devuelvelasefia.

A todo pedidose le generard un nimero de pedidoy palabraclave. Esto
permitird laidentificacion del mismo cuando se desee cancelar o consultarel
estado del mismo.

El monto de la sefia debe ser superior al 50% del total, solo el encargado de
venta puede autorizaruna ventacon un monto menor. No se toman pedidos
sin sefia.

Cada pedidoinvolucraun Unico diseno. Si se deseamas de undisefio se
realizaun pedido diferente.

El encargado de personal es quien puede darel altay bajaa cada empleado.
Luego se manejanlos mismos por permisos de usuario que asignael
administradordel sistema.

El encargado de ventas es quien puede darel altay baja a cada producto.

Las fechas de entregay el precio no son definitivos hasta que el cliente
apruebe el disefio.

Solo se asigna un empleado responsable del seguimiento de un pedido.

El plazo establecido para realizar el pedido esde 15 dias a partir de la fecha
estimadade entrega (la cual puede sufrirvariaciones porimprevistos ajenos
al fabricante).

HOME VINIL Produccion y venta de vinilos autoadhesivos decorativos
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Regla de negocio Descripcion
Retiro del pedido Transcurrido el plazo maximo de entrega, Home Vinil se reserva el derecho

de recalcular el precio de acuerdo a la lista de precios vigentes a la hora de
retirodel producto. Estoen caso de que el producto ya no haya sido vendido
debido a que se puso a la venta o en caso de que se trate de un producto
personalizado y que alin se mantiene en el stand.

Imagenes de pedidos @ Enlos pedidos personalizados, conimdagenes provistas o seleccionadas por el
personalizados cliente Home Vinil, no se hace responsable por la calidad y los derechos de
uso de las mismas.

11. ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

Factibilidad técnica:

La empresa cuenta con todo el equipamiento necesario para que se pueda desplegar el
software.

Existe mucho soporte, como libreriasy frameworks, para el desarrollo de sitiosweb responsivos
y de e-commerce que se podrian usar para el proyecto. Estos recursos son gratuitosy muy bien
documentados. Los navegadores facilitan mucho el desarrollo proporcionando herramientas
para programadores. Toda la tecnologia necesaria se encuentra disponible y accesible en el
mercado.

Factibilidad econdmica:

Se requiere invertir en un servidor web y el dominio para el sitio web, la suma del costo de
ambos es de aproximadamente $ 300 por afio dependiendo de los servicios elegidos.

No se requiere inversidn en equipamiento informativo, ni hardware ni software ya que los
navegadores a utilizar son gratuitos y las computadoras con que cuenta la empresa soportan
estas aplicaciones.

Para pagos de ventas online Mercado Pago exige el 6 % de cada pago realizado.

Con lainversion que requiere el sitioweb que se propone se verdun incremento en las ventas
ya que se promocionaran de mejor manera los productos y atraerd nuevos clientes, se
automatizaran muchas tareas que se realizan manualmente reduciendo los errores en
presupuestosy estimacionde tiempos de entrega, se podra hacer un seguimiento mds ordenado
de los pedidosy mantener el catalogo actualizado, se incrementarala comodidad delclienteque
podrd gestionar sus compras desde el hogar. Ademads, la empresa podrd contar con un sistema
informatico que cubra sus necesidadesamediday no tendrd que manejar varias herramientas
diferentes para gestionar sus procesos.

El sistema representara un gran beneficio a la organizacion ya que los costos de inversion y
mantenimiento sonmuy bajos. El sistema permitird ampliar el mercadoy posicionarla mejor con
respecto asucompetenciayaque tendra presenciaweb pudiendo hacerse mas conocidoy llegar
a mas personas.

Factibilidad operativa:

HOME VINIL Produccion y venta de vinilos autoadhesivos decorativos
12



UTN
Universidad Tecnol égica Nacdional Habilitacion profesional
Facultad Regional Cdrdoba Informe preliminar

Se propone el desarrollo de unsitio web con interfaces amigables e intuitivas de maneraque no
seanecesariaunacapacitacion extensaen el usodel sistema. Porotroladolos empleadosde la
empresa son usuarios intermedios de pc, todos operan diferentes aplicaciones diariamente y
utilizan navegadores por lo cual no tendran inconveniente en el uso del sistema.

En conclusidn, el sistema es viable técnica, econdmica y operativamente. Realizara un aporte
significativoalos procesos de negocioy ala organizaciony ayudara a aumentar sus ingresos sin
necesidad de realizar grandesinversiones. Porlo cual se procedera con el desarrollo del mismo.

12. METODOLOGIA DE DESARROLLO

La metodologia de desarrollo que implementaremos serd la de Proceso Unificado de
Desarrollo (PUD), es una metodologia de los autores Ivar Jacobson, Grady Booch y James
Rumbaugh.

Representa una metodologia que nos proporciona un guia completa para las
actividades que se deben llevar a cabo, los artefactos en cada actividad y los recursos
humanos que intervienen.

El PUD serepite alolargode unaserie de ciclos cada uno concluye con una versién del
producto para el cliente, cada ciclo consta de 4 fases: inicio, elaboracién, construccién y
transicion. Cadafase se subdivide eniteraciones cada una concluye con un incremento, que va
afladiendo funcionalidad al producto.

Unaiteraciéntipica pasa por 5 flujos de trabajo: requisito, analisis, disefo, implementacién
y prueba.

El PUD utiliza UML para preparartodos los esquemas de un sistemasoftware. Utilizaremos
UML 2.0.

Los aspectos definitorios del PUD se resumen en tres: dirigido por CU, centrado en la
arquitectura, iterativo incremental.

Este proceso nos proporcionara:

Una guia para ordenar las actividades del equipo.

Direccién paralastareas de cadadesarrollador porseparadoy del equipo como un todo.
Especificacion de los artefactos que deben desarrollarse.

Criterios para el control y la medicidn de los productos y actividades del proyecto.

AN N NN
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14. ENTREGABLES

A continuacidnse listan los diferentes entregables organizados de acuerdo al flujo de trabajo
en donde se le dedica mayor esfuerzo.

FLUJO DE TRABAJO DE REQUISITOS

e Modelode objetodel dominio.
e Modelode casos de uso del sistemade informacién.
o Listadode actores
o Diagrama de casos de uso.
o Diagrama de paquetes
o Listado de Casos de Uso (Esencialesy de Soporte) y definicion de objetivo o
breve descripcion
o Descripciénde los casos de uso del sistemade informacién (trazofinode los
casos de uso masimportantes comolos esencialesylos que estdanenlavista
delafuncionalidad de laarquitectura, trazo grueso de los demas)
e Prototiposinterfazde usuario.

FLUJO DE TRABAJO DE ANALISIS

e Diagramasde comunicacion de casos de uso de los principales procesos.
e Diagrama de clases de analisis.

FLUJO DE TRABAJO DE DISENO

e Diagrama de estados.
e Arquitecturadelsistema.
o Definicion delambiente de implementacién.
o Requerimientos nofuncionales conimpacto enlaarquitectura.
o Vistasarquitectdnicas (funcionalidad, despliegue)
e Realizaciénde caso de uso-disefio de casos de uso arquitecténicamente significativos
gueincluye:
o Diagrama de interaccién parcial para mostrar uso de patronessi
correspondiese.
o Diagrama de clase de disefio parcial.

e Mapeo aBDR, diagramadel usando modelorelacional.

FLUJO DE TRABAJO DE IMPLEMENTACION

e (Cddigodel producto.

FLUJO DE TRABAJO DE PRUEBA

e Plande pruebas.

MANUALES
e Manual de usuario.
e Manual de Procedimientos.

HOME VINIL Produccion y venta de vinilos autoadhesivos decorativos
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A continuacién se realizara una breve descripcion de la planificacion de actividades graficado
con un diagramade Gantt. El mismotiene fechas especuladas porlosintegrantes delgrupo.

FT Requisitos

I
:

FT Implementacion
FT Prueba

FT Requisitos

I
.

FT Implementacion
FT Prueba

FT Requisitos [

FT Anilisis |:

FT Disefio |:
FT Implementacion |:
FT Prueba |:

13. PLANIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

14/04/2015

Estudio incial

Plan de proyecto

Identificacion y descripdon de casos de uso

Prototipado de interfaz
Diagrama de comunicacion
Diagrama de clases de analisis
Aguitectura

Diagrama de despliegue
Diagrama de transicion de estado
Programacion de casos de uso
Pruebas de la implementacion
Gestion de la configuracion

Gestion del proyecto

Estudio incial

Plan de proyecto

Identificacion y descripdon de casos de uso

Prototipado de interfaz
Diagrama de comunicacion
Diagrama de clases de analisis
Aguitectura

Diagrama de despliegue
Diagrama de transicion de estado
Programacion de casos de uso
Pruebas de la implementacion
Gestion de la configuracion

Gestion del proyecto

Identificacion y descripdon de casos de uso

Prototipado de interfaz
Diagrama de comunicacion
Diagrama de clases de analisis
Diagrama de transicion de estado
Programacion de casos de uso
Pruebas de la implementacion
Gestion del proyecto

Manuales

31/10/2015
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UTN

Universidad Tecnol égica Nacdional

Facultad Regional Cordoba

Habilitacion profesional
Informe preliminar

14. ESTIMACION DEL ESFUERZO

A continuacidn se presenta unatablaen donde se indica el tiempoen horas aproximado

a dedicar al proyecto semanalmente para cumplir con la planificacién.

Bellezze Walter David

20hs semanales

Garcia Anderlini, Melina

20hs semanales

Ruiz, Andrés Sebastian

20hs semanales

Velez, Rodrigo

20hs semanales
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