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1. INTRODUCCION GENERAL

El siguiente proyectotiene porobjetivo el desarrollo de un sistema de informacién parala

empresaHome Vinil que se dedica ala producciony comercializacidon de vinilos autoadhesivos
decorativos, en particular el sistema brindard soporte a los procesos de venta y produccidn.

Este sistema de informacidn es el trabajo final de la carrera Analista Universitario de
Sistemas que se dicta en la Universidad Tecnoldgica Nacional Facultad Regional Cérdobay se
espera con el mismo obtener experiencia en el desarrollo de sistemas e integrar todos los
conocimientos adquiridos durante el cursado de la carrera, ademas los miembros del grupo
desean que el resultado del proyecto sea de utilidad para la organizacion.

El proceso de desarrollo elegido es el Proceso Unificado de Desarrolloy se utilizard UML

(Unified Modeling Language, Lenguaje Unificado de Modelado) ensu versién 2.0para preparar
todos los esquemas del sistema software.

Este proyecto se llevard a cabo en el marco de la asignatura Habilitacion profesional y el
mismo tendrd unaduracién aproximadade un ciclo lectivo, durante el cual se espera concluir
con el cumplimiento de los objetivos planteados.
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2. INTRODUCCION DEL INFORME

El objetivo del presenteinforme es realizar una descripcion de la organizacion a la cual el
grupo le desarrollara un sistema de informacion.

Este informe cubre:

v" Descripcién de la forma de trabajo actual de la empresa y problemas detectados que
presentan los procesos de los procesos de negocio de la misma que se veran afectados por
el sistema propuesto.

v' Presentacidn de requerimientos delusuario asicomo los detectados porel grupo durante el
relevamiento.

v' Organigrama informal de la empresa, resefia histérica, politicas, recursos informaticos,
layout.

Nos basamos para la confeccidon de este informe en el relevamiento hecho en la
empresa y en lainvestigacion hecha en la web sobre organizaciones similares. Se realizaron
entrevistas ados de sus empleadosy asus duefios y también observacién del funcionamiento
de los procesos.
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3. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

3.1. Nombre de la empresa
Home Vinil

3.2. Objetivode laempresa

Home Vinil es una pyme dedicada al disefio, produccién y comercializacion de vinilos
autoadhesivos decorativos.

3.3. Ubicacion fisica

La empresa estd ubicada en Cérdoba, la gestidn de la misma y la produccién de los
vinilos autoadhesivos decorativos se realizan en la oficina central ubicada en Avenida Rafael
Nufiez al 1500 en Cérdoba. Ademas, la empresa cuenta con dos stands ubicados en el Nuevo

centro Shopping y en el Paseo de Compras Hiper Libertad Rodriguez del Busto donde se
comercializan sus productos.

3.4. Descripcion del producto

Los vinilos autoadhesivos decorativos se utilizan para decorar cualquier tipo de

ambiente, como livings, dormitorios, cocinas, espacios comerciales, vidrieras, stands, locales u
oficinas.

La empresa comercializa 3 tipos de producto en vinilo:

e Vinilo cortado: se llama de esta forma puesto que el material se corta para
tomar determinada forma y el fondo del disefio, una vez pegado, es la
superficie misma.

e Fotomurales: cubren toda una superficie, como una pared entera, y en este
caso no se necesita cortar el material sino imprimir sobre el mismo una
imagen.

e Esmerilados (impreso o cortado): se utilizan para cubrir superficies de vidrio.
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4. RESENA HISTORICA

En 2005 uno de los duefios actuales de Home Vinil decide conformar su propia empresa
después de haber sido empleado por 5 afios en una imprenta en la provincia de Santa Fe.
Fundd entonces Grafica Roma que en principio prestabaservicio de disefio grafico, imprentay
serigrafia, rotulaciones, carteleria, gigantografias, rotulacién vehicular, tarjeteria, entre otros.
Debido a la demanda, poca competencia y conocimiento del mercado empiezan a
comercializarvinilos autoadhesivos, en principio se hacian trabajos para comercios (vidrieras
en su mayoria) pero se fue ampliando la oferta con la adquisicién de nuevas maquinasy las
posibilidades de diferentes usos para el material.

En 2007 se incorporaa la empresalaesposadel fundador, contadoray docente en la UNC,
para encargarse de la contabilidad y otras tareas administrativas.

En el afio 2010 debido ala demandade disefios y productos en vinilo y al analizar que era
un producto que le generaba buenos ingresos, los duefios fundan Home Vinil empresa
dedicada Unicamente al disefio, produccién y comercializacion de vinilos autoadhesivos
decorativos. Con el objetivo de ampliar susventasy clientes abren un stand de Home Vinil en
el Paseo de Compras Hiper Libertad Rodriguez del Busto, se eligid el lugar debido al bajo costo
del alquiler. El objetivo principal era poder exhibirsus disefios y vender productos estandar de
su catalogo, posteriormente también se implementé una forma de tomar pedidos de disefios
exclusivos solicitados porlos clientes. La produccidn se siguid haciendo en las instalaciones de
Grafica Roma.

Debido a los buenos resultados de dicho stand en 2014 abren un segundo stand en el
Nuevo centro shopping ubicado en Duarte Quirés 1400.

La produccién de losvinilos autoadhesivos decorativos se realiza en Grafica Roma ubicada
en Avenida Rafael Nufiez al 1500 mientras que la promocidn, venta y toma de pedidos se
realizan en los stands. Es decir, que la empresa cuenta con dos stands que exhiben y venden
sus productos y realiza toma de pedidos. En la Grafica Roma, donde trabajan sus duefios se
realizan nuevos disefios, lasimpresiones, cortes de viniloy la gestidn de la empresa.

Cuentan hoy en dia con un catdlogo de aproximadamente 600 disefios para productos en
vinilo categorizados en Infantiles, decorativos, vegetacidn, animales y fanaticos. Diariamenteel
cadlogo crece con los nuevos diseios solicitados por los clientes.

Sus duefios consideran que es aln una empresa en crecimiento y actualmente solo
realizan trabajos para particulares y empresas en Cérdoba. Entre sus clientes mds grandes se
encuentran empresas como LiberoSport, Nazareno y franquicias de Lozada Viajes.
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5. DIMENSIONAMIENTO
La empresa cuenta con 6 empleados, 2 vendedores por stand que trabajan en
diferentes turnos, 2 disefadores graficos encargados de los disefios y de |a operacion
de las maquinas y los 2 propietarios de la empresa que cumplen varios roles cada uno,
uno de ellos es encargado de la produccion de vinilos y de la adquisicién de materias
primas y otro de la contabilidad y administracion de recursos humanos.

El mantenimiento de las mdquinas, asi como los envios de productos estan tercia
rizados.

En cuanto a las ventas diarias se manejan las siguientes cifras aproximadas:

e Stand Nuevo centro: entre $ 1500 y $1700.
e Stand Home Vinil Libertad: entre $1900 y $2100.

Estos montos varian mucho de acuerdo al dia, por ejemplo los fines de semana hay
mayor volumen de ventas. Generalmente, la cantidad de ventas no excede las 20 por
dia en cada stand.

La empresa no lleva un registro de sus clientes puesto que generalmente solo
realiza una compra. La mayor parte de ventas es a clientes minoristas. Eventualmente
la empresa realiza trabajos de montos altos ($1500 o mas) a otras empresas a las
cuales se les hace un precio diferenciado.
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6. POLITICAS

Home Vinil no posee politicas y estrategias documentadas. En el relevamiento el grupo
detecto las siguientes:
e Minimizareluso y aprovechar al maximo el material en la produccién para reducir
los costos.
e Ampliar constantemente el catdlogo de disefios ofrecidos.
e lograr siempre la satisfaccion del cliente.
e Respeto entre los miembros de la empresa.
e Ofrecer siempre trabajos de maxima calidad.
e Cumplirsiempre en la medida de lo posible con los tiempos pactados.
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7. ORGANIGRAMA

La empresano cuentacon un organigramaformal documentado o con algiin manual de
organizacién. Se describe a continuacién un organigramainformal detectado porel grupo
durante el relevamiento.

Se optdé por unorganigramafuncional que incluye las principales funciones asignadas,
ademadsde las unidadesy susinterrelaciones.

DIRECCIOMN GEMERAL

[ —— ASESORLA JURIDICA

| ] [ ]

Contabilidad ADMINISTRACION DE
COMPRAS VENTAS PRODUCCION YfinEHZES RECURSOS HUMANOS

|
| |

DISERG FABRICACION

7.1 Descripcidony composicion de cada area

e Direccion general

Cargo: Director

Cantidad de responsables: 2

Funciones:

- Coordinar todas las actividades que se realizan en la empresa.

- Controlar el correcto funcionamiento de las tareas de cada area.

- Tomar decisiones en relacién a adquisicion de nuevas maquinas.

- Analizar resultados de balances del area de contabilidad y tomar
decisiones respecto al precio de los productos.

- Aprobar la adquisicién de créditos para comprar maquinas.

- Evaluary llevar a cabo la contratacion de staff de asesoria juridica.

- Evaluary seleccionar empresas de entregas.

- Evaluary seleccionar empresa de mantenimiento de maquinas.

- Planificar el mantenimiento preventivo de las maquinas.

e Compras
Puesto: Encargado de compras

Cantidad de responsables: 1
Funciones:

10
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- Evaluar precios de materia prima e insumos de distintos
proveedores.

- Seleccionar proveedores.

- Solicitar presupuestos y realizar compras especificas.

- Controlar la entrega de los productos en la sucursal central y
asegurar la calidad de los mismos.

- Realizar reclamos a proveedores si correspondiese.

- Comprar maquinas para produccion.

e Ventas

Puesto: Encargado de ventas.

Cantidad de personas en el cargo: 1

Funciones:

- Coordinar las actividades de los vendedores en los distintos stands.

- Controlar las ventas realizadas en cada stand.

- Asesorar a los vendedores si surgen problemas en alguna venta.

- Aprobar ventas con sefias menores al 50%.

- Presupuestar pedidos para trabajos al por mayor o para clientes
fijos.

- Controlar el stock de vinilos estandar en cada stand.

- Definir la produccion de vinilos estandar para exhibir en los stands.

- Gestionar soluciones a reclamos de clientes.

- Planificar la entrega de vinilos terminados a los stands
correspondientes.

- Contratar al servicio de moto mando para trasladar los productos.

Puesto: Vendedor

Cantidad de personas en el cargo: 4

Funciones:

- Asesorar a los clientes.

- Brindar informacién a los clientes respecto de los distintos tipos de
productos que comercializan.

- Tomar pedidos para la produccién de vinilos a medida solicitados
por los clientes.

- Vender productos estandar exhibidos en los estands o en la grafica.

- Enviar pedidos a produccidn para su realizacién.

- Realizar el disefio segun lo solicitado por el cliente.

- Realizar el cobro de las ventas.

- Informar al cliente de problemas en la produccién que podrian
generar retrasos en la entrega.

- Informar diariamente sobre los resultados de ventas al encargado de
ventas.

11
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- Solicitar la realizacién de presupuestos para trabajos al por mayor o
para clientes fijos de la empresa al encargado de ventas.

- Presupuestar pedidos.

- Solicitar la aprobacién de venta con una sefia menor al 50%.

- Realizar disefios para agregar al catdlogo, previa aprobacion del
encargado de ventas.

- Generar la factura y cobrar.

e Produccion

Cargo: Encargado de produccion

Cantidad de personas en el cargo: 1

Funciones:

- Realizar sugerencias de nuevas maquinas a adquirir.

- Coordinar la produccién pedidos de vinilos que se toman en el area
ventas.

- Contactarse con el vendedor cuando hay dudas respecto de algun
pedido tomado.

- Informar a los vendedores de retrasos en la produccion para
ponerse en contacto con el cliente.

- Contratar a empresa de mantenimiento cuando sea necesario.

- Coordinar la produccién de vinilos solicitados por ventas.

- Planificar la fabricacién de los vinilos.

- Asignar a los operadores los trabajos a realizar diariamente.

- Informar a compras faltante de materia prima.

e Fabricacién

Cargo: Operador

Cantidad de personas en el cargo: 2

Funciones:

- Informar al encargado de produccion de faltante de materia prima o
insumos.

- Informar a Encargado de produccién la necesidad de mantenimiento
de las maquinas.

- Operar maquinas para produccion de vinilos.

- Fabricar vinilos de medidas estandar a exhibir en los stands segun lo
solicitado por el area ventas.

- Fabricar pedidos personalizados.

e Disefio
Cargo: Disefiador
Cantidad de personas en el cargo: 2
Funciones:

12
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- Proponer nuevos disefios para agregar al catalogo.
- Realizar disefios de pedidos de gran complejidad que los vendedores
derivan.

e Contabilidad y Finanzas

Cargo: Encargado de finanzas

Cantidad de personas en el cargo: 1
Funciones:

- Llevar el control financiero de la empresa.
- Definir salarios de empleados.

- Realizar los pagos a los empleados.

- Realizar pagos a proveedores.

- Pagar alquileres de stands.

e Administracién de RRHH

Puesto: Administrador de RRHH

Cantidad de personas en el cargo: 1

Funciones:

- Definir el perfil de los recursos humanos para cada puesto de
trabajo.

- Capacitar a los recursos humanos.

- Buscar, seleccionar y contratar empleados para cada puesto.

- Asignar recursos humanos a cada puesto de trabajo.

- Planificar y definir horarios de cada empleado.

- Administrar informacioén del personal de la empresa.

e Asesoria juridica:

Brinda a la empresa asesoramiento en cuestiones juridicas. Esta presente si
surge algun conflictolegal. Algunos servicios que podria brindarson: despidos,
marcas y patentes, accidentes laborales, entre otros.

13
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8. DESCRIPCION DE PROCESOS DE LA ORGANIZACION

En este apartado se describen los procesos de negocio que fueron identificados
y que se veran afectados por el sistema a proponer, ademdas de una descripcion
general del contexto de los mismos. Para cada uno de ellos se incorpora una
descripcidn textual a modo narrativo de sus actividades.

8.1. Descripcion general

En los stands se realiza la venta de los productos y la toma de pedidos para modelos
predisefiados de su catalogo de los cuales no hay stock o bien para una necesidad particular
del cliente que trae su propio disefio o que requiere que se le hagauno. Enla oficina central se
encuentran las maquinas de impresién y corte para la produccién de los vinilos decorativos.

En la oficina central desempefian las funciones todos los puestos, excepto los vendedores
gue desempenan sus tareas en los stands correspondientes. Los operadores manejan las
magquinas de impresidn y corte y realizan las terminaciones.

Para trasladarlos productos finalizados alos stands el encargado de ventas contrata a una
empresa de moto mandado, en ocasiones también el mismo se encarga de llevar los vinilos
hasta el stand con su auto particular. Los clientes pueden optar por retirar los pedidos en
cualquiera de los stands, no necesariamente en el mismo donde se hizo el pedido.

La empresa cuenta con un catdlogo impreso en el cual los clientes pueden ver todos los

disefos que poseen. Estos disefios se imprimen y cortan en tamafios estandar (si corresponde,
como el caso de los vinilos cortados) para la exhibicién y venta en las sucursales.

El preciovaria de acuerdo al tipo de producto, tamafio, si es o no del catdlogo y si hay que
hacer un disefio nuevo o ajustar/adaptar alguna imagen que trae el cliente.

8.2. Descripcion del proceso de venta de vinilos autoadhesivos decorativos
Se describe a continuacién el proceso de Venta en un stand:

Cuando el cliente llega es atendido por un vendedor que le presenta los tipos de
producto disponibles de acuerdo a sus necesidades y le ensefia el catdlogo, el cliente puede
elegirundisefio en exhibicidn (es decir, en stock disponible) o bien querer uno del catalogo
gue no hay en ese momento o en el tamafio que quiere, también podria querer que se le
realice un disefio a medida a partir de unaidea o podria incluso traer el disefio hecho, a este
tipo de disefio se hace referencia como diseno personalizado.

Si compra algun producto en existenciaen el local el vendedor registrala venta en una
planillade Excel (Planillade ventas)con los datos de la misma, esta planilla estaalmacenada la
nube (google drive), y el encargado de ventas la visualiza en la oficina central. Se cobra con
tarjeta o efectivo y se entrega la factura al cliente.

Si no hay stock de lo que el cliente desea, ya sea porque no existe en el catdlogo o
porgue no hay en las dimensiones o colores requeridos, se procede a tomar el pedido.

14
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El cliente puedeseleccionarun disefio del catdlogo y elegir las dimensiones y el color
enbase a una paletacon que le muestrael vendedor, o puede solicitar un disefio nuevo ya sea
a partir deunaideao dandole laimagen al vendedor, el cual empiezaabosquejarel disefio en
la Herramienta Corel Draw. Una vez que llegan aun acuerdo, se calculael preciodel pedido en
base a una tabla que describe el precio por medida de los distintos tipos de vinilos. El vinilo
cortado tiene un célculo diferente que depende de cuantas planchas de una medida particular
se van a usar. Se calculala fecha de entrega de acuerdo a una tabla impresa que describe los
tiempos de produccidon y se le pregunta al cliente en que stand desea retirar el pedido.

Se anotan los datos del pedido en una nota de pedido, se anota las dimensiones, los
datosdel cliente, lasefia(debe sersuperioral 50 %), saldo, el cédigo del producto del catalogo
si corresponde, detalles de colores, material, tipo de producto, un bosquejo hecho a mano por
el empleado de cdmo quedaria el producto final, fecha de entrega, observaciones y lugar de
entrega, entre otros detalles. Luego se procede arealizar el cobro de la sefia.

Se muestra a continuacion una captura de una nota de pedido:

Una vez finalizada la operacion el vendedor registra la venta en la planilla de ventas.

El empleadotrabajaenel disefioy cuando termina, envia el mismo al mail del cliente
para que este lo apruebe o noy se produce de esta forma el feedback, hasta que llegan a un
acuerdo. Esto se hace Unicamente paradisefios nuevos personalizados (de ahi el aumento del

15
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precio). En caso de que el disefio implique un trabajo muy complejo el vendedor podria
recurrir al disefiador para que finalice el modelo.

Todos los datos del pedido se registran en una planilla de Excel diferente (planilla de
pedidos) que se envia por mail al final de cada turno (turno mafana y tarde), junto con los
archivos Corel Draw de los disefios, al encargado de produccidn para la planificaciéon de
fabricacién de los mismos. El vendedor enviaa produccién todos los pedidos y aclara aquellos
alos cuales aun les falta anexar el disefio correspondiente y los que fueron cancelados.

La fecha de entrega puede cambiar en caso de pedidos que llevan disefios que el
cliente tiene que aprobar para la fabricacion.

Los pedidos se fabrican en la oficina central y son enviados en motomandado al stand
correspondiente.

Cuandolleganlos pedidos al stand el encargado de venta registra los mismos. Cuando
el cliente retira el producto se le cobra el saldo, se le entrega el mismo junto con la factura
correspondiente y se cierra el pedido.

La imagen siguiente muestra una captura de la factura:
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Resumen grafico del proceso de negocio de ventade vinilos autoadhesivos
decorativos:

= Google Drive

El vendedor carga los
datos de laventaenla
planilla de ventas

E———— El cliente elige el color El vendedor almacenadaen la
d_c lfnde Ie lgtelun de una paletade confecciona nota de nube, el encargado de
isefiocelcatalogoien colores con codigos pedido, entrega el ventas supervisa
el stand igi i
original al cliente. desde la oficina
central.

Al final del turno el empleado

envia la planilla de pedidos al = Google Drive

En la oficina central se

fabrican los vinilos encargado de produccion, junto
autoadhesivos con los archivos Corel de disefios El vendedor carga la
decorativos personalizados. planilla de pedidos

con los datos.

Cuando el vinilo esta
listo el encargado de
venta llama al

motomandado para El cliente pasa a retirar

enviarlo al stand el vinilo con la nota de

correspondiente pedido como Se entrega el vinilo al
comprobante, se le cliente

cobra el saldoy se
confecciona la factura
por el monto total.
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8.2. Proceso de produccidn de vinilos autoadhesivos decorativos
La empresa produce 3 tipos de vinilos autoadhesivos decorativos:

- Vinilo cortado.
- Foto mural.
- Esmerilado.

El material con el que se fabrican los vinilos decorativos es el vinilo flexible, un plastico

hecho de cloruro de polivinilo (PVC). En general se trata de un material adecuado para uso en
interiory exterior.

El area de compras se encarga de la adquisicién de rollos de vinilos autoadhesivos de
acuerdo a las solicitudes de materia prima faltante proveniente del drea produccién. Los rollos
de vinilo autoadhesivo son de diferentes colores que coinciden con los que se muestran en la
paleta de colores que el cliente elige en el proceso de toma de pedido. Los rollos con que
cuentan son todos de 1,20 m de ancho. Ademas cuentan con rollos de vinilo autoadhesivo
esmerilado (diferente del primeroya que es solo apto para vidrios) en blanco, verde agua, rosa
claroy frosted, colores que también estan presentes enla paletade colores paraque el cliente
seleccione el de su agrado.

También disponen de papel transportador en rollos de 60cm y 1,20 m.

En las instalaciones de produccién cuentan con 3 maquinas: 2 plotters de corte y 1
plotter de impresion.

Plotter de impresion: Es un dispositivo que dibuja en el vinilo autoadhesivo sobre la base de
loscomandos de un ordenador. Los Plotters difieren de las impresoras en que dibujan lineas
usando una pluma. Como resultado, pueden producir lineas continuas, mientras que las
impresoras solo puedensimularlaslineas de impresidon de una serie de puntos muy préoximos
entre si. El plotterde impresién con que cuentalaempresaimprime sobre vinilo autoadhesivo
con un ancho méaximo de 1,20 metros y utiliza tintas ecosolventes.

\Bsanis -

Plotter de corte: Esta maquina recorta con una cuchilla una imagen, logotipo o cualquier
diseifo siemprevectorizado (en algunaaplicacidn como lllustrator o CorelDraw) sobre el vinilo
autoadhesivo. Paraaplicarlo en una superficie se necesita un transportador, que es donde se
pega el vinilo antes de retirar el papel de respaldo para su aplicacion. Un plotter de corte,
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puede cortar a la vez pequefias y muy grandes las imagenes, a través del vinilo, dejando
intacto el papel de respaldo, porlo que las letras pueden ser facilmenteremovidasy se aplican
a unasuperficie. Ambos plotters de corte, trabajan con un ancho maximo de 55 cm.

Se describe a continuacién como es el proceso de produccién de cada tipo de vinilo:

8.2.1 Planificaciéon y produccién de vinilos autoadhesivos decorativos

El encargado de produccién planificalaproduccion diariamentey le asigna los trabajos
al operadorde turno para elloanotalos nimeros de pedidoylafechaenla que se tomaronlos
pedidos paraque el operadoridentifique el mail, no existeun proceso estandar documentado
para realizardicha planificacién sino que se asignalos trabajos de acuerdo al orden de llegada
de los mails de los vendedores que tomaron los pedidos y luego el operador realiza los
trabajos en el orden que le sea conveniente de acuerdo a la secuencia de tareas que implica
cada uno. Por ejemplo mientras se imprime un fotomural puede encargarse de realizar la
depilaciény aplicacién de papel transfer de un vinilo cortado. En general nunca hay retrasos
en la produccién, sino que hay tiempo ocioso que en general se aprovecha para fabricar los
disefios estandar que comercializa la empresa.

Cada pedido se diferencia por un nimero de pedido y los detalles de cada uno se
encuentran en la casilla de correo, donde los vendedores dejan los datos de los pedidos
recibidos en cadastand. Tanto el encargado de produccién como los operadores tienen acceso
a esta casilla de correo. Cada mail tiene una planilla de Excel con los detalles de cada pedido
gue se tomaron en un turno y los archivos Corel Draw asociados a esos pedidos.

a) Produccion de vinilo cortado
Los vinilos cortados pueden seguir dos procesos distintos:

- Primeroseimprime unaimagensobre el vinilo autoadhesivo con el plotter de impresion y
luego se corta con el plotter de corte.

- Si el disefio es de un solo color, por ejemplo letras, directamente se procede a cortar el
material.

En cualquiera de los casos los vinilos decorativos disponen de tres capas, cada una de las
cualestiene diferente funcion: hojatrasera (soporte o respaldo), hoja semitransparente para
facilitar la aplicacidn (transportador) y la silueta de vinilo en si misma.

o protector del pegue.

h\\ (1)
: K M 1 - Papel siliconado de respaldo
© oy

2- Vinilo adhesivo.

3- Papel trasnportador o tranfer.
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El proceso de fabricacion del vinilo autoadhesivo cortado comienza cuando el operario
seleccionael pedido con el que vatrabajar de los que le indicd el encargado de producciény se
familiariza con los detalles del mismo para determinar qué proceso sera necesario. Busca el
rollo de vinilo autoadhesivo del color que corresponda, en caso de que sea necesaria una
impresién previa al corte es comun usar blanco mate o brillante pero no necesariamente es
asi.

Antesde imprimircortael rollode viniloautoadhesivo del color correspondienteen las
medidas necesarias siempretratando de aprovechar el material al maximo, estolorealizaenla
mesa de trabajo utilizando una barra de corte. También corta el papel transportador de las
medidas necesarias.

Luego prepara el plotter de impresion (implica seleccionar opciones de modos de
impresion en la maquina y el posicionamiento del vinilo) y cuando esta listo para recibir el
archivo envia el mismo desde el ordenador utilizando el software Flexisign Pro.

Una vez que el vinilo ha sido impreso se procede a preparar el plotter de corte, que
consiste en un proceso similar al de impresién con la diferencia de que la maquina recorta la
silueta indicada. La empresa ofrece siempre un ancho maximo de 55 cm en vinilos cortados
limitados por la maquina de corte.

En caso de que nosean necesario unaimpresion previa (caso mas comun), no se utiliza
el plotter de impresién en el proceso. Sino que se pasa directamente al corte.Cuando un
operario realiza un vinilo cortado de un solo color todo lo que hace es tomar el material del
color elegido en las medidas adecuadas y lo sitla en un plotter parair recortando la silueta
predisefiada que el cliente hayaelegido. Lo que realmente hace es siluetear la figura elegida.

Una vez que el plotter termina se pasa al proceso de depilaciéon que consiste en
separarel material restante del corte que no forma parte del disefio del protector del pegue.
Para ello se utilizan plumas y pinzas para depilacién.

Luego se pone un papel transfersobre el vinilo que ayudaa la fijacion del mismo en la
superficie deseada, para ello se despliega sobre la mesa de trabajo el rollo de transfery se
posiciona el vinilo autoadhesivo cortando la cantidad necesaria de transfer. El excedente se
elimina con el cutter rotativo o con guillotina para dar terminaciones precisas en caso de ser
necesario.
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b) Produccion de Fotomural
Sieltrabajo a realizares un fotomural el operadorseleccionael rollo de vinilo autoadhesivo
correspondiente realiza el corte enlas medidas necesarias con la barra de corte.

Luego preparala maquina posicionando el vinilo autoadhesivo y seleccionando las opciones
del plotter de impresion, cuando este estd listo procedeaenviarel archivo desde el
ordenador. Es posible que un fotomural requieratrabajo extra por parte del operadoren caso
de que el ancho requerido supere los 2 metros se tiene que realizar mas de unaimpresion, es
decir, que se hace en dos partes separadas.

|

Finalmentecuandolamaquinaterminase cortael material excedente enlos bordesconla
barra de corte.
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b) Proceso de produccion de esmerilados

Los esmerilados pueden ser cortados, impresos o impresos y cortados. Se sigue
exactamente el mismo proceso de produccién que en los casos anteriores con la salvedad de
gue el tipo de vinilo autoadhesivo es diferente.

8.2.2 Finalizacion de proceso de produccidn

Unavez que el producto estafinalizado el operador le agregalaetiquetade laempresa
ala cual le escribe manualmente el nimero de pedido para poder diferenciarlos y los deja en
la oficina del encargado de ventas para que este planifique la entrega de los mismos. Cada
stand tiene dias de entregafijos. Porejemplo en el stand de Nuevo centro shopping se llevan
los pedidos finalizados asi como los disefios estandar si hubiese los dias martes, jueves y
sabado. Estos dias el encargado de venta (si hay traslados pendientes) [lama al motomandado
gue se encarga de trasladar los vinilos autoadhesivos decorativos hasta el stand
correspondiente. Podriasucedertambién que el mismo encargado de ventas se encargue del
traslado con su vehiculo particular.

22



UTN

Universidad Tecnol égica Nacdional Habilitacion profesional
Facultad Regional Coérdoba Informe preliminar

9. RECURSOS INFORMATICOS

La empresa cuenta con una computadora en cada stand y 4 computadoras en la oficina
central. Todas las computadoras tieneninstaladas las aplicaciones: CorelDraw, Microsoft Office
2007 y Google Drive. Las mdaquinas en la oficina central del area fabricacién ademas cuentan
con la aplicacién Flexisign Pro.

Todas la maquinas cuentan con acceso a internet para ello contratan al proveedor de
servicios de internetFibertel.

De Microsoft Office 2007 se utiliza Excel para llevar el registro de ventas diarias y de
pedidos realizados, estas planillas se almacenan en la nube para lo cual las maquinas tienen
instalada la aplicacion de Google drive. Hay un directorio compartido por cada stand.

Se utiliza Gmail para enviar la planilla de pedidos junto con los archivos CorelDraw a
Produccidn y para definir los disefios en conjunto con el cliente.

En la oficina central hay 2 impresoras que utilizan para diferentes propdsitos entre ellos
trdmites contables que realiza el encargado de finanzas y el encargado de produccidn para
entregar a los operadores el plan de produccién.

En los stands no hay impresoras, los presupuestos se realizan manualmente.

Le empresa no cuenta con un sistema hecho a medida.

Especificaciones técnicas de las maquinas:

Oficina central:

Procesador: Intel core i3

Memoria RAM: 4,00 GB

Sistema operativo: windows 7 64 bits

Procesador: Intel core i3
Memoria RAM: 4,00 GB
Sistema operativo: windows 7 64 bits

Procesador Intel Celeron J1800 2.41 Ghz
Memoria RAM : 2,00GB
Sistema operativo: Windows 7 32 bits

Procesador Pentium dual core T4500 2,3Ghz.
Memoria RAM: 2, 00 GB
Sistema operative: windows 7 32 bits.

Impresora todo-en-uno HP Deskjet Ink Advantage 2545
Resolucién de hasta 4800 x 1200 dpi en color.

Imprima, copie, escanee.

Monitor 7 segmentos +icono LCD.

Epson Stylus TX135.
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Equipo compacto con Impresora, Copiadoray Escaner
Escdner de 48 bits y hasta 1200 dpi.

Habilitacion profesional

Stand Hiper Libertad Rodriguez del Busto:
Procesador: Pentium 4 3 Ghz

Memoria RAM 1,00 GB

Sistema operativo: windows XP 32 bits

Stand Nuevo centro

Procesador: Prentium4

Memoria RAM 1,00GB

Sistema operativo: Windows XP 32 bits

10. LAYOUT DE LA EMPRESA

Se presenta a continuacién el layout de la oficina central donde se realiza la
produccién de los vinilos y la gestion de la empresa y el layout de un stand. Ambos
stands tienen una disposicion similar.
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11. PROBLEMAS

Los problemas que se detectaron son:

e Cada empleado utilizasu mail personal paratratarcon losclientesy el encargado de

ventas no tienen control sobre estos. Si un empleado deja de trabajar se pierde
contacto con ese cliente.

No hay presenciaenlaweb. No se pueden promocionary accedera un mercado mas
amplio.

Los empleados hacentodos los cdlculosamanoy muchas veces presupuestan mal por
sacar mal las medidas o se equivocan con las fechas de entrega. Generando pérdidas
engananciasy disconformidad enlos clientes.

El disefio de los pedidos no es eficiente, debido aque se realizafrente al cliente,
generandounademoraenlaatencion de otros posibles clientes.

No hay una base de datos central con todos los disefios, sino que cadamaquina
almacenalocalmente los que se hace en esamdquina. Porlotanto el catalogo no se
mantiene actualizado.

No hay una buenadistribuciény planificacién de los tiempos de produccién, porlo que

no hay un buen balance entre los tiempos ociososy cuando hay gran demandade
produccién.
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12. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El sistema permitira:
v/ Administrar datos de los productos estandary personalizados.
v/ Gestionar informacion de disefios estandar.
v/ Administrar stock en los diferentes puntos de venta.
v/ Administrar datos de personal.
v/ Administrar datos de clientes mayoristas y minoristas.
v’ Gestionar usuarios del sistema y perfiles.
v’ Generar presupuestos de vinilos autoadhesivos decorativos.
v/ Administrar la venta de productos estandar.
v/ Administrar la toma de pedidos a medida.
v/ Gestionar el cobro.
v/ Administrar el cobro con tarjeta de crédito através de la web.
v/ Gestionar la planificaciény el seguimiento de la produccién.
v/ Gestionar datos de las maquinas y materiales.
v/ Administrar el traslado de productos a los stands.
v/ Gestionar datos de los motomandados.
v'Brindar informacién sobre pedidos realizados.
v'Brindar informacién sobre estado de pedido.
v'Brindar informacion sobre articulos existentes y disponibles.
v'Generar listado de entregas.
v Generar informe de ventas.
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