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Introducción 
 

tuindumentaria.store es un sistema de comercio electrónico para la venta de indumentaria. Es una 
solución flexible para particulares, emprendedores o cualquier organización que desee realizar ventas en 
internet. 

El sistema provee una solución completa para la gestión del comercio electrónico que incluye gestión de 
usuarios, gestión de pedidos, gestión de productos y desde el punto de vista del consumidor final desde 
la selección de los productos ofrecidos hasta el pago realizado con criptomonedas. 

El sistema cumple con los requerimientos mínimos de seguridad para realizar una transacción en Internet, 
posibilitando el pago con criptomonedas. 

El presente documento, llamado Manual de Usuario, va a detallar el funcionamiento del sistema, 
permitiendo que los usuarios comprendan como interactuar con el mismo. Es por ello que en este Manual 
de Usuario se incluye el material que explica las características técnicas y operativas del sistema en forma 
detallada, de manera que resulte esencial para proporcionar entendimiento a quienes vayan a utilizarlo. 

El mismo va a estar organizado en dos grupos de funcionalidades:  

 Funcionalidades para Administrar la Tienda 
 Funcionalidades de la Tienda o propias de los Consumidores Finales 
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Funcionalidades para administrar la tienda 
Consideraciones iniciales 
La función administrativa está disponible para los clientes ya sean particulares, empresas, comercios o 
emprendimientos interesados en ofrecer sus productos a través de Internet. Para acceder el 
administrador de tuindumentaria.store va a crear un usuario para el cliente con el perfil “Gestor de 
Tienda” y lo va a entregar a los mismos junto con los manuales de usuario a través de un mail, luego de 
haber establecido un acuerdo entre ambas partes. 

Los subsistemas ofrecidos en este grupo de funcionalidades administrativas son: 

1. Gestión de Usuarios 
2. Gestión de Productos 
3. Gestión de Pedidos 
4. Gestión de Cupones 
5. Gestión de Pagos con criptomoneda 
6. Visualización de Informes 

 

Inicio de sesión 
El inicio de sesión se realiza desde el siguiente URL: 

https://tuindumentaria.online/wp-admin 

 

1 – Este checkbox permite que se almacene una cookie en el navegador de forma que una vez iniciada la 
sesión el sistema recuerde las credenciales y la próxima vez se iniciará la sesión directamente sin 
necesidad de ingresar las credenciales. No es recomendable su uso en caso de PC’s compartidas entre 
varios usuarios. 

2 – El sistema ofrece resetear el password de un usuario en caso que este no lo recuerde. Pulsando sobre 
este enlace el sistema nos muestra la siguiente página: 
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Se debe ingresar el nombre de usuario o correo electrónico del usuario y pulsar sobre “Restablecer 
Contraseña”. El sistema envía un correo electrónico para restablecer la contraseña como el siguiente: 
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Página de Inicio 
Una vez iniciada sesión en el sistema la página de inicio es la siguiente: 

 

Es un vistazo rápido de los últimos movimientos de la tienda, valoraciones de clientes y enlaces a 
eventos y noticias de WordPress. 
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Menú Productos 
 

Pulsando sobre el menú Productos se selecciona por defecto el submenú “Todos los productos”. 

 

Submenú “Todos los productos” 
Se muestra el listado de todos los productos cargados. 

 

 

1- Se pueden ejecutar acciones en lote para los productos seleccionados en su “checkbox”. Estas 
acciones pueden ser “Editar” o “Mover a la papelera”. 

2- Este control permite filtrar productos de acuerdo a su categoría (las categorías son cargadas 
previamente para categorizar los productos). 

3- Este control permite filtrar por tipo de producto (“Simple” o “Variable”). 
4- Este control permite filtrar por “estado de inventario”. Los estados son: “Hay existencia”, 

“Agotado”, “Se puede reservar”. 
5- Para cada producto que se selecciona pulsando sobre “Papelera”, envía el producto a la papelera. 

No se elimina totalmente, ya que se puede reactivar, pero no se muestra en la tienda. Luego para 
los productos en la papelera, como se dijo el producto se podrá reactivar o eliminar 
definitivamente. 
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Submenú “Añadir Nuevo” 
 

En este menú se dan de alta los productos en el sistema. Vamos a considerar por separado los dos tipos 
de productos que se pueden agregar: “Producto Simple” y “Producto variable”. 

Datos comunes 

La primera parte de los datos a ingresar es igual en ambos casos: 

 

1- El nombre del producto. 
2- Descripción del producto. 
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En el margen izquierdo tenemos estas opciones que también son comunes a ambos casos: 

-Categoría del producto (previamente cargadas) 

-Etiquetas del producto (previamente cargadas y se pueden agregar nuevas desde el botón “Añadir”) 

-Imagen del producto: haciendo click sobre el enlace “Establecer imagen del producto” el sistema 
muestra las imágenes cargadas y también la posibilidad de agregar imágenes nuevas. Esta imagen es la 
que se va a mostrar en la página de la tienda. 

-Galería del producto: permite agregar imágenes al mismo producto y luego se van a ver en la página de 
la tienda cuando el usuario selecciones ese producto para ver el detalle. 

 

Producto simple 
 

El producto simple es la categoría que debiera usarse para los productos que consisten de un solo tipo 
de ese producto por publicación, es decir que no tienen variaciones dadas por colores, talles, etc. Por 
ejemplo, podría usarse para lentes o algunos accesorios de los que no hay variaciones. 

Para estos productos se cargan los siguientes datos: 
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Tenemos que ingresar su precio y si lo queremos el precio rebajado. El hecho de cargar el precio rebajado 
tiene como consecuencia de que el producto va a mostrarse en la página de la tienda con una indicación 
de “Oferta”. El precio normal sale tachado y se muestra el precio rebajado. 

 

El resultado es el siguiente cuando tenemos un producto con precio rebajado: 

 

Inventario 
Tenemos dos posibilidades aquí. La primera es sin “Gestión de Inventario” dejando la casilla sin chequear. 
En este caso el sistema va a mostrar el producto disponible para su venta hasta que el Gestor de la Tienda 
lo deshabilite ya sea cambiando el estado del inventario hacia “Agotado” (en este caso se muestra como 
agotado en la tienda) o lo envíe a la papelera.  
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La segunda opción es con “Gestión de Inventario”. Marcando esta casilla el sistema va a gestionar el stock 
del producto. Tenemos que indicar la cantidad del inventario, indicar si se permiten reservas y el umbral 
de pocas existencias. Este último valor nos indica cuál es la cantidad en la cual el sistema va a notificar a 
través de un email al “Gestor de Tienda” que se ha llegado a un nivel bajo de stock para este producto. 
Además, los productos con bajo nivel de stock se puede listar y filtrar de acuerdo a esta condición. 

 

Atributos 
A pesar de que se trata de un producto simple, podemos agregar atributos a este producto. Los atributos 
en este caso funcionan más bien como una descripción del producto, pero no se hace una distinción 
desde el punto de vista de inventario ni del precio. 

Por ejemplo en la imagen de abajo agregamos un par de atributos de color al producto. 
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Que se van a mostrar en la página del producto de la siguiente manera: 

 

Producto variable 
En este caso se agregan distintas variaciones del producto, como por ejemplo talles, colores, etc., lo que 
permite llevar un control más detallado ya sea a través del inventario de cada variación como así también 
la posibilidad de que el precio sea diferente en cada variación. 

Para ejemplificar un producto variable vamos a trabajar con el color como variación. En el “TAB” Atributos 
primero definimos cuáles van a ser los atributos por los cuales vamos a realizar las variaciones del 
producto. 

Para nuestro ejemplo elegiremos el Color: 
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Agregamos dos valores para el atributo color (Azul y blanco), marcamos la opción “Usado para 
variaciones” y pulsamos sobre “Guardar atributos”. 

Luego vamos al “TAB” Variaciones: 

 

Utilizando la opción “Añadir variación” seleccionamos manualmente los atributos agregados 
anteriormente para agregar. 

La opción “Crear variaciones para todos los atributos” crea una variación para cada combinación posible 
de los atributos agregados anteriormente. Así por ejemplo consideremos el caso de 3 atributos de color 
y 3 atributos de talla, la opción “Crear variaciones para todos los atributos” va a crear 9 variaciones 
diferentes combinando estos mismos. 

Para el ejemplo donde tenemos 2 atributos de Color, esta opción va a agregar 2 variaciones (una para 
cada variación de color). 
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En la imagen vemos los dos atributos creados. Para cada variación debemos ingresar el precio (valor 
obligatorio), el precio rebajado (opcional) y la gestión de inventario como fue explicado anteriormente 
para el caso de producto simple. Se puede agregar una imagen para cada variación para que se muestre 
en la tienda cada vez que elijamos cada variación. 

Submenú Categorías 

 

El submenú Categorías nos permite agregar, modificar o borrar una categoría para luego utilizar en los 
productos. 
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La página del ABM de las categorías es bastante sencilla. Permite agregar nuevas categorías y editar o 
borrar las existentes. 

Submenú Atributos 

 

El submenú atributos permite igualmente agregar, modificar y borrar atributos que se usan para las 
variaciones en los productos. 
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Submenú Etiquetas 

 

El submenú etiquetas permite agregar, modificar y borrar Etiquetas que luego se usarán para etiquetar 
los productos. 
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19 
 

Menú Pedidos 
Pulsando sobre el menú Pedidos se muestra un listado de todos los pedidos existentes. 

 

1- Permite filtrar por estado del pedido 
2- Permite aplicar acciones a varios pedidos al mismo tiempo (Acciones en lote). 
3- Permite filtrar los pedidos por mes y por cliente. 

Acciones en lote 

 

Las acciones que se pueden aplicar son (como se ven en la imagen arriba), cambios en el estado a los 
pedidos o moverlos a la papelera. 
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Filtros por fecha y cliente 

 

Los dos filtros se pueden utilizar en conjunto o separadamente. Los valores por defecto son “Todas las 
fechas” y el campo del cliente en blanco (sin filtro) 

  



 

21 
 

Detalle de un pedido 
Pulsando sobre un pedido en particular accedemos al detalle de ese pedido como se ve en la imagen de 
abajo: 

 

1- Nro del pedido (generado automáticamente) 
2- Estado actual del pedido. Desde aquí podemos cambiar el estado del pedido de acuerdo a la 

necesidad. Los estados disponibles son:  
 Procesando 
 Pendiente de pago 
 En espera 
 Completado 
 Cancelado 
 Reembolsado 

Los dos primeros los actualiza el sistema cuando se recibe el pago con criptomoneda (paso de 
Pendiente de pago hacia Procesando) Los demás los modifica el Gestor de Tienda de acuerdo a 
como se va desarrollando el proceso de compra. 
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3- Detalle del pago con criptomoneda 
4- Acciones del pedido. Estas incluyen reenviar los emails de notificación al cliente o para el dueño 

de la tienda. 
5- En las notas del pedido se ven los movimientos cronológicos del pedido, los cambios en el estado 

del pedido y también las modificaciones en el inventario. 

 

Pago con criptomoneda 

 

En el menú “Pago con Criptomoneda” tenemos todos los pagos recibidos con criptomoneda. Utilizamos 
para el sistema la pasarela de pago GoUrl.io como se ve en la imagen de abajo. 

 

El estado del pago puede ser “Pago Confirmado” o “No Confirmado”.  Esto se actualiza en tiempo real 
durante el procesamiento. 

Se muestra además el número de pedido asociado al pago, las cantidades recibidas y la dirección de la 
billetera donde se deposita el pago. 

Cada una de las columnas de la tabla permite el ordenamiento de las filas y el campo de búsqueda permite 
buscar por alguno de los valores en cada columna (por ejemplo, el número de pedido, cantidades 
pagadas, etc.). 

 

Cupones 
Los cupones sirven para permitir un descuento de parte del cliente en su compra. Existen 3 tipos de 
cupones: 

 Descuento en porcentaje 
 Descuento fijo en el carrito 
 Descuento fijo en el producto 
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El primero consisten en un descuento porcentual sobre el total de la compra, el segundo es un descuento 
por un monto fijo y el tercero consiste en un descuento fijo por producto comprado.  

Así por ejemplo para una compra de $10 vamos a simular un caso para cada tipo de descuento. 

Descuento en porcentaje del 10% 

El descuento en este caso para una compra de $10 es de $1. -> A pagar $9. 

Descuento fijo de $1 en el carrito 

El descuento en este caso para una compra de $10 es de $1. -> A pagar $9. 

Descuento fijo en el producto de $1 (para una compra de 2 productos) 

El descuento en este caso es de $2 ($1 por cada producto)-> A pagar $8. 

 

Al pulsar sobre el menú “Cupones” el sistema muestra un listado de los cupones creados: 

 

Cada cupón puede editarse o enviar a la papelera. 

Crear nuevo cupón 
Para crear un nuevo cupón pulsamos sobre “Añadir cupón”. El sistema nos muestra la página de creación 
como se ve abajo: 
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El código de cupón es un valor obligatorio. Se puede ingresar un código propio o generar uno con el botón 
para generar un código. 

La descripción es opcional. Luego se selecciona el tipo de descuento, se ingresa el valor del descuento y 
la fecha de caducidad del cupón. 

Con esos valores ya se puede publicar el cupón haciendo click en “Publicar”. 

Restricción de uso 
En esta sección como su nombre lo indica podemos restringir el uso de los cupones como se describe 
abajo: 

 

 

1- Gasto mínimo: si queremos establecer un monto mínimo para poder usar el cupón. 
2- Gasto máximo: si queremos establecer un monto máximo para poder usar el cupón. 
3- Productos: seleccionamos los productos para los cuales queremos permitir el uso de este cupón. 

En este campo de texto buscamos productos y los seleccionamos para agregarlos (en blanco se 
aplica a cualquiera). 

4- Productos excluidos: en este campo agregamos los productos para los que no queremos permitir 
el uso del cupón (en blanco no hay exclusiones). 

5- Categorías del producto: se puede seleccionar la categoría de los productos a los que se puede 
aplicar el descuento (en blanco se aplica a cualquiera). 

6- Excluir categorías: se puede excluir alguna categoría de los productos a los que se puede aplicar 
el descuento (en blanco no hay exclusiones) 

7- Se puede seleccionar los clientes (a través del email) a los que se quiere permitir utilizar el cupón. 

Límites de uso 
En esta sección podemos limitar el uso del cupón para los siguientes casos: 
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Se puede establecer un límite de uso para el cupón o un límite de uso por usuario, es decir para cada 
cliente establecer un límite para su utilización. 
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Informes 
Los informes o reportes se clasifican en 3 grupos:  

- Pedidos 
- Clientes 
- Inventario 

Informes de Pedidos 
Pedidos por fecha 

 

1- Tipo de reporte disponible 
2- Período de fechas 
3- Resumen de los pedidos en el rango de fecha seleccionado. 
4- Gráfica de los pedidos. 

Pedidos por producto 
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Se muestran los productos vendidos en el período seleccionado. Eligiendo uno de ellos vemos el 
detalle a continuación: 
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Ventas por categoría 

Para el reporte por categorías podemos elegir alguna categoría en particular. En el ejemplo hemos 
elegido todas las categorías. El resultado se ve abajo: 
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Informes de clientes 
El objetivo es visualizar los clientes o invitados que han realizado compras en el sitio. 
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Informes de Inventario 
En los informes de Inventario podemos ver el listado de los productos agrupados como “Casi sin 
existencias”, “Agotados” o “Con más existencias”. 

Abajo se ven ejemplos de cada uno: 

Casi sin existencia 
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Agotado 

 

Con más existencias 

 

Para los tres casos los íconos marcados arriba con 1 y 2 indican en cada caso: para el 1)Enlace a la 
página de edición del producto y 2) Visualización del producto en la página de la tienda. 

  



 

32 
 

Menú Administración Usuarios 
El sistema permite la creación de nuevos usuarios para los usuarios con el perfil “Gestor de Tienda”. 
Estos nuevos usuarios pueden ser o bien usuarios con perfil “Gestor de Tienda” o “Vendedor de 
Tienda”. 

 

Submenú Todos los usuarios 
Provee un listado de los usuarios con perfil Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda. Para cada uno de 
estos se los puede editar o borrar si se cuenta con el perfil adecuado. 

 

 
Submenú Añadir nuevo  
Para añadir un nuevo usuario se completa el formulario que se ve abajo con la información tal como se 
explica: 
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1- Nombre de usuario: es el nombre de usuario con el que se inicia sesión. 
2- Correo electrónico: es el correo electrónico del usuario. Puede ser utilizado indistintamente con 

el nombre de usuario para iniciar sesión en el sistema. 
3- Nombre: el nombre del nuevo usuario. 
4- Apellido: el apellido del nuevo usuario. 
5- Web: la página web del nuevo usuario. 
6- Contraseña: haciendo click en el botón “Mostrar contraseña” podemos ver la contraseña 

generada por el sistema (contraseña fuerte). También podemos escribir nosotros una 
contraseña. En el caso de una contraseña débil debemos indicar que queremos usar una 
contraseña débil. 

 
7- Si indicamos que envíe una contraseña al usuario, el sistema va a enviar un email a la dirección 

indicada arriba con la información para que pueda iniciar sesión en el sistema. En este caso el 
sistema le va a pedir al usuario que establezca su propia contraseña a través de una verificación 
en su correo electrónico. 
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8- Indicamos el perfil del nuevo usuario (Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda). 
 
 

Submenú Tu perfil 
En este submenú podemos personalizar nuestro entorno de trabajo, cambiando la tonalidad de colores, 
Idiomas preferidos, nuestros datos personales, etc. Se muestran abajo las características disponibles: 

 

Continuación... 
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Continuación… 
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Continuación… 
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Finalmente haciendo click en Actualizar perfil aplicamos los cambios. 
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Funcionalidades de la tienda o propia de los consumidores 
finales 
Consideraciones iniciales 
La funcionalidad de la tienda está disponible para los consumidores finales que pueden ser personas u 
organizaciones que van a hacer uso de la tienda ya sea realizando una compra o navegando a través 
de sus páginas. 

Inicio en la tienda 
Al acceder al dominio del sistema tuindumentaria.store en https://tuindumentaria.online, se 
accede a la página de inicio de la tienda, la cual muestra los productos disponibles para la compra. Estos 
se muestran en el orden en que fueron cargados en el sistema (el último cargado es el primero que se 
encuentra, aunque este es un criterio que se puede modificar por el Gestor de la tienda). 

 

Descripción de los elementos de la página de la tienda 

1 – Enlace hacia la página de Inicio (la que se ve en la imagen arriba). 

2 – Enlace hacia la página del carrito de compra. 

3 – Enlace hacia la página para realizar el pedido. 

4 – Función para buscar algún producto. Cuando se pulsa aquí se despliega un campo de texto para 
ingresar un valor y presionando “enter” en el teclado o pulsando sobre la lupa el sistema busca por el 
nombre de producto. El funcionamiento es el mismo en el campo indicado con 7 en la imagen. 
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5 – Enlace hacia la página del carrito de compra (funciona como el enlace 2). 

6 – Aquí seleccionamos el orden que queremos ver en los productos listados. Los valores dependen del 
contexto. En la página de inicio se muestran los valores que se ven en la captura de abajo. 

 

7 – Campo para búsqueda (el funcionamiento es el mismo que vimos en el campo 4). 

8 – Campo para filtrar por categorías de productos. Seleccionando algún valor permite filtrar los 
productos por ese valor. 
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Selección de productos 
El sistema muestra los diferentes productos ofrecidos en su página de inicio, los que se muestran por 
defecto (de acuerdo al orden que se haya determinado) o luego de haber sido filtrados con algunas de 
las opciones de búsqueda. 

Cuando se selecciona alguno de estos el sistema muestra la opción de “Agregar al carrito”. En el caso de 
que existan variaciones del producto, el sistema solicita que se seleccionen las opciones antes de añadir 
el producto al carrito. 

 

Este procedimiento se puede repetir las veces que sea necesario. 

Carrito de compras 

 

1- Si se dispone de un cupón de descuentos, se puede ingresar aquí el mismo. Esto va a aplicar los 
descuentos correspondientes y mostrar el detalle en la sección “Total del carrito”. 
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2- Se puede modificar la cantidad del producto seleccionado. El botón “Actualizar carrito” realiza 
el cálculo de los totales luego de modificar la cantidad del producto. 

3- En “Finalizar Compra” se hace click cuando se quiere realizar la finalización del pedido. 
 

Finalizar el pedido 

 

1- Detalles del comprador (los datos marcados con * son obligatorios). 
2- Detalle del pedido. 
3- Selección de método de pago. 
4- Botón para realizar el pedido. Si el pago seleccionado es con cryptomonedas se muestra el 

sistema muestra la página para realizar el pago. 
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Cuando el pago es recibido se muestra el siguiente mensaje. 

 

El comprador recibe el siguiente mensaje en la dirección de correo que indicó en el momento de 
confirmar el pedido: 
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