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Introduccion

tuindumentaria.store es un sistema de comercio electrdnico para la venta de indumentaria. Es una
solucion flexible para particulares, emprendedores o cualquier organizacion que desee realizar ventas en
internet.

El sistema provee una solucion completa para la gestion del comercio electrdnico que incluye gestion de
usuarios, gestion de pedidos, gestién de productos y desde el punto de vista del consumidor final desde
la seleccién de los productos ofrecidos hasta el pago realizado con criptomonedas.

El sistema cumple con los requerimientos minimos de seguridad para realizar una transaccion en Internet,
posibilitando el pago con criptomonedas.

El presente documento, llamado Manual de Usuario, va a detallar el funcionamiento del sistema,
permitiendo que los usuarios comprendan como interactuar con el mismo. Es por ello que en este Manual
de Usuario se incluye el material que explica las caracteristicas técnicas y operativas del sistema en forma
detallada, de manera que resulte esencial para proporcionar entendimiento a quienes vayan a utilizarlo.

El mismo va a estar organizado en dos grupos de funcionalidades:

e Funcionalidades para Administrar la Tienda
e Funcionalidades de la Tienda o propias de los Consumidores Finales
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Funcionalidades para administrar la tienda

Consideraciones iniciales

La funcién administrativa esta disponible para los clientes ya sean particulares, empresas, comercios o
emprendimientos interesados en ofrecer sus productos a través de Internet. Para acceder el
administrador de tuindumentaria.store va a crear un usuario para el cliente con el perfil “Gestor de
Tienda” y lo va a entregar a los mismos junto con los manuales de usuario a través de un mail, luego de
haber establecido un acuerdo entre ambas partes.

Los subsistemas ofrecidos en este grupo de funcionalidades administrativas son:

Gestidn de Usuarios

Gestién de Productos

Gestién de Pedidos

Gestidn de Cupones

Gestion de Pagos con criptomoneda
Visualizacién de Informes

ok wWwNE

Inicio de sesidn
El inicio de sesidn se realiza desde el siguiente URL:

https://tuindumentaria.online/wp-admin

Nombre de usuaric o correo electrénico

Contrasena

| ®|

| | [ Recuérdame

2 | .Has olvidado tu contraseria?

— Violver a tuindumentana.store

1 — Este checkbox permite que se almacene una cookie en el navegador de forma que una vez iniciada la
sesidon el sistema recuerde las credenciales y la préxima vez se iniciard la sesidon directamente sin
necesidad de ingresar las credenciales. No es recomendable su uso en caso de PC’s compartidas entre
varios usuarios.

2 — El sistema ofrece resetear el password de un usuario en caso que este no lo recuerde. Pulsando sobre
este enlace el sistema nos muestra la siguiente pagina:
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MI CUENTA

¢Perdiste tu contrasefa? Por favor, introduce tu nombre de usuario o correo electrénico. Recibiras un enlace para crear una

contrasefia nueva por correo electronico.

Nombre de usuario o correo electrénico

RESTABLECER CONTRASENA

Se debe ingresar el nombre de usuario o correo electréonico del usuario y pulsar sobre “Restablecer
Contraseiia”. El sistema envia un correo electrénico para restablecer la contrasefia como el siguiente:

Solicitud de restablecimiento de

contrasena

Hola david,

Alguien ha solicitado una nueva contrasefia para la siguiente cuenta en
tuindumentaria.store:

Nombre de usuario: david

Si no hiciste esta solicitud simplemente ignora este correo electronico. Si quieres
proceder:

Haz clic agui para restablecer tu contrasefa

Gracias por leerio.
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Pagina de Inicio
Una vez iniciada sesion en el sistema la pagina de inicio es la siguiente:

Opciones de pantalia v Ayuda v
i Home Escritorio
¥ Productos
Estado de WooCommerce a Eventos y noticias de WordPress a
Pedidos
o IlI $'I ZO - ,."lll Asiste 3 un préximo evento cerca de ti, ¥
entas netas este mes

Cnpton
R Mo hay ningun evento programado cerca de ti en este momento. ;Te gustana

Cupones e Blusa Mujer ) I organizar una?

‘WordPress 5.5 candidata a definitiva

c ? pec_ild(:)s: ° :I pEdl__do WPTavern: Big Crange Heart Opens 2020 Remote Work Wellbeing and Mental
NS i i : Health Survey

&’ Informes

) 4 productos 9 2 pl’OdLI ctos WPTavern: WordPress 5.6 Wish List Homepage Post Type Selection and Block
cas] sin existencias sgotados Management

‘WPTavern: WordCamp US 2020 Canceled Due to Pandemic Stress and Online
Event Fatigue

Meetups [ WordCamps [  Noticias [

Valoraciones recientes de WooCommerce a

Adn no hay ninguna valoracion,

Es un vistazo rapido de los ultimos movimientos de la tienda, valoraciones de clientes y enlaces a
eventos y noticias de WordPress.
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Menu Productos

Pulsando sobre el menu Productos se selecciona por defecto el submenu “Todos los productos”.
‘ Productos

Todos los productos

Submenu “Todos los productos”
Se muestra el listado de todos los productos cargados.

Op<ciones de pantalla Ayuda ¥

L 2 3 4

Productos | Afadir nuevo || Importar || Exportar |

Todos ) | Publicadas (9) | Ordenar | || Buscar productos

I| Acciones en lote v m Aplicar

Elige una categoria v ‘] Filtrar por tipe de producte v I! Filtrar por estado de invent v ’ll Filtrar

9 elementos
| Nambre SKU Imventario Precio Categorias Etiquetas * Fecha
[ . Mi preducto nuevo - Hay - Sin tag i Publicada
existencias {4) categorizar 03/08/2020
O Blusa Mujer - Hay §1.10- Blusa - v Publicada
existencias $1.20
) Blusa Mujer - Hay S Blusa - ﬁf{ Publicada
c existencias $2.10 21/06/2020
&2 Blusa - Hay $1.90- Blusa - A Publicada
D227 | Effar | Edicidn rapida existencias £2.00 2140642020

| Papelera |

1- Se pueden ejecutar acciones en lote para los productos seleccionados en su “checkbox”. Estas
acciones pueden ser “Editar” o “Mover a la papelera”.

2- Este control permite filtrar productos de acuerdo a su categoria (las categorias son cargadas
previamente para categorizar los productos).

3- Este control permite filtrar por tipo de producto (“Simple” o “Variable”).

4- Este control permite filtrar por “estado de inventario”. Los estados son: “Hay existencia”,
“Agotado”, “Se puede reservar”.

5- Para cada producto que se selecciona pulsando sobre “Papelera”, envia el producto a la papelera.
No se elimina totalmente, ya que se puede reactivar, pero no se muestra en la tienda. Luego para
los productos en la papelera, como se dijo el producto se podra reactivar o eliminar
definitivamente.
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Submenu “Afadir Nuevo”

En este menu se dan de alta los productos en el sistema. Vamos a considerar por separado los dos tipos
de productos que se pueden agregar: “Producto Simple” y “Producto variable”.

Datos comunes

La primera parte de los datos a ingresar es igual en ambos casos:

Anadir nuevo producto

Nombre del producto [* .
2
Parrafo * B I = &= 64 = = = Go o -

Mmero de palabras; O

1- El nombre del producto.
2- Descripcidn del producto.
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Categorias del producto i
Todas las categorias | Mas utilizadas

|3 Accesorios

[C) Buzos
[] Remeras

Sin categorizar
Bluza

[ Pantalones

= Anadir nueva categoria

Etiguetas del producto -

“ Aradir ‘

Seporar etiguetas con comas

Elige de las etiquetas mas utilizadas

Imagen del producto .

Establecer imagen del producto

Galeria del producto a

Afiadir imagenes a |a galena del producto

En el margen izquierdo tenemos estas opciones que también son comunes a ambos casos:
-Categoria del producto (previamente cargadas)
-Etiquetas del producto (previamente cargadas y se pueden agregar nuevas desde el botén “Afadir”)

-Imagen del producto: haciendo click sobre el enlace “Establecer imagen del producto” el sistema
muestra las imagenes cargadas y también la posibilidad de agregar imagenes nuevas. Esta imagen es la
que se va a mostrar en la pagina de la tienda.

-Galeria del producto: permite agregar imagenes al mismo producto y luego se van a ver en la pagina de
la tienda cuando el usuario selecciones ese producto para ver el detalle.

Producto simple

El producto simple es la categoria que debiera usarse para los productos que consisten de un solo tipo
de ese producto por publicacion, es decir que no tienen variaciones dadas por colores, talles, etc. Por
ejemplo, podria usarse para lentes o algunos accesorios de los que no hay variaciones.

Para estos productos se cargan los siguientes datos:

10
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Datos del producto — | producto simple w Virtual:[_| Descargable:[_] a

Tipo de producto
| Producto simple l
Producto variable

# General i

€ Inventario
Precio rebajado () | l

B Atrbutos Horarig

Tenemos que ingresar su precio y silo queremos el precio rebajado. El hecho de cargar el precio rebajado
tiene como consecuencia de que el producto va a mostrarse en la pagina de la tienda con una indicacién
de “Oferta”. El precio normal sale tachado y se muestra el precio rebajado.

7 Genenl
\FENEra Precio nommal {5) | l
& |nventario
Precio rebajado (1) I |
B Atibutos Horario

El resultado es el siguiente cuando tenemos un producto con precio rebajado:

# Oferta!

BLUSA MUJER

£ 30T 1[0

Inventario

Tenemos dos posibilidades aqui. La primera es sin “Gestidn de Inventario” dejando la casilla sin chequear.
En este caso el sistema va a mostrar el producto disponible para su venta hasta que el Gestor de la Tienda
lo deshabilite ya sea cambiando el estado del inventario hacia “Agotado” (en este caso se muestra como

agotado en la tienda) o lo envie a la papelera.

11
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# General &Ky [ o
& |nventario
rGestion de inventanof D
B Atributos Activa la gestidn de inventario @ nivel del producto
Estado del inventario | HE'_'," EijtEr!_{ iaS L4 ﬂ

Vendido individuaimente I_:I
Activa esto parg permitir que solo se pueda comprar uno de

estos articulos én cada pedido

La segunda opcidn es con “Gestidn de Inventario”. Marcando esta casilla el sistema va a gestionar el stock
del producto. Tenemos que indicar la cantidad del inventario, indicar si se permiten reservas y el umbral
de pocas existencias. Este ultimo valor nos indica cudl es la cantidad en la cual el sistema va a notificar a
través de un email al “Gestor de Tienda” que se ha llegado a un nivel bajo de stock para este producto.
Ademas, los productos con bajo nivel de stock se puede listar y filtrar de acuerdo a esta condicién.

# General sKU [ e

@ |nventario _
:Gestion de inventario?

B Atributos Activa g gestidn de nventario a nivel del producto
Cantidad dei inventario [ 0 ‘ 7]
gPermitir reservas? | No permitir v | [ 7]
Urnbral de pocas v:—xis-:-entéas[ & ‘ 7]

Vendido individuaimente I:]
Activa esto para permitir gue sole se pueda comprar uno de

estos articulos en cads pedido

Atributos

A pesar de que se trata de un producto simple, podemos agregar atributos a este producto. Los atributos
en este caso funcionan mds bien como una descripcién del producto, pero no se hace una distincion
desde el punto de vista de inventario ni del precio.

Por ejemplo en la imagen de abajo agregamos un par de atributos de color al producto.

12
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# General Atributo de producto personalizado v | Afiadir | Ampliar / Cerrar
& Inventario
B Atnbutos

Mambre: Valoriesh

Color

| x.ﬁ.zul“ :Biancni

[w] Visible en la pagina de
productos

Seleccionar todos || Borrar seleccion |

Anadir nusvo
Guardar atnbutos Ampligr / Cerrar

Que se van a mostrar en la pagina del producto de la siguiente manera:

INFORMACION ADICIONAL VALORACIONES (0)

INFORMACION ADICIONAL

Color Azul, Blanco

Producto variable

En este caso se agregan distintas variaciones del producto, como por ejemplo talles, colores, etc., lo que
permite llevar un control mas detallado ya sea a través del inventario de cada variacién como asi también
la posibilidad de que el precio sea diferente en cada variacion.

Para ejemplificar un producto variable vamos a trabajar con el color como variacion. En el “TAB” Atributos
primero definimos cudles van a ser los atributos por los cuales vamos a realizar las variaciones del
producto.

Para nuestro ejemplo elegiremos el Color:

13
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Datos del producto — | Producta variahle W | &
@ Inventario atributo de producto personalizade v | Afadir Ampliar/ Cerrar
y
Atnbutos s
H vanadones
Momibre: Valor(es):
Color

| xﬁ.zu!” -:Elanccr|

[w] Visible en la pagina de
productos

Seleccionar todos || Borrar seleccion |

@ Usado para variaciones
Guardar atributos Ampliar / Cerrar

Agregamos dos valores para el atributo color (Azul y blanco), marcamos la opcién “Usado para
variaciones” y pulsamos sobre “Guardar atributos”.

Luego vamos al “TAB” Variaciones:

€ Inventario Afiadir variacion e \L|

Anadir varacon

E Atibutos o ;
Crear variaciones para todos los atributos

B Varaciones

Utilizando la opcion “Afadir variacion” seleccionamos manualmente los atributos agregados
anteriormente para agregar.

La opcidn “Crear variaciones para todos los atributos” crea una variacion para cada combinacidn posible
de los atributos agregados anteriormente. Asi por ejemplo consideremos el caso de 3 atributos de color
y 3 atributos de talla, la opcidn “Crear variaciones para todos los atributos” va a crear 9 variaciones
diferentes combinando estos mismos.

Para el ejemplo donde tenemos 2 atributos de Color, esta opcidn va a agregar 2 variaciones (una para
cada variacion de color).

14
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2 varaciones no tienen precio, Las variaciones [y sus atributos) que no tengan
precios na se mostrardn en tu tienda,

#291 | Azul w
SKU hd

(V) Activado: [0 Descargable: () Virtual:

@ +Gestion de inventario?

Precic normal (5) Precio rebajado (3) Horaro
‘ Precio de la vanacion (requendo) ‘ \
Cantidad del inventaric @ iPermitir reservas? e
‘ 4] ‘ Mo permitir W ‘
Descripcion e

#292| Blanco “
2 variationes (Ampiiar / Cerrar)

En la imagen vemos los dos atributos creados. Para cada variacién debemos ingresar el precio (valor
obligatorio), el precio rebajado (opcional) y la gestién de inventario como fue explicado anteriormente
para el caso de producto simple. Se puede agregar una imagen para cada variacidn para que se muestre
en la tienda cada vez que elijamos cada variacién.

Submenu Categorias

Pedidos

Pago con
Criptomoneda

Cupones

El submenu Categorias nos permite agregar, modificar o borrar una categoria para luego utilizar en los
productos.

15
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Las categorias de producto de tu tienda se pueden Acciones en late v | l Aplicar | 6 elementos
gestionar desde aqui. Para cambiar el orden de las
categorias en ia tienda puedes arrastrarlas y soltarlas s s =
aqui.gPara ver agul ma'si:tegar(as haz clic in el enlace O Imzgen  Nombre EEplod slug Gantidad
de =opciones de pantalla= de la parte superior de esta
pagina, [T g ~ceserios Una accessories 1 =
i 3 Editar descripcion
Anadir nueva categoria Edicién rapida | cortadela
Hibmare Borrar | Vier categoria
Establecer como
’ l por defecto
El nomibre s como aparecerd en tu sitio.
[ Buzos Una hoodies 1 =
Slug ‘ descripcidn
[ ‘ cortade la
categoria

El «slugs es la versidn amigable de la URL para el
nombre, Suele estar en mindsculas ycontiene solo
{efras, nUmeros y guiones.

- Remeras Una tehirts 2 =
Categoria padre 4 =1
escripicn

Ninguna v cortadela

Asigng un término superior pora crear una jerarguid, categoria
El término jozz, por gjemplo, serla el superior de
bebop y big band.

0
[

Descripcién & Sin categorizar e sin-categorizar 1 =

|| Blusa = blusa 3 =

La descripeién no suele mostrarse por defecto, sin
embargo hay olgunos temas que puede que lo
muestren.

Tipo de visualizacidn 0 4 _

L] Pantalones — pantalones
Por defacto v
Miniatura
Subir/Afadir imagen

Cantidad

0O

Imagen  Nombre Descripaion — gjyq

La pagina del ABM de las categorias es bastante sencilla. Permite agregar nuevas categorias y editar o
borrar las existentes.

Submenu Atributos

Pedidos

Pago con
Cnptomoneda

El submenu atributos permite igualmente agregar, modificar y borrar atributos que se usan para las
variaciones en los productos.

16
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Atributos

Anadir nuevo atributo Nombre Slug Crdenar por Terminos
Los atnibutos te permiten definir datos cdicionales del color Orden #zul, Blance, Gris, Negre, Rojo
products, como talla o color. Puedes usar atributos en (o personalizado Configurar términos
barra lateral usande los widgets de «navegacidn por
Capass. falle Orden LMS
personalizado Configurar términes
Nombre

| l

Nomibire para el atnibuto (mostrado en o tienda).

Slug

| |

Slug/referencia tnica del atributo; debe tener menos de
28 caracteres,

[ sActivamos el archiva?
Activa esto si guieres que este aiributo tenga pagings
de grchivo de producto en tu tienda.

Orden de dasificacion par defecto

‘ Orden personalizado v ‘

Determina el orden de los términes en las pdginas de
productos de la fienda. 5i usas un orden personalizado
puedes arrastrar ¥ soltar los tékminos en este atributo,

Submenu Etiquetas

Pedidos

El submenu etiquetas permite agregar, modificar y borrar Etiquetas que luego se usaran para etiquetar
los productos.

17
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k R X J

Afadir nueva etiqueta ‘ Acciones en lote v ‘ l Aplicar 2 elementos
Mombre =
[ ] [l Nombre Descripcion Slug Cantidad
El nombre es cdmia gparécerd en tu sitio. Solar = ¢ <oilar 1
Slug Editar |
l l Edicion rapida |

Borrar | Ver

H #slug= es la version arnigable de o URL para el
nombre, Suele estar en minusculas y contiene solo (| tag — tag 1
letras, hiimeros y guiones.

Descripcidn

[ MNombre Descripcitin Siug Cantidad

2 elementos

y Acciones en lote v ‘ l Aplicar

La descripciéin no suele mostrarse por defecto, sin
embargo hay algunos temas gue puede que la
MTUESLTEn.

Afiadir nueva etiqueta

18
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Menu Pedidos

Pulsando sobre el menu Pedidos se muestra un listado de todos los pedidos existentes.

1
Pedidos | Anadir pedida i
Todos (16) | Procesando (3) | En espera (1) | Cancelados (11) | Reembolsado (1) | “ Buscar pedidos
‘ Acciones en lote v ‘ ‘ Aplicar ‘ Todas las fechas » ‘ [ Filtrar por cliente registrado b ] l Filtrar
i Pedido 1 Fecha f Estado Total
2 3
= #2680 David Ortega - 3 Ago, 2020 Procesando $1.20
! #276 Carlos Martin Bosio - 16 Jul, 2020 Cancelado §1.20
m #268 Paola Blanco - 2 Jul, 2020 Cancelado $1.20
(]  #257 David Ortega - 23 Jun, 2020 Resmbolzada 5542 50.00
1- Permite filtrar por estado del pedido
2- Permite aplicar acciones a varios pedidos al mismo tiempo (Acciones en lote).
3- Permite filtrar los pedidos por mes y por cliente.
Acciones en lote
Pedidos | adadir pedido
Todos (16) | Procesands (3] | En espera (1) | Cancelados (11) | Reembolsado (1) [ ” Buscar pedidos

Acciones en lote b4

[ Aplicar Todas las fechas v ‘ [ Filtrar por cliente registradc v ] l Filtrar

Acciones en lote

Mover a la papelera Fecha Estade Total
Cambiar estadeo a procesando

Cambiar estado a en espera

_ Camlbiar estado a completado - 4100, 52000 Yocsesancio $120
|§| #276 Carlos Martin Bosio A 16 Jul, 2020 Cancelado §1.20
[w] #26%8 Paola Blance - 2 Jul, 2020 Cancelado §1.20
@ #257 David Ortega - 23 Jun, 2020 Reembolsado 542 50,00

Las acciones que se pueden aplicar son (como se ven en la imagen arriba), cambios en el estado a los
pedidos o moverlos a la papelera.

19
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Filtros por fecha vy cliente

Pedidos [Fmiramic]

Todos (16) | Procesando (2) | En espera (1) | Cancelados (17) | Reembolsado (1) [

l [ Buscar padidos

| Acciones en lote b H Aplicar ‘ Todas las fechas v || Juan Ortega (#2 - juancorteg... * ¥ l [ Filtrar
Todas las fechas
¥ Pedido agosto 2020 Estado -
| julio 2020
#280 David Ort it 2080 ;
avi ega mayo 2020 2020 Procesando £1.20
#276 Carlos Martin Bosio - 16 Jul, 2020 Cancelado §1.20
[w] #268 Paola Blanco - 2 Jul, 2020 Cancelade §1.20

Los dos filtros se pueden utilizar en conjunto o separadamente. Los valores por defecto son “Todas las
fechas” y el campo del cliente en blanco (sin filtro)

20
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Detalle de un pedido

Pulsando sobre un pedido en particular accedemos al detalle de ese pedido como se ve en la imagen de

abajo:
Acciones del Pedido A
[Detalles de Pedido #280 | 1
Pago a través de Bitcoin/Alicoin. Pagado el 3 agosto 2020 @ 00:36. IP del cliente Elige una acgién... ~ ]

166.124.52.174

General

—

Fecha de creacion:

Mover a la papelera

I 2020-08-03 ' ]@ [ o | [ 25 5
J ‘ | S otas del pedido a
Ectado:
I e N l ‘Speedeain ID de Pago 5 Confirmada
Cliente:
3-agocto 2000 zc 0400 Borrar mots
I Invitado 4 ‘
Facturacion < Envio Fd ngEd&.JB;I;[_F;a?O tr:{it:!ibldm
David Ortega Direccicn: Id de Pago 5/ pagina de pago
Rio de |a Plata 1240 Sin direccién de envio configurada Esperando confirmacion de |a red...
Cardoba
Cordoba Iz5 00-3 Borrar nots
5006

Direccion de correo electronico:

davortega@hotmail.com

Teléfone:
ha BEREA
3
-

SPEEDCOIN Pago recibido - CONFIRMADO

Pedido 03 Aug 2020, 00:35 f
creade GMT vista
- 03 Aug 2020, 00:36 g
Pago recibido T ! #3
Pagado por Invitade ubicado en
B usa

Orden original:  1.20 ARS

Recibido 19.3593 / ~1.45ARS
actualmente: SPD (002 USD)

Speedcoin Transaccion
26fba180f0dfebede324ed 5d772¢ 1135841300 74762049 5125f922459d5 263
en la direccidn

S0s5bMrPShtdfacqpRsdgUDKZNYSrkoz

1- Nro del pedido (generado automaticamente)

E| estado del pedido cambis de
Pendiente de pagoa P s

<30 Borrar nota

Nivales de inventario reducidos: Blusa
Mugjer — 5 (#256) 21

3.agosto 2020 3 3= 00:36 Borrar nota

Order Created by Invitado
Crder Total: 1.20 ARS
Awaiting Cryptocurrency Payment ...

(35 Borrar nota

Anadirnota @

| ﬁ

| Mota privada || Afadir ]

2- Estado actual del pedido. Desde aqui podemos cambiar el estado del pedido de acuerdo a la

necesidad. Los estados disponibles son:
e Procesando
e Pendiente de pago
e Enespera
e Completado
e (Cancelado
e Reembolsado

Los dos primeros los actualiza el sistema cuando se recibe el pago con criptomoneda (paso de
Pendiente de pago hacia Procesando) Los demas los modifica el Gestor de Tienda de acuerdo a

como se va desarrollando el proceso de compra.
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3- Detalle del pago con criptomoneda

4- Acciones del pedido. Estas incluyen reenviar los emails de notificacidn al cliente o para el duefio
de la tienda.

5- Enlas notas del pedido se ven los movimientos cronoldgicos del pedido, los cambios en el estado
del pedido y también las modificaciones en el inventario.

Pago con criptomoneda

,

En el menud “Pago con Criptomoneda” tenemos todos los pagos recibidos con criptomoneda. Utilizamos
para el sistema la pasarela de pago GoUrl.io como se ve en la imagen de abajo.

: GoUrl.io

Global Coin Payments

Pasarela de pago oficial de Golrl - Todos los pagos recibidos

Notas: Por favor aguarde la confirmacion de la transaccion (columnas ‘Pago confirmado?' en la tabla de abajo) antes de enviar cualquier producto/servicio comprado al usuario. Una transaccion confirmada se
necesita para evitar pagar dos veces |z misma compra porque alguien puede de tanto en tante intentarlo.

” search }

Total recibido: 5 pagos ( Recognised: 3 pages  Unrecognised: O pagos ) Total Sum: 0,18 USD Pago mas reciente: 03 August 2020, 00:36 AM GMT
5 elementos
- IE'a‘ij: Aproximadamente Pa Hee e Ubicacidn del Pago
de do Meoneda 1D de-orden Cantidad Pagada en USD descon 10 de usuario transaccion, i confinmad ID de transacc
pago GMT
paga
5 50339 t’*) woocommerce, orden 280 19.5593 SPD 0.02 USD Guest 03 Aug 2020, B usa v 26fbal80f0dfet
= 0036 AM
ki
4 50339 ’@ woocommerce, orden 257 83.6852 SPD 0.08 USD Guest 23 Jun 2020, B usa v 830fdB9dfa167¢
20:35 PM
S

El estado del pago puede ser “Pago Confirmado” o “No Confirmado”. Esto se actualiza en tiempo real
durante el procesamiento.

Se muestra ademas el nimero de pedido asociado al pago, las cantidades recibidas y la direccion de la
billetera donde se deposita el pago.

Cada unade las columnas de la tabla permite el ordenamiento de las filas y el campo de busqueda permite
buscar por alguno de los valores en cada columna (por ejemplo, el nimero de pedido, cantidades
pagadas, etc.).

Cupones

Los cupones sirven para permitir un descuento de parte del cliente en su compra. Existen 3 tipos de
cupones:

e Descuento en porcentaje
e Descuento fijo en el carrito
e Descuento fijo en el producto
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El primero consisten en un descuento porcentual sobre el total de la compra, el segundo es un descuento
por un monto fijo y el tercero consiste en un descuento fijo por producto comprado.

Asi por ejemplo para una compra de $10 vamos a simular un caso para cada tipo de descuento.
Descuento en porcentaje del 10%

El descuento en este caso para una compra de $10 es de $1. -> A pagar $9.

Descuento fijo de $1 en el carrito

El descuento en este caso para una compra de $10 es de $1. -> A pagar $9.

Descuento fijo en el producto de $1 (para una compra de 2 productos)

El descuento en este caso es de $2 (S1 por cada producto)-> A pagar $8.

Al pulsar sobre el menu “Cupones” el sistema muestra un listado de los cupones creados:

Todos (3] | Mios(2) | Publicadas (2) | Pendiente (1) ” Buscar cupones
‘ Accionesenlote H Aplicar | | Mostrar todos los tipos ¥ H Filtrar 3 elementos
O cadigo Tipo de cupén Importe del cupén Descripcion IDs de Producto Uso / Limite Fecha de caducidad
I:I descfijoprod Descuento fijo de producto E] Mi descuento fijo de = 0/ octubre 1, 2020
Editar | Enviar a la papefera producto
[0 pmsgnmyc Descuento fijo de producta 1 Mi cupén de pruebas - 0/ julio 24, 2020
[C]  promo2020 — Pendiente Descuento en porcentaje 10 = = 2/ junio 30, 2020
O cadigo Tipo de cupén Importe del cupén Descripcion IDs de Producto Uso / Limite Fecha de caducidad
‘ Acciones en lote ~ H Aplicar | 3 elementos

Cada cupdn puede editarse o enviar a la papelera.

Crear nuevo cupon
Para crear un nuevo cupdn pulsamos sobre “Anadir cupdn”. El sistema nos muestra la pagina de creacién
como se ve abajo:

ARadir nuevo cupén

l Publicar a

l Codigo de cupon

Generar un cidigo de cupdn

§ Estado: Borrador Editar

@ Visibilidad: Puiblica Editar

fiifl Publicar inmediatamente Editar

Datos del cupén 4
X General Tipo de descuento i i
P =CU Descuento fijo en el carrito v
@ Restriccion de uso
Importe de! cupén | 0 ‘ L]

+*  Limites de uso
Permitir &l envio gratuito (] Marca esta easille si el cupdn ofrece envid gratuito, £l métode de envia gratuite debe estar octive en

tu zong de envio y requertr «un cupdn valido de envio gratuitos {ver el gjuste £l envio gratuito

requieres),

Fecha de caducidad del I YYYY-MM-DD 2]

cupon
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El codigo de cupdn es un valor obligatorio. Se puede ingresar un cddigo propio o generar uno con el botén
para generar un cédigo.

La descripcidn es opcional. Luego se selecciona el tipo de descuento, se ingresa el valor del descuento y
la fecha de caducidad del cupdn.

Con esos valores ya se puede publicar el cupén haciendo click en “Publicar”.

Restriccion de uso
En esta seccién como su nombre lo indica podemos restringir el uso de los cupones como se describe

abajo:

K General +o i o B
Gasto minimo Sin minimo P t— ]

@ Restriccion de uso 3
e = o e —
Gasto maximo [ No hay maximo ‘ (7]

%= Limites de uso
Uso Individual [T] Marca esta cosilla si el cupdn no se puede utilizar en combinacidn con otros cupones.
Excluir los articulos en () Marca esto casitla si el cupon no debe gplicarse o arficulos rebajados. Los cupones para articulos
oferta concretos sdio funcionardn si el articulo no estd rebajado. Los cupones para corrito completo solo

funcionardn st no hay articulos rebagadeos en el carrito.

Productas ‘ 9 - — 3

Busca un Producto,.,

Productos excluidos ‘ 17 p— .

[ Busca un pragucto.,

Categonas del producto - .
Cualquier categona

Excluir categorias ‘ [7] f— G

[ 5in categonas

. ] i 7
Correos slectronicos [SII'I restricciones l 9 —

permiidos

1- Gasto minimo: si queremos establecer un monto minimo para poder usar el cupén.

2- Gasto maximo: si queremos establecer un monto maximo para poder usar el cupdn.

3- Productos: seleccionamos los productos para los cuales queremos permitir el uso de este cupdn.
En este campo de texto buscamos productos y los seleccionamos para agregarlos (en blanco se
aplica a cualquiera).

4- Productos excluidos: en este campo agregamos los productos para los que no queremos permitir
el uso del cupdn (en blanco no hay exclusiones).

5- Categorias del producto: se puede seleccionar la categoria de los productos a los que se puede
aplicar el descuento (en blanco se aplica a cualquiera).

6- Excluir categorias: se puede excluir alguna categoria de los productos a los que se puede aplicar
el descuento (en blanco no hay exclusiones)

7- Se puede seleccionar los clientes (a través del email) a los que se quiere permitir utilizar el cupén.

Limites de uso
En esta seccién podemos limitar el uso del cupdn para los siguientes casos:
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Datos del cupon

- G Limite de uso por cupdn [L.Isoﬂimitado ] @
@ Restriccan )
iies Limite de uso per usuafo. | Uso jlimitado | @

=+ Limites de
uso

Se puede establecer un limite de uso para el cupén o un limite de uso por usuario, es decir para cada

cliente establecer un limite para su utilizacion.
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Informes

Los informes o reportes se clasifican en 3 grupos:

- Pedidos
- Clientes
- Inventario

Informes de Pedidos
Pedidos por fecha

Pedidos Clientes Inventario

Ventas por fecha | Ventas por products | Ventas por categoria | Cupones por facha | Descargas del cliegnte | -—1

Afio  Elmespasado Estemes Ultimos7dias | <s———— 2 ¥ Exportar en formato C5Y

Personalizado yyyy-mm-dd - yyyy-mm-dd Ir

$5.70
wentas brutas en este penodo ?
041

$5.70

ventas netss en este periodo

$0.4

medio neto de ventas dianias

1- Tipo de reporte disponible

2- Periodo de fechas

3- Resumen de los pedidos en el rango de fecha seleccionado.
4- Gréfica de los pedidos.

Pedidos por producto
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Pedidos Clientes Inventario

Vientas por fecha § Ventas por preducto || Ventas por categoria | Cupones por fecha | Descargas del cliente

Afio  El mespasado = Estemes | Ultimos 7 dias 4 Exportar en formato CSV

Personalizado yyyy-mm-dd -  yyyy-mm-dd E

Buscar producto "

Los mas vendidos

3 Buzocon capucha 1
1 Blusa Mujer |
Los mejores gratuitos s
Los mas rentables ."

Elige un producto para ver las estadisticas

Se muestran los productos vendidos en el periodo seleccionado. Eligiendo uno de ellos vemos el
detalle a continuacién:
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Ventas por fecha | Ventas por producto | Ventas por categoria [ Cupones por fecha | Descargas del cliente
Afio Elmespasado Estemes Ultimos 7 dias ¥ Exportar en formato CSV

Personalizado yyyy-mm-dd - yyyy-mm-dd E

$3.30 s

vertas de los articulos

onacos

e

pras-de los articulos

onados

Mostrando informes para:

Buzo con capucha (#163)

Buscar producto e ) I
Los mas vendidos “

Los mejores gratuitos s

Los mas rentables Mg

0
;;z'.“
)

)

Q

Ventas por categoria

Para el reporte por categorias podemos elegir alguna categoria en particular. En el ejemplo hemos
elegido todas las categorias. El resultado se ve abajo:
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Ventas por fecha | Ventas por productoli Ventas por categnrial Cupones por fecha | Descargas del clients

Afio | El mes pasado  Estemes = Ultimos 7 dias 4 Exportar en formate CSV

Personalizado yyyy-mm-dd - yyyy-mm-dd E

$30.00

ventas en Accesonos

$4.11

wentas en Blusa

$3.30

ventas en Buzos

$0.00

ventas en Pantalones

$0.00

ventas en Remerss

$0.00

ventas en Sin categorzar

Categorias

|gAccE$crim|| :-:Blusa|

| = Buzos || xPantalonesl

| = Remeras |
| = 5in categorizar |

Informes de clientes
El objetivo es visualizar los clientes o invitados que han realizado compras en el sitio.
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Pedidos  Clientes | Inventario
Clientes o invitados | Listado de clientes.

Afo  Elmespasado Estemes Ultimos 7 dias 4 Exportar en formato C5V

Personalizado yyyy-mm-dd - yyyy-mm-dd ‘E

scrpcionss en este penodo
——
\entas del Ventas a :
cliente invitados N

Informes de Inventario
En los informes de Inventario podemos ver el listado de los productos agrupados como “Casi sin

existencias”, “Agotados” o “Con mas existencias”.
Abajo se ven ejemplos de cada uno:

Casi sin existencia
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Pedidos Clientes Inventario

Casi sin existencias || Agotado | Con mas existencias

Producto Superior Unidades en‘inventario Estado del inventaric Acciones

Buzo con capucha- S Buzo con 2 Hay existencias B
Talle: 5 capucha
Buzo con capucha - M Buzo con 1 Hay existencias B
Talle: M capucha

Producto Superior Unidades en inventario Estado del inventario Acciones
2 elementos
Agotado
Pedidos Clientes Inventario
Casi sin existendias Con mas existencias
Producto Superiar Unidades en inventario Estado del inventario Acciones
Buzo con capucha - 0 Agotado E
Producto Superiar Unidades en inventario Estado del inventaric Acciones
1 elemento

Con mas existencias

Pedidos Clientes Inventario

Caszi sin existencias | Agotado lEEE mas existencias

Producto Superior Unidades en inventario Estado del inventario Acciones
Blusa Mujer- L Blusa Mujer 5 Hay existencias i > -
Talle: L

Blusa Mujer - M Blusa Mujer 5 Hay existencias
Talle: M
Blusa Mujer- S Blusa Mujer 5 Hay existencias
Talle:5

Remera manga corta - M, Azul Remera 4 Hay existencias
Talle: M, Color: Azul manga corta : .E

Para los tres casos los iconos marcados arriba con 1y 2 indican en cada caso: para el 1)Enlace a la
pagina de edicién del producto y 2) Visualizacion del producto en la pagina de la tienda.
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Menu Administracion Usuarios

El sistema permite la creacién de nuevos usuarios para los usuarios con el perfil “Gestor de Tienda”.
Estos nuevos usuarios pueden ser o bien usuarios con perfil “Gestor de Tienda” o “Vendedor de
Tienda”.

Subment Todos los usuarios
Provee un listado de los usuarios con perfil Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda. Para cada uno de

estos se los puede editar o borrar si se cuenta con el perfil adecuado.

Usuarios

Todos (4) | Gestor de latienda (2) | Vendedor de Tienda (2) | H Euscar usuarios l

‘ Acciones en lote V‘ ‘ Aplicar l

‘ Cambiar perfil a... V‘ Cambiar ‘ I Conceder perfiles } | Anadir perfil... V‘ ‘ Ariadir | ‘ Suspender perfil.., V‘ I Suspender

4 elementos

(0 Nembre de usuario MNambre Correo electronico Perfil Entradas
O Juan Juan Ortega Juancortega@gmail.com Gestor de la tienda 0
O Julian Julian Ortega Julitodortegai@gmail.com Vendedor de Tienda 0
O Paola Pacla Blanco pacgbla@hotmail.com Vendedor de Tienda 0
Il Silvina Silvina Arenas arenas.silvina@gmail.com Gestor de la tienda 0
[0 Nombre de usuario Nombre Correo electrénico Perfil Entradas

Submenu Afadir nuevo
Para afadir un nuevo usuario se completa el formulario que se ve abajo con la informacién tal como se
explica:
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Anadir nuevo usuario

Crea un nuevo usuario y ahadelo a este sitio,

Nombre de usuario (obligatorio) [ l e |

Correo electronico (obligatoria) ‘ I TE— 2

Nombre [ | -—d

Apellidos [ | -——

Web [ | n—

Contraseiia | Maostrar la contrasefia .

Enviar aviso al usuario [v] Envia al usuario nuevo un correo electrénico con informacidn sobre su CUENTS, <i——T
Perfil | Vendedor de Tienda v | g

Otros perfiles | Seleccionar un perfil adicional para este usuario ¥

Anadir nuevo usuario

1- Nombre de usuario: es el nombre de usuario con el que se inicia sesién.

2- Correo electrdnico: es el correo electrdnico del usuario. Puede ser utilizado indistintamente con
el nombre de usuario para iniciar sesion en el sistema.

3- Nombre: el nombre del nuevo usuario.

4- Apellido: el apellido del nuevo usuario.

5- Web: la pagina web del nuevo usuario.

6- Contrasefia: haciendo click en el botdn “Mostrar contrasefia” podemos ver la contrasefia
generada por el sistema (contrasefa fuerte). También podemos escribir nosotros una
contrasefia. En el caso de una contrasefia débil debemos indicar que queremos usar una
contrasefia débil.

Contrasefia debiigasswmd % Ccultar || Cancelar
Débil
Confirma la contrasefia (] Confirma €l uso de una contrasefia deébil.

7- Siindicamos que envie una contrasefia al usuario, el sistema va a enviar un email a la direccién
indicada arriba con la informacién para que pueda iniciar sesidn en el sistema. En este caso el
sistema le va a pedir al usuario que establezca su propia contraseia a través de una verificacion
en su correo electrénico.
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8- Indicamos el perfil del nuevo usuario (Gestor de Tienda o Vendedor de Tienda).

Submenu Tu perfil
En este submenu podemos personalizar nuestro entorno de trabajo, cambiando la tonalidad de colores,
Idiomas preferidos, nuestros datos personales, etc. Se muestran abajo las caracteristicas disponibles:

Perfil

Opciones personales

Editor visual [C] Desactivar el aditor vistal al escribir
Resaltado de sintaxis [} Desactivar el resaltado de sintaxis al editar codigo
Esquema de color de () Por defecto () Luminoso (@) Azul () café
administracion
S AN TS e
o Ectoplasma () Medianoche () Océano () Amanecer

Atajos de teclado (] Activar los atajos del teclade para la moderacion de comentarios. Mas informacion
Barra de herramientas [v] Mostrar |a barra de herramientas al ver el sitio
Idioma Gy Por defecto del sitioc v

Continuacion...
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Nombre

MNombire de usuario

Mombre

apellidos

Alias (abligatario)

Mostrar este nombre
publicamente

Informacion de contacto

Correo electronico (obligatorio)

Web

Acerca de ti

Informacion biografica

Continuacion...

Silvina El nombrre de usuario no puede cambiarse,

[ Silvina l

[ Arenas l

| sitvina |

‘ Silvina Arenas v

[ arenas.silvinai@gmail.com l

St cambias esto, fe enviaremas un correo electronico a tu hueva direccian para confirmario. La nueva direccion
no se convertira en la activa hasta que no se confirme.

P

Incluye alguna informacion blografica en tu perfil. Podrd mostrarse publicamente.
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Imagen de perfil

Puedes cambiar la imagen de tu perfil en Gravatar.

Gestion de la cuenta

Sesiones | Desconectar del resto de sitios ‘

;Has perdida tu telefono o dejado tu cuenta abierta en un erdenador pablico? Puedes desconectarte de cualguter
lugar y sequir conectado agul

Direccion de pedido del cliente

Nombre | sitvina J
Apellidos | Arenas ]
s | )
Direccion (linea 1) | calle2 |

Direccion, linea 2 [ ]

Ciudad { Cordoba J

iligepostal | 5000 }

Continuacion...
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Telefono l 2222222 l

Direccion de correo electronico l davortega@agmail.com l

Direccion de envio del cliente

Copiar de la direccion de
facturacion

i | |

Apellidos [ ]

e | l

Direccidn (linea 1) l ]

Direccion, linea 2 I J

Ciudad I |

Codigo postal l I

Pais/Region [ Seleccioha un pais/region.., v ]

Region / Provincia I l

Cddigo de [ag provincid/fegion

Finalmente haciendo click en Actualizar perfil aplicamos los cambios.
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Funcionalidades de la tienda o propia de los consumidores

finales

Consideraciones iniciales
La funcionalidad de la tienda esta disponible para los consumidores finales que pueden ser personas u
organizaciones que van a hacer uso de la tienda ya sea realizando una compra o navegando a través

de sus paginas.

Inicio en la tienda

Al acceder al dominio del sistema tuindumentaria.store en https://tuindumentaria.online, se
accede a la pdgina de inicio de la tienda, la cual muestra los productos disponibles para la compra. Estos
se muestran en el orden en que fueron cargados en el sistema (el ultimo cargado es el primero que se
encuentra, aunque este es un criterio que se puede modificar por el Gestor de la tienda).

tuindumentaria.store’) : iNtg1o  Jearrito | TEnvio

Home G Ordenar por las Gitimas ~

BUSCAR

CATEGORIAS DEL PRODUCTO

1 Elige una categoria .

)

8

BLUSA MUJER BLUSA MUJER BLUSA

Descripcion de los elementos de la pagina de la tienda

1 — Enlace hacia la pagina de Inicio (la que se ve en la imagen arriba).
2 — Enlace hacia la pagina del carrito de compra.

3 — Enlace hacia la pagina para realizar el pedido.

4 — Funcién para buscar algin producto. Cuando se pulsa aqui se despliega un campo de texto para
ingresar un valor y presionando “enter” en el teclado o pulsando sobre la lupa el sistema busca por el
nombre de producto. El funcionamiento es el mismo en el campo indicado con 7 en la imagen.
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5 — Enlace hacia la pagina del carrito de compra (funciona como el enlace 2).

6 — Aqui seleccionamos el orden que queremos ver en los productos listados. Los valores dependen del
contexto. En la pagina de inicio se muestran los valores que se ven en la captura de abajo.

Ordenar por precio: bajo a

Ordenar por populanidad
Ordenar por calificacion media
Ordenar por las ditimas
Ordenar por precio: bajoe a alto
Ordenar por precio: alto a bajo

7 — Campo para busqueda (el funcionamiento es el mismo que vimos en el campo 4).

8 — Campo para filtrar por categorias de productos. Seleccionando algun valor permite filtrar los
productos por ese valor.

Inicio / Pantalones

Buscar productos. ~
jOfertal

=]
=
]
o
=
=

CATEGORIAS DEL PRODUCTO

Pantalones x -

Accesorios

Blusa

Buzos

PANTALON
_

Remeras

Sin categorizar
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Seleccion de productos

El sistema muestra los diferentes productos ofrecidos en su pagina de inicio, los que se muestran por
defecto (de acuerdo al orden que se haya determinado) o luego de haber sido filtrados con algunas de
las opciones de busqueda.

Cuando se selecciona alguno de estos el sistema muestra la opcién de “Agregar al carrito”. En el caso de
gue existan variaciones del producto, el sistema solicita que se seleccionen las opciones antes de afadir
el producto al carrito.

vi SuccessFactors EDGE FES-DXC Collaborat.., Firs
tuindumentaria.online dice > sf @ h = i

Elige las opciones del producto antes de afiadir este producto a tu

carrito.

INIGIO  CARRITO  ENViO Q 5ﬁ|

BLUSA MUJER

51.10-81.20

Talle  iice uns opcién v

1 éAﬁAD\R AL CARRITO

SKU: N/D

Categoria: Blusa

Este procedimiento se puede repetir las veces que sea necesario.

Carrito de compras
o o o o

Tienda Carrito

Producto Precio Cantidad Subtotal

Blusa Mujer - S cantidad

X {1| BLUSA MUJER - § §1.20 $1.20

sdigo de cupdr APLICAR CUPON

ACTUALIZAR CARRITO

TOTAL DEL CARRITO
Subtotal §1.20

Total $1.20

3 . FINALIZAR COMPRA

1- Sise dispone de un cupdn de descuentos, se puede ingresar aqui el mismo. Esto va a aplicar los
descuentos correspondientes y mostrar el detalle en la seccién “Total del carrito”.
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2- Se puede modificar la cantidad del producto seleccionado. El botén “Actualizar carrito” realiza
el calculo de los totales luego de modificar la cantidad del producto.
3- En “Finalizar Compra” se hace click cuando se quiere realizar la finalizacidn del pedido.

Finalizar el pedido

© o () ©

Tienda Carrito Envio

Detalles de facturacion | +—1 ;
Tu pedido

Nombre ® Apellidos =

Producto Subtotal
Pais/Region * 2 e | Blusa Mujer-5 =1 51.20
Argentina

Subtotal $1.20
Direccion de la calle *

Nimero de la casa y nombre de la calle Total $1.20

Apartamento, habitacion, etc. (opcional) (opcional)
;Tienes un cupon? Haz clic aqui para introducir tu

Apartamento, habitacion, etc. (opcianal)

codigo

Localidad / Ciudad *

O Contra reembolso

Region / Provincia * 3 .
@ Bitcoin/Altcoin 000

| cérdoba H

Cadigo postal * i . A
Seguro, pago anénimes con moneda virtual - Speedcoin.
Qué es bitcoin?

Teléfono &

Tus datos personales se utilizaran para procesar tu pedido,
mejorar tu experiencia en esta web y otros propositos
descritos en nuestra politica de privacidad.

| REALIZAR EL PEDIDO

1- Detalles del comprador (los datos marcados con * son obligatorios).

2- Detalle del pedido.

3- Seleccién de método de pago.

4- Botoén para realizar el pedido. Si el pago seleccionado es con cryptomonedas se muestra el
sistema muestra la pagina para realizar el pago.

Direccion de correo electrénico £ 4 —
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Pague ahora

Speedcoin Direccion El

19.5593 sPD

Mardar 19.3593 SPD {(enun pago) &

no inciuya ia tarifa de transaccitn en ests cantidad

SQsSbMrP3htdfacq7pKsdqUDKZNYfSrkoz N &

l Q Esperando tu pago

Cuando el pago es recibido se muestra el siguiente mensaje.

Speedcoin Sistema de Pago

19.5593 srD

Pago recibido con éxito!

Recioido 2l 03 August 2020

l @ VER DETALLES DE TRANSACCION ‘

El comprador recibe el siguiente mensaje en la direccion de correo que indicé en el momento de
confirmar el pedido:
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Gracias por tu pedido

Subtotal:

Direccion de facturacion
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