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1. Introduccion

En el presente documento definiremos el modelado de negocio que soportara el
producto Seller-F1. Se tiene en cuenta los aspectos claves de negocio de las personas
relevadas y se propone una mejora a esto.

Se definen los procesos de negocio afectados en el producto a desarrollar mediante un
modelo negocio que incluye casos de uso, actores, trabajadores, mostrando la relacién
entre estos a través de un diagrama de casos de uso y la descripcidon de estos en
plantillas de casos de uso en trazo grueso.

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 3
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2. Modelo de Casos de Uso del Sistema de Negocio

2.1 Descripcion de Actores

En el siguiente cuadro se especifican los actores del rol que desempeiia cada uno en
relacién a su interaccién con los procesos de negocio.

Cliente Es la persona a quien se le entrega el catalogo, elige los productos,
realiza pedidos al vendedor, recibe las notificaciones de visita,
recibe sus pedidos, efectua el pago de los mismos y realiza reclamos
o devoluciones de productos al vendedor. También es la que recibe
las invitaciones y asiste o no a las reuniones organizadas por el
vendedor

Proveedor Es la persona que entrega los catdlogos al vendedor, recibe el
pedido y entrega los productos al vendedor, recibe el pago de los
mismos y toma los reclamos y devoluciones de productos.

Entidad Recaudadora | Es la entidad que recibe el pago de los pedidos por parte del

vendedor.
Empresa Es la empresa que brinda su servicio de transporte para entregar los
transportista pedidos por parte del proveedor al vendedor.

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 4
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2.2 Diagrama de Casos de uso de Negocio
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2.3 Especificacion de Casos de uso

Listado de Casos de Uso del Sistema de Negocio con sus objetivos

1. Configurar perfil | Definir los datos personales del vendedor y mantenerlos | De soporte
vendedor actualizados.
2. Adquirir catdlogos de  Obtener los catalogos de venta de productos solicitandolos | Esencial
productos al proveedor correspondiente.
3. Entregar catdlogo al | Entregar el catadlogo al cliente, informando al mismo la | Esencial
cliente fecha de retiro.
4. Organizar reunion Definir fecha, hora y tematica de una reunidn invitando, ya | Esencial
sea en persona o via mail, a los clientes participantes.
5. Realizar reunion Llevar a cabo una reunién que permita promocionar y | Esencial
presentar los productos disponibles, llevando un registro
de los clientes asistentes.
6. Atender pedido de | Atender la solicitud de productos por parte del cliente, | Esencial
productos tomando sus datos y los del pedido a realizar (cantidad,
color, talle, etc.).
7. Atender consulta de | Brindar informacion sobre el estado de un pedido realizado | Esencial
estado de pedido por el cliente.
8. Atender cancelaciéon de | Recibir cancelacion de un pedido por parte del cliente. Esencial
pedidos
9. Realizar pedido de | Confeccionar nota de pedido detallando los productos | Esencial
productos solicitados y entregarla al proveedor.
10. Consultar estado de | Solicitar informacidn al proveedor acerca del estado de un | Esencial
pedido al proveedor pedido realizado previamente.
11. Atender recepcidon de | Recibir del proveedor el pedido solicitado entregdndole el | Esencial
pedido de productos comprobante de pago.
12. Preparar pedido del | Disponer los productos para su entrega al cliente, | De soporte
cliente confeccionando un remito donde se detalla el producto
solicitado, la cantidad y el total a abonar.
13. Planificar  visitas  al | Definir la fecha y hora aproximada en que se realizaran las | Esencial
cliente visitas a los clientes e informarles a los mismos de la
proxima visita.

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi
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Realizar la entrega de productos solicitados por el cliente.

Receptar el pago de los clientes y asentarlo indicando la
fecha y monto cobrado.

Realizar el pago al proveedor correspondiente por los
productos adquiridos, obteniendo un comprobante.

Recibir cambios y/o devoluciones de los clientes, generar
un nuevo reclamo detallando motivo del cambio o

devolucion.

Realizar un cambio y/o una devolucion al proveedor.

Confeccionar informes acerca de las ventas mensuales y
anuales, incluyendo productos mas solicitados, productos
solicitados de acuerdo a la época del afio, entre otros

Confeccionar informes sobre las ganancias de los

vendedores, su evolucion, pérdidas y ganancias.

Mantener actualizados los datos de los proveedores de
productos.

Mantener actualizados los datos de los clientes.

Mantener registros de los respaldos y las recuperaciones
realizadas, redactando un procedimiento para la

realizacion de los mismos.

Brindar informacion estadistica sobre ventas, clientes,
reuniones y proveedores.

Registrar usuarios asignandoles un perfil de seguridad,
Mantener actualizados los mismos (modificar y dar de
baja). Permitir crear nuevos perfiles de usuario, asignando
los privilegios de acceso al producto.

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi
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Descripcion de Casos de Uso en plantillas de trazo grueso

Nombre del Caso de Uso CONFIGURAR PERFIL VENDEDOR | Nro. De Orden: 1
Nivel del Caso de Uso Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal: no aplica H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso OConcreto Abstracto

Objetivo

Definir los datos personales del vendedor y mantenerlos actualizados.

Descripcidn

El Caso de Uso comienza cuando el Vendedor ingresa por primera vez al sistema, en ese caso en necesario
registrar sus datos personales.

Una vez que el Vendedor acepta los términos y condiciones de uso del sistema, debe ingresar sus datos
personales y definir un nombre de usuario. Una vez completado este paso recibira un email con la contrasena
para ingresar a su cuenta.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:22/10/2013

Autor ultima modificacién:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha udltima modificacion:03/11/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso ADQUIRIR CATALOGOS DE PRODUCTOS | Nro. De Orden: 2
Nivel del Caso de Uso [ Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal Proveedor H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso Concreto O Abstracto

Objetivo

Obtener los catalogos de venta de productos solicitandolos al proveedor correspondiente.

Descripcion

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 9
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El Caso de Uso comienza cuando el Vendedor decide solicitar catdlogos a un Proveedor, basandose en los
productos que este comercializa.

Una vez seleccionado el Proveedor, se debe dirigir al domicilio ya sea particular o comercial del mismo para la
realizacion del pedido de catdlogos, donde debe indicar la cantidad que desea comprar. Luego se debe abonar
el costo de los mismos, recibiendo a cambio y en el mismo momento de la compra un comprobante de dicho
pago ademas de los catdlogos solicitados.

También el vendedor puede cargar los productos de un catalogo en el sistema, para lo cual debe contar con la
informacidn de los productos. Se debe indicar el nombre, descripcidn, precio, talle, medida y/o color disponible.

Una vez que los productos del catdlogo son cargados, los mismos se encuentran disponibles para ser solicitados
y consultados por los clientes.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacion:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha dltima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso ENTREGAR CATALOGOS AL CLIENTE H Nro. De Orden: 3
Nivel del Caso de Uso [ Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal Cliente H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso [%] Concreto [ Abstracto

Objetivo

Entregar el catalogo al cliente, informando al mismo la fecha de retiro.

Descripcion

El Caso de Uso comienza cuando el Vendedor le entrega a un cliente o potencial cliente el catdlogo de ventas de
productos.

Las visitas se realizan previo aviso y los catdlogos se dejan aproximadamente 2 dias en poder del cliente.
Cuando se realiza la entrega se le informa la fecha del retiro del catdlogo y se acuerda la hora aproximada de la
siguiente visita.

Es factible ademas que el cliente visualice los productos disponibles a través de un catdlogo online, es por ello
qgue el Vendedor le puede informar del enlace de la pagina Web entregandole una tarjeta o mediante un email.

Fin del Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 1 O
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Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacion:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso ORGANIZAR REUNION | Nro. De Orden: 4
Nivel del Caso de Uso Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal Cliente H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso Concreto O Abstracto

Objetivo

Definir fecha, hora y tematica de una reunidn invitando, ya sea en persona o via mail, a los clientes
participantes.

Descripcidn

El caso de uso comienza cuando el Vendedor decide realizar una nueva reunion.

Se debe definir la tematica del mismo, ej.: cuidado de la piel, maquillaje, productos del hogar, productos
tecnoldgicos, entre otros. Luego se determina la fecha, hora, lugar de encuentro y la lista de invitados, teniendo
en cuenta los Clientes conocidos y los potenciales, sus edades y preferencias de compra.

Una vez que se ha planificado la reunién se les envia una invitacion a los participantes via mail o por algun otro
medio. Se solicita la confirmacién a la reunidn para preveer detalles del evento y se reenvia la invitacion a
nuevos clientes en el caso de necesitar cumplimentar con un cupo.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacién:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso REALIZAR REUNION H Nro. De Orden: 5
Nivel del Caso de Uso Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal Cliente H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso Concreto O Abstracto

Objetivo

Llevar a cabo una reunion que permita promocionar y presentar los productos disponibles, llevando un
registro de los clientes asistentes.

Descripcidn

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 1 1
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El caso de uso comienza cuando los invitados a una reunién llegan al lugar de encuentro en la fecha y hora
planificada.

De acuerdo a la tematica definida se realiza la presentaciéon de forma interactiva de los productos (videos,
fotos, tutoriales, folletos, etc.) con el objetivo de que los Clientes se informen y se interesen en los articulos
mostrados.

Puede que los Clientes decidan realizar pedidos de productos, en este caso se llama al CU 5.Atender pedido de
productos. El Cliente también puede realizar pagos parciales o totales de los productos expuestos, se llama al
CU 14.Atender pago del cliente.

Una vez finalizada la reunién se les entrega una tarjeta con la informacién del Vendedor para su contacto.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: Si

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: CU5. Atender pedido de productos, CU14. Atender pago del cliente

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacion:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso ATENDER PEDIDO DE PRODUCTOS H Nro. De Orden: 6
Nivel del Caso de Uso Negocio [ Sistema de Informacidn
Actor Principal Cliente H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso [X] Concreto O Abstracto

Objetivo

Atender la solicitud de productos por parte del cliente, tomando sus datos y los del pedido a realizar
(cantidad, color, talle, etc.).

Descripcidn

El caso de uso comienza cuando el Cliente decide realizar un pedido. El mismo se puede realizar de diferentes
maneras, se le puede informar al Vendedor para que éste realice una nota de pedido, el mismo Cliente puede
realizar la nota de pedido o cualquiera de los dos puede realizar un pedido Web.

Es necesario informacidn sobre el/los producto/s a encargar, la cantidad, modelo, talle, color y/o cualquier otra
caracteristica que corresponda, ademas se deben verificar los datos del Cliente y modificarlos en caso de que
sea necesario.

Una vez tomado el pedido, se envia un email al Cliente con informacion acerca del/los pedido/s realizado/s, el
importe y la condicién de pago.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: Si

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: CU21. Administrar clientes.

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 1 2
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Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacién:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso ATENDER CONSULTA DE ESTADO DE PEDIDO | Nro. De Orden: 7
Nivel del Caso de Uso Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal Cliente H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso Concreto O Abstracto

Objetivo

Brindar informacidn sobre el estado de un pedido realizado por el cliente.

Descripcidn

El caso de uso comienza cuando el Cliente solicita via mail, telefénicamente, personalmente o via Web
informacién sobre un pedido realizado con anterioridad.

Puede que el Cliente desee conocer la fecha de entrega de su pedido o si el mismo ya fue solicitado al
Proveedor. Si la consulta se realiza via Web el propio Cliente puede visualizar el estado del pedido (fecha de
entrega, posible fecha de visita para la entrega), en cualquiera de los casos el Vendedor verifica el estado del
pedido y se lo informa.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacién:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso ATENDER CANCELACION DE PEDIDO | Nro. De Orden: 8
Nivel del Caso de Uso [ Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal Cliente H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso [%] Concreto O Abstracto

Objetivo

Recibir cancelacion de un pedido por parte del cliente.

Descripcidn

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 1 3
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El caso de uso comienza cuando el Cliente se comunica via mail, por teléfono o personalmente con el Vendedor
para comunicarle su deseo de cancelar un pedido realizado con anterioridad.

El Vendedor debe verificar el estado del pedido, ya que si el mismo ya fue solicitado al Proveedor es imposible
cancelarlo; si este es el caso se le informa al Cliente y si este continda con su intencién de cancelarlo se debe
realizar una devolucidn al Proveedor en el proximo pedido.

De acuerdo al estado del pedido el Cliente puede cancelarlo él mismo via Web, si el mismo ya figura como
solicitado no se puede cancelarlo o modificarlo y se debe comunicar con el Vendedor.

Cualquiera sea el caso se debe registrar el motivo de la cancelacion y la fecha de la misma.

En el caso de que el Cliente ya haya abonado el pedido que desea cancelar, se puede generar una nota de
crédito o devolver el dinero.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacion:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha udltima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso REALIZAR PEDIDO DE PRODUCTOS | Nro. De Orden: 9
Nivel del Caso de Uso %] Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal Proveedor H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso [X] Concreto O Abstracto

Objetivo

Confeccionar nota de pedido detallando los productos solicitados y entregarla al proveedor.

Descripcién

El caso de uso comienza cuando el Vendedor decide realizar un nuevo pedido de productos, para ello recopila
todas las notas de pedido recibidas y realiza un listado de los productos a solicitar detallando cédigo, cantidad,
talle, color, modelo, tamafio y/o cualquier otra caracteristica que corresponda.

Para realizar el pedido al Proveedor existen distintas formas, en algunos casos el Vendedor debe emitir el
listado de productos a solicitar y dirigirse a la direccién del Proveedor para entregarlo, también se lo puede
enviar via mail y otra posibilidad, es que deba cargar el pedido una pagina provista por el Proveedor.

Para que el vendedor tenga un comprobante de los pedidos realizados puede acceder a su pagina web vy
filtrarlos por fecha o proveedor, o también puede obtener la nota de pedido impresa.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Integrantes: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi 1 4
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Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacién:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso CONSULTAR ESTADO DE PEDIDO | Nro. De Orden: 10
Nivel del Caso de Uso Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal Proveedor H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso Concreto O Abstracto

Objetivo

Solicitar informacion al proveedor acerca del estado de un pedido realizado previamente.

Descripcidn

El Caso de Uso comienza cuando el Vendedor solicita informacién acerca del estado de un pedido realizado con
anterioridad al Proveedor. La consulta se puede realizar por teléfono, mail o via Web de acuerdo al tipo de
Proveedor.

Si se realiza una consulta Web el Vendedor debe ingresar a la pagina provista por el proveedor para visualizar
de manera inmediata el estado del pedido, mientras que si la consulta se realizé por los otros medios, depende
de la disponibilidad del Proveedor para recibir respuesta.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacién:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso ATENDER RECEPCION DE PEDIDO DE PRODUCTOS | Nro. De Orden: 11
Nivel del Caso de Uso [ Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal Proveedor — Empresa Transportista H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso [X] Concreto O Abstracto

Objetivo

Recibir del proveedor el pedido solicitado entregandole el comprobante de pago.

Descripcidn
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El Caso de Uso comienza cuando ocurre una de las distintas acciones:

1) La Empresa Transportista enviada por el Proveedor se presenta en el domicilio del Vendedor a dejar el
pedido. La Empresa Transportista pide el comprobante de pago de la factura del pedido anterior para proceder
a descargar el mismo. En el caso que la factura no esté abonada, no descarga el pedido y lo envia al supervisor,
quien retiene el pedido por un plazo de 5 dias. Una vez realizado el pago de la factura el Vendedor puede retirar
el pedido por el domicilio del Supervisor. En cualquiera de los casos el Vendedor firma la recepcién del pedido.

2) El Vendedor se presenta en el domicilio del Proveedor a retirar el pedido realizado, previo aviso del
Proveedor via mail, o teléfono. El Proveedor realiza la entrega de productos al Vendedor y se procede a tomar
el pago del mismo, en este caso se llama al CU 15. Realizar pago al Proveedor.

En el caso de que los productos se encuentren fallados o que haya un faltante, se debe iniciar un reclamos, se
llama al CU 17. Realizar reclamo y/o devolucién.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: Si

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: CU 15. Realizar pago al Proveedor; CU 17. Realizar reclamo y/o devolucion

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacion:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha udltima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso PREPARAR PEDIDO DEL CLIENTE | Nro. De Orden: 12
Nivel del Caso de Uso %] Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal: no aplica H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso [ Concreto Abstracto

Objetivo

Disponer los productos para su entrega al cliente, confeccionando un remito donde se detalla el producto
solicitado, la cantidad y el total a abonar.

Descripcion

El Caso de Uso comienza cuando el Vendedor decide preparar el pedido solicitado por el Cliente. Para ello el
Vendedor debe disponer de los productos requeridos, en el caso que haya faltante de algin producto se
reclama al proveedor correspondiente, en este caso se llama al CU 15. Realizar reclamo y/o devolucion. Se debe
registrar como pendientes de recepcién los productos no recibidos y el pedido como preparados parcial. El
Vendedor analiza cada pedido realizado por el Cliente, prepara los productos solicitados por el mismo y procede
a confeccionar el remito del pedido, en el cual se detalla nombre del producto, cantidad y total a abonar.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: Si

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: CU 15. Realizar reclamo y/o devolucién

Caso de uso de Generalizacién: no aplica
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Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacion:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso PLANIFICAR VISITAS AL CLIENTE | Nro. De Orden: 13
Nivel del Caso de Uso Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal Cliente H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso Concreto O Abstracto

Objetivo

Definir la fecha y hora aproximada en que se realizaran las visitas a los clientes e informarles a los mismos de
la préxima visita.

Descripcidn

El Caso de Uso comienza cuando el Vendedor decide planificar la agenda de visitas a los Clientes para la entrega
y/o cobro de productos.

El Vendedor verifica la cantidad de Clientes a visitar y organiza las fechas y hora aproximada de visita y la
cantidad de Clientes que visitard por dia. Una vez confeccionada la agenda de visita, el Vendedor informa al
Cliente de la proxima visita via mail o teléfono y espera confirmacién o alternativa de entrega.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacién:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso ENTREGAR PEDIDO | Nro. De Orden: 14
Nivel del Caso de Uso [ Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal Cliente H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso [%] Concreto [ Abstracto

Objetivo

Realizar la entrega de productos solicitados por el cliente.

Descripcion
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El Caso de Uso comienza cuando el Vendedor se presenta al domicilio acordado con el Cliente para realizar la
entrega de los productos solicitados. El Vendedor procede a entregar el pedido al Cliente y le consulta si va a
realizar el pago de los productos en ese momento, en este caso se llama al Caso de Uso 14: Atender pago del
Cliente. Si el Cliente no desea realizar el pago del pedido se puede acordar una fecha de visita, en este caso el
Vendedor agenda la fecha via Web.

Si el Cliente no esta conforme con los productos entregados, el Vendedor lo puede reclamar o devolver al
Proveedor correspondiente, en este caso se llama al CU 15: Realizar reclamo y/o devoluciones.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: Si

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: CU 14. Atender pago del cliente; CU 15. Realizar reclamo y/o devoluciones

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacion:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha udltima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso ATENDER PAGO DEL CLIENTE | Nro. De Orden: 15
Nivel del Caso de Uso Negocio [ Sistema de Informacidn
Actor Principal Cliente H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso Concreto O Abstracto

Objetivo

Receptar el pago de los clientes y asentarlo indicando la fecha y monto cobrado.

Descripcién

El caso de uso comienza cuando el Cliente desea abonar un pedido entregado con anterioridad. El Cliente
procede a pagar el importe total o cuota de los productos receptados, en cualquiera de los dos casos el
Vendedor registra el pago del mismo y entrega un comprobante de pago, dejando constancia de deuda si la
hubiere, fecha de préximo pago o devoluciones de Productos reclamados.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacion:24/04/2013

Autor ultima modificacién:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha dltima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio
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Nombre del Caso de Uso REALIZAR PAGO DE PRODUCTOS PEDIDOS | Nro. De Orden: 16
Nivel del Caso de Uso Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal Proveedor H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso Concreto O Abstracto

Objetivo

Realizar el pago al proveedor correspondiente por los productos adquiridos, obteniendo un comprobante.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Vendedor decide realizar el pago al Proveedor, se puede proceder de una de
las siguientes formas:
1) El Vendedor se dirige a la Entidad Recaudadora y abona el importe detallado en la factura recibiendo a
cambio un comprobante de pago.
2) El Vendedor se dirige al domicilio del Proveedor y posterior a la solicitud del pedido abona el mismo
recibiendo a cambio una factura.
Puede que el Vendedor no pueda abonar el pedido, en ese caso depende de las politicas de cada Proveedor.
Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacién:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso ATENDER RECLAMO Y/O DEVOLUCIONES DEL CLIENTE | Nro. De Orden: 17
Nivel del Caso de Uso [ Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal Cliente H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso Concreto O Abstracto

Objetivo

Recibir reclamos y/o devoluciones de los clientes, generar un nuevo reclamo detallando motivo del reclamo o
devolucion.

Descripcién

El caso de uso comienza cuando el Cliente se presenta a realizar un reclamo y/o devolucién del producto al
Vendedor o realiza el reclamo via Web. En cualquiera de los casos el Vendedor consulta al Cliente el motivo del
reclamo y/o devolucion, en caso de que corresponda, solicita los productos a devolver y verifica el estado de los
mismos, los cuales no pueden estar abiertos ni usados. El Cliente entrega los productos al Vendedor, el cual
registra el reclamo y guarda los productos para la devolucidn a su respectivo Proveedor.

Los productos pueden ser devueltos o reclamado en un plazo de 15 dias luego de la fecha de entrega del
pedidos.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica
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Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacion:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso REALIZAR RECLAMO Y/O DEVOLUCIONES | Nro. De Orden: 18
Nivel del Caso de Uso [ Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal Proveedor H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso [%] Concreto O Abstracto

Objetivo

Realizar un reclamo y/o una devolucién al proveedor.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Vendedor decide realizar el reclamo y/o devoluciones de productos
devueltos por el Cliente. Se realiza por distintas vias:

1) El Vendedor registra el motivo del reclamo y cddigos de los productos a devolver por sistema al realizar un
nuevo pedido. El Vendedor devuelve los productos al Proveedor a través del transporte cuando éste va a
entregar un nuevo pedido, o al supervisor.

2) El Vendedor registra el motivo del reclamo y cédigos de los productos a devolver y lo envia por mail al
Proveedor. El Vendedor se presenta personalmente en el domicilio del Proveedor para devolver los productos
reclamados, en el caso que haya stock de los productos se realiza un cambio directo.

En cualquiera de los casos el Vendedor recibe un comprobante de devolucidn por parte del Proveedor.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor tltima modificacién:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

| Nombre del Caso de Uso REALIZAR INFORME DE VENTAS | Nro. De Orden: 19
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Nivel del Caso de Uso Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal: No aplica H N

Tipo de Caso de uso [ Concreto Abstracto

Objetivo

Confeccionar informes acerca de las ventas mensuales y anuales, incluyendo productos mas solicitados,
productos solicitados de acuerdo a la época del afio, entre otros

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Vendedor desea tener informacién acerca de las ventas realizadas por mes y
por afio. Para esto, a partir de los registros se genera un informe que muestre los productos mas solicitados, los
productos mas vendidos segln época del afio, entre otros.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacidn: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacion:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacién:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso REALIZAR INFORME DE GANANCIAS | Nro. De Orden: 20
Nivel del Caso de Uso %] Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal: No aplica H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso [ Concreto Abstracto

Objetivo

Confeccionar informes sobre las ganancias de los vendedores, su evolucion y pérdidas.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Vendedor desea tener informacién acerca de las ganancias. Para esto, a
partir de los registros se genera un informe que muestre la ganancia mensual, egresos mensuales, pérdidas, su
evolucién, entre otros. Los informes se pueden realizar por periodo, campafia o rubro.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacion:24/04/2013

Autor Gltima modificacidn:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha dltima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio
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Nombre del Caso de Uso ADMINISTRAR PROVEEDORES | Nro. De Orden: 21
Nivel del Caso de Uso Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal: No aplica H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso [ Concreto Abstracto

Objetivo

Mantener actualizados los datos de los proveedores de productos.

Descripcion

El Caso de Uso comienza cuando se desea registrar un nuevo Proveedor de productos o se desea actualizar
datos de alguno ya existente.

En caso de ser un nuevo Proveedor, el Vendedor registra los datos tales como razén social, direccidn, mail,
teléfono de contacto, etc. En el caso que desee modificar algun dato, el Vendedor registra los cambios
guedando asi los datos del Proveedor actualizados.

Fin Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacion:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha udltima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso ADMINISTRAR INFORMACION DE CLIENTES H Nro. De Orden: 22
Nivel del Caso de Uso Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal: No aplica H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso [ Concreto Abstracto

Objetivo

Mantener actualizados los datos de los clientes

Descripcién

El Caso de Uso comienza se desea registrar un nuevo Cliente o se desea actualizar datos de alguno ya existente.
En caso de ser un nuevo Cliente, el Vendedor registra los datos personales del interesado tales como nombre,
apellido, direccién, teléfono, mail, entre otros. En el caso que se desee modificar algun dato, el Vendedor
registra los cambios quedando asi los datos personales del Cliente actualizados.

Fin del Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacidn: no aplica

Informacion del documento
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Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacion:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso REALIZAR RESPALDOS Y RECUPERACIONES | Nro. De Orden: 23
Nivel del Caso de Uso Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal: no aplica H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso [ Concreto Abstracto

Objetivo

Mantener registros de los respaldos y las recuperaciones realizadas.

Descripcion

El Caso de Uso comienza cuando el Administrados de Bases de Datos (ABD) al finalizar el dia realiza una copia
de seguridad diferencial en un servidor remoto, ademds semanalmente se realiza una copia de seguridad
completa en el mismo servidor.

El Vendedor también puede hacer su propia copia de seguridad y guardarla localmente, pudiendo luego realizar
la recuperacion utilizando ese archivo

Cuando el ABD decide realizar una recuperacion selecciona el ultimo respaldo que posee y actualiza la base de
datos con el mismo.

Fin del Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacion:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha udltima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso BRINDAR INFORMACION ESTADISTICA SOBRE VENTAS, REUNIONES Y | Nro. De Orden: 24
PROVEEDORES

Nivel del Caso de Uso [ Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal: no aplica H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso O Concreto Abstracto

Objetivo

Brindar informacidn estadistica sobre ventas, clientes, reuniones y proveedores.

Descripcion

El caso de uso comienza cuando el Vendedor desea emitir reportes estadisticos sobre ventas, Clientes,
Reuniones y Proveedores. El mismo selecciona las opciones correspondientes y filtros (fechas, periodos,
antigliedad del cliente, etc.) que permitiran seleccionar los datos que desea mostrar.

El sistema realiza el reporte seleccionado.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica
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Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013

Autor ultima modificacion:Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha ultima modificacion:04/07/2013

Archivo: Modelado de Negocio

Nombre del Caso de Uso CONTROLAR SEGURIDAD DE APLICACION | Nro. De Orden: 25
Nivel del Caso de Uso Negocio [ Sistema de Informacion
Actor Principal: no aplica H Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de uso O Concreto [%] Abstracto

Objetivo

Registrar usuarios asignandoles un perfil de seguridad, mantener actualizados los mismos (modificar y dar de
baja). Permitir crear nuevos perfiles de usuario, asignando los privilegios de acceso al producto.

Descripcion

El Caso de Uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) realiza el registro de un usuario, detallando
el nombre, clave, asignandole un perfil y asociandolo a una persona (esta debe estar previamente registrada en
el sistema).

El AS también puede agregar, modificar o eliminar perfiles.

Cuando cualquiera de los usuarios ingresa al sistema, sale del mismo, crea o modifica un pedido, reunién, visita
o registra un Cliente, el sistema registra cual fue la transaccidn, quien la realizé y cuando.

Fin del Caso de Uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Informacion del documento

Autor: Acosta-Garcia-Ledn-Rossi Fecha creacién:24/04/2013
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2.4 Descripcion de trabajadores

Cliente

nro_cliente
nombre
apellido
domicilio
mail
telefono

recibirCatalogo()
realizarPedido()
realizarPago()
realizarReclamo()
recibirPedido()
recibirAvisoDeVisita()
recibirAvisoDeReunion()

Vendedor

nro_vendedor
nombre
apellido
direccion

mail

telefono

recibirCatalogo()
realizarPedidoAlProveedor()
recibirPedidoDelProveedor()
recibirPedidoDelCliente()
entregarCatalogoAlCliente()
planificarReunion()
planificarVisita()
entregarPedidosAlCliente()
recibirPagoDelCliente()
realizarPagoAlProveedor()

recibirCambiosyDevolucionesDelCliente()
realizarCambiosyDevolucionesAlProveedor()

realizarlnvitacionAReunion()
enviarNotificacionDeVisita()
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