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Introduccion al Workflow de Requerimientos

Tomando como punto de partida el informe preliminar presentado anteriormente,
pretendemos en esta carpeta describir en detalle los procesos y alcances que existen en el
taller mecdnico de Tagle S.A. Para tal fin, utilizamos las herramientas del Proceso Unificado
de Desarrollo y de UML, del flujo de trabajo denominado de Requerimientos. En una primera
parte se presenta un documento de especificacién de requerimientos de software, para
describir todos y cada uno de los procesos que realiza el taller mecdnico de Tagle. Luego se
realiza una descripcién de cada use case, para ver los detalles y los distintos caminos
alternativos de cada uno. En base a esto realizamos el Diagrama de Clases, detallando clasesy

sus relaciones.

Propésito

Esta ERS serd utilizada para el desarrollo del Sistema de Gestion Integral de Taller
(SGIT), el presente documento contiene las especificaciones correspondientes a cada maédulo
a desarrollar en el sistema. Toda funcionalidad no descrita en este documento serd

considerada y analizada en forma separada para futuras versiones del sistema

Audiencia

A continuacién se enumeran los involucrados y destinatarios de la ERS:
Responsables de Confeccidon: Grupo Nro 1
Responsables de Revision: Grupo Nro 1

Responsable de Aprobacidn: Gerente de Taller de Tagle, Jefe de Taller de Tagle
Destinatarios: Gerente de Taller de Tagle, Jefe de Taller de Tagle, Grupo Nro 1

|[Workflow Requerimientos
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Alcance

Paquete Clientes:

e Registrar Clientes
® Registrar Tipo de Documento
e Registrar Estado Civil

Paquete General:

® Registrar Provincias

e Registrar Ciudades

® Registrar Pais

® Registrar Mano de Obra

Paquete Vehiculos:

e Registrar Vehiculo

® Registrar Marca

e Registrar Modelo

® Registrar Sub modelo

e Registrar Color

® Registrar Marca de motor
® Registrar Tipo de motor

e Registrar Tipo de modelo

Paquete Turnos:

® Registrar Turno
Paquete Empleados:
e Registrar Empleados

Paquete Servicios:
® Registrar Servicios

Paquete Orden de Reparacidn:
e Registrar Orden de Reparacién
e Registrar Mecanicos a incidentes
® Registrar incidentes
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Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

ERS: Especificacion de Requerimientos de Software
SGIT: Sistema de Gestion Integral de Taller

CU: Caso de Uso

N/A: No Aplica

ABMC: Alta-Baja-Modificacidon-Consulta

Referencias
ID Archivo de Documento Titulo del Numero Fecha de Organizacién que lo
Documento de Publicacién Publica
Reporte
STD-ERS-DSI.doc STD-ERS-DSI N/A UTN FRC - Catedra
DSI

|[Workflow Requerimientos



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Versién: 1.4

Presentacion del Producto

Propdsito del Sistema:

Objetivo: brindar informacién para la gestién de las Ordenes de Reparacidn,
permitiendo asi su seguimiento durante el proceso de reparacion de los vehiculos, como asi

también la generacion de informes para la toma de decisiones y gestidn de turnos.

Alcance:

Gestion de Turnos

e Registrar turnos.

Registrar y Asignar Orden de Reparacién vy Solicitud de Presupuesto

® Registrar érdenes de reparacion.

e Registrar operarios por ordenes de reparacion.
e Verificar asignacion de operarios.

e Verificar disponibilidad de operarios.

e Permitir cambio de operarios en incidentes.

® Registrar presupuestos.

Seguimiento de Ordenes de Reparacion

e Anular ordenes de reparacion.

e Registrar mano de obra realizada sobre orden de reparacion.
e Consultar stock de repuesto.

e Registrar solicitud de repuesto al drea de Repuesto.

® Registrar repuestos utilizados en érdenes de reparacion.

e Registrar inicio y finalizacién de incidentes.

e Finalizar orden de reparacion

Gestion de Clientes y Vehiculos

e Registrar Clientes.
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Registrar Vehiculos.
e Registrar marca, modelos y submodelos de vehiculos.

Administracion del Sistema

e Registrar empleados.
® Gestionar mano de obra.
® Registrar servicios.

Informes y Reportes

e Generar informe de 6rdenes de reparacion.

® Generar Reporte estadistico de re trabajo.

e Generar Informe de Repuestos utilizados en ordenes de reparacion.
® Generar estadisticas de tiempo de reparacion

® Generarinformes de turnos mensuales

e Generar Informe de 6rdenes de reparacion por operarios

No Contempla:
® Gestion de Stock.

e Administracidon de Recursos.

® Facturacion y Cobro.

Restricciones y Supuestos

Restricciones:

Utilizar tablas del sistema heredado para la consulta de repuestos en stock.
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Descripcion General
Listado de la Funcionalidad del Sistema clasificado por Paquete

En el siguiente listado, solo se enumeraran los CU correspondientes al proyecto en

general.

Paquete Numero | Nombre Objetivo
Gestion de 1 Registrar Cliente Registrar datos de un cliente

Clientes
Gestion de 2 Modificar Cliente Actualizar los datos de un cliente

Clientes
Gestion de 3 Consultar Cliente Visualizar los datos de un cliente

Clientes
Gestion de 4 Eliminar Cliente Dar de baja un cliente

Clientes
Gestion de 5 Ver datos de Cliente Visualizar datos del cliente

Clientes
Gestion de 6 Administrar Tipo de|Administrar datos de tipo de

Clientes Documentos documento(ABM)

Gestion de 7 Administrar Estado | Administrar datos de estado civil

Clientes Civil (ABM)

General 8 Administrar Provincia | Administrar datos de una provincia

(ABM)
General 9 Administrar Ciudad Administrar datos de una ciudad
(ABM)

General 10 Administrar Pais Administrar datos de un pais (ABM)
Gestion de 11 Registrar Vehiculo Registrar datos de un vehiculo
Vehiculos
Gestion de 12 Modificar Vehiculo Actualizar datos de un vehiculo
Vehiculos
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Gestion de 13 Consultar Vehiculo Visualizar datos de un vehiculo
Vehiculos

Gestion de 14 Eliminar Vehiculo Dar de baja un vehiculo

Vehiculos

Gestion de 15 | Administrar Marcas Administrar datos de Marcas (ABM)
Vehiculos

Gestion de 16 Administrar Modelos Administrar datos de Modelos
Vehiculos (ABM)

Gestion de 17 Administrar Sub | Administrar datos de Sub Modelos
Vehiculos Modelos (ABM)

Gestion de 18 | Administrar Color Administrar datos de Colores (ABM)
Vehiculos

Gestion de 19 Administrar Marca de|Administrar datos de Marca de
Vehiculos Motor Motor (ABM)

Gestion de 20 |Administrar Tipo de |Administrar datos de Tipo de Motor
Vehiculos Motor (ABM)

Gestion de 21 Administrar Tipo de|Administrar datos de Tipo de
Vehiculos Modelo Modelo (ABM)

Gestion de 22 Ver datos del vehiculo | Visualizar datos del vehiculo
Vehiculos

Gestion de 23 Registrar Marca Registrar los datos de las marcas
Vehiculos de automotores

Gestion de 24 Eliminar Marca Dar de baja una marca

Vehiculos

Gestion de 25 Modificar Marca Actualizar datos de una marca
Vehiculos

Gestion de 26 Registrar Servicios Registra los datos de un servicio
Servicios

Gestion de 27 Modificar Servicios Actualizar datos de un servicio
Servicios

Gestion de 28 Consultar Servicios Consultar datos del servicio
Servicios
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Gestion de 29 Eliminar Servicios Dar de baja un servicio
Servicios
Gestion de 30 Ver datos del servicios | Visualizar datos del servicio
Servicios
Gestidén de Mano 31 Consultar Mano de |Consultar datos de la mano de obra
de Obra Obra
Gestion de Mano 32 Registrar Mano de|Registra los datos de una mano de
de Obra Obra obra
Gestidén de Mano 33 Modificar Mano de|Actualizar datos de una mano de
de Obra Obra obra
Gestidén de Mano 34 Eliminar Mano de Obra | Dar de baja una mano de obra
de Obra
Gestion de Mano 35 Ver datos de Mano de | Visualizar datos de la mano de obra
de Obra obra
Gestidén de Mano 36 Administrar Tipo de|Registrar, modificar o eliminar Tipo
de Obra mano de obra de mano de obra. (ABM)
Orden de 37 Registrar Presupuesto | Registrar datos de Presupuesto
Reparacion
Orden de 38 Consultar Ordenes de|Consultar las Ordenes de
Reparacion Presupuesto presupuestos registrados en el sistema
Orden de 39 Consultar Ordenes por | Visualizar las diferentes ordenes de
Reparacion Estado reparacion que se encuentran en un
estado determinado.
Orden de 40 Avance de Ordenes de |Visualizar la cantidad de ordenes de
Reparacién Reparacion reparacion que se encuentran en cada
uno de los estados posibles.
Orden de 43 Generacion de Orden |Registrar datos de Orden de
Reparacion de Reparacion reparacion
Orden de 44  |Consultar Orden de|Consultar las  Ordenes de
Reparacion Reparacién Reparacion registradas en el
sistema
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Orden de 45 Registrar  asignacién| Asignar mecanicos a incidentes de
Reparacion de mecanicos a una orden de reparacion.
incidentes
Orden de 46 Registrar Mano de Registrarlla c_eren de re_paraqién
Reparacion Obra y Pieza en Orden umneigﬁiggagziigalean?es;gnamén de
de Reparacion
Orden de 47 Registrar Orden de|Registrar la orden de reparacion
Reparacién Reparacién en Estado|una vez finalizada la asignacién de
Finalizado mecanicos a incidentes para poder
facturar
Orden de 48 Agregar Agregar los nuevos incidentes
Reparacion Incidente
Orden de 49 Registrar Incidentes Registrar el inicio, pausa vy
Reparacién finalizacibn de los incidentes
asignados a los mecanicos
Gestion de Turnos 51 Administrar Turno Administracién de turnos
Gestion de Turnos 52 Nuevo Turno Dar de alta un turno
Gestion de Turnos 53 Modificar Turnos Modificar un turno existente
Gestién de usuarios 54 Administrar perfiles Administrar los perfiles de usuarios del
sistema
Gestion de usuarios 55 Consultar empleados Consultar los usuarios registrados
Gestiéon de usuarios 56 Nuevo empleado Registrar un nuevo usuario del
sistema
Gestion de usuarios 57 Modificar empleado Modificar un empleado del sistema
Gestién de usuarios 58 Eliminar empleado Eliminar un empleado del sistema
Gestion de usuarios 59 Ver empleado Ver los datos de un empleado del
sistema
Gestion de Informes y 64 Generar Reporte | generar informe estadistico para la

Reportes

Estadistico de Retrabajos

de Ordenes de Reparacién

ayuda en la toma de decisiones en los
retrabajos
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Gestion de Informes y 65 Generar Reporte | generar informe estadistico para el
Reportes Estadistico de Turnos control de turnos entregados en un
determinado periodo.
Gestién de Informes y 66 Generar Reporte generar informe estadistico para la
R Estadistico de .
eportes Orden de ayuda en la toma de decisiones en las
Reparacion

orden de reparacién

Gestién de Informes y 41 Generar Reporte de

Visualizar las actividades realizadas

Reportes Auditoria sobre las ordenes de reparacion, por
los empleados

Gestion de 67 Consultar repuestos Consulta de repuestos registrados
Repuestos
Gestiéon de 68 Registrar entrega de|Registrar los repuestos entregados al
Repuestos repuestos area de taller
Gestion de 69 Registrar  Devolucion | Registrar repuestos devueltos
Repuestos de Repuestos
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Diagrama/s de Use cases.

En el siguiente Diagrama de Use Case, describiremos los procesos que llevara a cabo el

Sistema de Informacidén, teniendo en cuenta los procesos esenciales, como aquellos que

sirven de soporte al Sistema; y analizando la relacién de los futuros usuarios con cada uno de

estos procesos.

Diagrama de Paquetes

pkg DiagramaPaqueteTagle /

Ordenes Reparacion

Cliente | e
Vehiculo Mano de Obra
TURNO S EMPLEADO

SERVICIC S

REPUESTOS

INFORMES ¥ REPORTES
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PAQUETE GESTION DE CLIENTES

uc paquete cliente

05.Ver Clientes

02.Modificar Cliente

v\\

«extend»

04.Elimnar Clientes

N
«extend»
~

03.Consultar Clientes

06.Administrar tipo

estor Clie

01.Registrar Cliente

Recepcionista

de documento

07.Administrar

Estado Civil

Administrativo
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PAQUETE GESTION GENERAL

uc CU_SISTEMA_GRAL_IT1 /

09 - Administrar
Ciudad

08 - Administrar

Prowincia 10- Administrar Pais

[from Genersd)
(from Genersl)

Sﬂtnr Gen-;izk

) b
V] s
P LY
F b

Recepcicnista
Administrativo

|[Workflow Requerimientos



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A.
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uc PaqueteVehiculo

03.Consultar Cliente

incrud
«include»
11.Registrar ﬂ

Vehiculos /

0.Administrar Tipo 19.Administrar Marca

de Motor Motor

17.Administrar Sub
modelos

22.Ver Datos
Vehiculos

= '/:é;dend»

/
/
“«include»
/

/

«extend» , 14.Eliminar
! / Vehiculos
Iy
/

12.Modificar Mr de Vex
Vehiculos
18.Administrar Color

21.Administrar Tipo

13.Consultar
Vehiculos

15.Administrar
Marcas

Modelos

Modelo

Administrativo
(frompaquete cliente) Recepcionista

(frompaquete cliente)

16.Administrar
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PAQUETE GESTION DE MANO DE OBRA

object CU_SISTEMA_MANC_OBRA_IT1 /’

32- Registrar Mano
de Obra

33 Modificar Mano
de Obra

34- Eliminar Mano de
Obra

-
{from GQHDJ‘I Mano de Bbra) -~ — \:\‘:
’ = ezfion A ﬂrmd-"q Obral ™.
: - e wextends -
wextends - _ociixten::ln 4

-~
-

35- Ver Datos de
Mano de Obra

wextends

1
from Gesfion Mano de Obra)

(from Gesztion Mano de Obra)

B- Administrar Tipo
de Mano de Obra

Gestor General

| [from Gesfion Mano de Obrs)

Jefe De Taller
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PAQUETE GESTION DE SERVICIOS

uc Paquete Servicios /

30.Ver datos
Servicios

«extend»

_ -
-
\ -

— — “«extend»

67.Consultar
Repuestos

<=
«extend» 57 modificar

Servicios

N2
«exiend»

N

v

31.Consultar Mano \ - _ _
«extend»

26.Registrar
Servicios

Gestor de Servicios

O

Jefe de Taller

28.Consultar
Servicios

- /I
L s
Ve
AN .
Ve
Ve
«extend»
Ve
s, N\
«extend» \

AN

AN

N

«exteﬁd»§

29.Eliminar
Servicios
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PAQUETE ORDEN DE REPARACION

uc Paquete Orden Reparacion/

Consultar Cliente

-

/«exlend»

43.Generar Orden de
Reparacion

Confirmar

Presupuesto ~< /‘/7 (from Presupuesto)
P -

Consultar Vehiculo

N
-
\ AN
Cancelar <extend» \ N /’/7
Presupuesto ST
v - N (from Presupuesto)
P "/ N
- «extend» «extend»
«extend» N
«extend» \ N
) N\ \ N
37.Registrar N \ N
38.Consultar \ _ _ _ _ Presupuesto ~ AN \ N\
Ordenes de «extend» -2z \ \A
RN \

Presupuesto

Consultar Servicio

44.Consultar
Ordenes de
Reparacion

oy
«extend»

(from Presupuesto)

5.Registrar Asignacion de
Mecanicos a incidentes

39.Consultar
Ordenes por Estado,

(Consultar Repuestos)

40.Avance de
Ordenes de
Reparacion

A\
«extend»

46.Registrar Mano de Obra y
Piezas en Orden de
Reparacion

Jefe de Taller

Consultar Mano de
(from Paquete Servicios) \

Obras

47 .Registrar Orden de
Reparacion en estado
Finalizado

[48.Agregar Incidente

Asociar Factura de
Terceros

Disponibilidad de

Consultar Orden de
Operarios

Reparacion via Web
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PAQUETE TURNOS

uc Paquete Turnos /

03.Consultar Clientes

//3
-

-
— «extend»

52.Nuev o Turnos

— =>| 53.Modificar Turnos

51.Adrministrar \_ _ _ _ __ _ — — — — — -F——————— - - =
Turnos «extend»

T 0

Administrativo
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PAQUETE EMPLEADOS

uc Paquete Empleados /

55.Consultar
Empleados

54.Administrar

Perfiles

«extend»

Admlnlstrador

~ ~
«extend»~
~ ~
RN
58.Eliminar
«extend» Empleados
«extend»

57.Modificar
Empleados

59.Ver Empleados

\A

56.Nuevo Empleado

PAQUETE INFORMES Y REPORTES

uc Gestion de Informes y Reportes /

65.Generar Reporte
Estadistico de Turnos

64.Generar Reporte
Estadistico de Retrabajos de

Ordenes de Reparacion

)~

66.Generar Reporte
Estadistico de Orden
de Reparacion

41.Generar Reporte

de Auditoria

Productividad de

Gestor de RepN

Operarios

Listado de Piezas
Entregadas
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PAQUETE REPUESTOS

uc Gestion de Repuestos /

67.Consultar

Repuestos de Repuestos

O

Gestor de
Repuestos

68.Registrar Entrega

69.Registrar
Dev olucion de
Repuestos
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Listado de Actores

Nombre del Actor | Descripcion Tipo

Administrativo Responsable de registrar los datos para la | Concreto
generacion de turnos.

Recepcionista Responsable del registro de datos de|Concreto
vehiculos y clientes.

Gestor Clientes | Responsable de registrar, modificar o | Abstracto
eliminar datos de cliente.

Gestor Vehiculos |Responsable de registrar, modificar o |Abstracto

eliminar datos de vehiculo.

Gestor General |Responsable de registrar, modificar o|Abstracto

eliminar datos generales.

Gestor Servicios |Responsable de registrar, modificar o |Abstracto

eliminar datos de servicio.

Gestor de Responsable de registrar, modificar o |Abstracto
Empleados eliminar datos de los empleados

Gestor de Reportes | Responsable de consultar los diferentes | Abstracto
reportes e informes con los que cuenta el

sistema
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Descripcion Detallada de Requerimientos

Requerimientos Funcionales

| — DESCRIPCION DETALLADA DEL USE CASE

Paquete: Gestion de Clientes

Nombre del Use Case: Registrar Cliente ID: 01

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Clientes (GC) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Registrar datos de un cliente

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Datos del cliente registrados

Fracaso: Operacion candelada por el GC
El cliente ya existe

Curso Normal Alternativas

1-  ElI CU comienza cuando el GC selecciona la opcién
“Nuevo” de la pantalla Consultar Clientes

2- El sistema solicita que se ingresen los siguientes
datos:
e Datos del cliente
Tipo de persona
Nombre y apellido/Razén social
Condicion fiscal
CuUIT
Ingresos brutos
Tipo de documento
Nro de documento
Estado civil
Fecha de nacimiento
e Domicilio Real
» Direccion
> Pais
» Provincia
» Ciudad
» Caodigo postal
e Domicilio de pago
» Direccion

VVVVVVVYY
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> Pais

> Ciudad

» Caodigo postal
e Datos adicionales

» Celular

» Teléfono particular
» Teléfono laboral
» Fax
» Email
3- EI GC selecciona el tipo de persona “Fisica” 3.A. El GC selecciona el tipo de persona
“Juridica”
3.A.1. El sistema deshabilita los campos:
e Tipo de documento
e Nro de documento
e Estado civil
e Fecha de nacimiento
Y cambia el valor “Nombre y apellido” por
“Razén social”
4- El GC ingresa los datos requeridos y presiona el |4.A. El GC presiona el botén “Cancelar”
botén “Aceptar” 4.A.1. Se cancela el caso de uso.
5- El sistema verifica si el cliente ya se encuentra | 5.A — El sistema verifica si el cliente ya se
registrado y no se encuentra. encuentra registrado y se encuentra
registrado.

5.A.1 — Se notifica al usuario que el
cliente ya se encuentra registrado
5.A.2 — Se cancela el CU

6- El sistema valida los datos ingresados y son |6.A- Los datos no son validos
correctos 6.A.1- El sistema notifica que los datos
son incorrectos y solicita su modificacion

7- El sistema genera el cédigo de cliente y registra al
mismo.

8- Fin CU
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar Cliente
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 14/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccion el caso de uso Grupo 1
1.2 01/06/2011 Correccion el caso de uso Grupo 1
1.3 20/08/2011 Correccion el caso de uso Grupo 1
1.3 11/02/2012 Correccion el caso de uso Grupo 1
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Paquete: Gestion de Clientes

Nombre del Use Case: Modificar Cliente ID: 02

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [X Si
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestor de Clientes (GC) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Actualizar los datos de un cliente

Precondiciones: Los datos del cliente deben estar registrados.

Post- Condiciones | Exito 1: Se modificaron los datos correctamente.

Fracaso 1: Operacion cancelada por el GC.
Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando GC selecciona la
opcion “Modificar” de la lista de clientes en la pantalla
consulta de clientes; cuando existe un cliente
seleccionado

2- El sistema muestra los siguientes datos del cliente
seleccionado:

e Datos del cliente
Tipo de persona
Nombre y apellido/Razén social
Condicioén fiscal
CuUIT
Ingresos brutos
Tipo de documento
Nro de documento
Estado civil
Fecha de nacimiento
e Domicilio Real

> Direccion

> Pais

» Provincia

» Ciudad

» (Cadigo postal
e Domicilio de pago

> Direccion

> Pais

» Ciudad

» (Cadigo postal
e Datos adicionales

» Celular

» Teléfono particular

VVVVVVVYVYY
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> Teléfono laboral

» Fax
» Email
3- EI GC modifica el / los datos deseados. Sin alterar el |3.A. EI GC modifica el / los datos
tipo de persona deseados. Alterando el tipo de persona.
3.A.1. El sistema habilita/deshabilita los
campos Tipo de documento, nro de
documento, estado civil y fecha de
nacimiento de acuerdo al tipo de persona
seleccionada.
4- EI GC presiona el botén “Aceptar” 4.A. EI GC presiona el boton “Cancelar”

4.A.1. El sistema solicita confirmacién de
la accién y el GC confirma

4.A.2. Se cancela el caso de uso

4.A.1.A. El sistema solicita confirmacion
de la accion y el GC no confirma.

5- El sistema solicita confirmacion de la accién y el GC | 5.A. El sistema solicita confirmacién de la

confirma accion y el GC no confirma
6- El sistema valida los datos modificados y éstos son |6.A- .El sistema valida los datos
correctos modificados y éstos no son correctos

6.A.1- El sistema solicita que se
reingresen los datos incorrectos.

7- El Sistema registra las modificaciones
8- Finde CU
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar Cliente
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 16/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccion del caso de uso Grupo 1
1.2 20/08/2011 Correccion del caso de uso Grupo 1
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Paquete: Gestion de Clientes

Nombre del Use Case: Consultar Cliente ID: 03

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Clientes (GC) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Buscar los clientes que se ajusten a un determinado criterio de busqueda
Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito 1: Se busco y se mostraron los clientes que cumplen con los filtros de

busqueda.
Fracaso: N/A
Curso Normal Alternativas
1- El CU comienza cuando GC selecciona la opciéon | 1.A- EI CU comienza cuando es llamado
“Consultar Clientes” del menu principal. desde el CU “Generar Orden de

Reparacion”

1.B- El CU comienza cuando es llamado
desde el CU “Registrar Presupuesto”

1.C. El CU comienza cuando es llamado
desde el CU “Registrar Turno”

1.D. EI CU comienza cuando es llamado
desde el CU “Registrar Vehiculo”

2- El sistema solicita se ingresen los filtros.

3- EI GC ingresa los filtros que desea consultar y | 3.A- EI GC no ingresa ningun filtro y
presiona “Consultar” presiona “Consultar”.
3.A.1. El sistema lista los ultimos 100
registros de clientes registrados

4- El sistema verifica si existen clientes que coincidan | 4.A - El sistema verifica si existen

con los datos ingresados y si existen. clientes que coincidan con los datos
ingresados y no existen.

4.A.1- El sistema muestra la grilla sin

resultados
5- El sistema presenta los resultados de la busqueda en
forma de tabla.
6- EI GC no selecciona ningun registro de la tabla 6.A. El GC selecciona un registro de la

tabla y presiona el boton Modificar.
6.A.1. Se llama al caso de uso
“Modificar Cliente”.

6.B. El GC selecciona un registro de la
tabla y presiona el boton Eliminar.

6.B.1. Se llama al caso de uso “Eliminar
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7- ElI' GC no presiona el boton “Nuevo”

8- EI GC presiona el boton “Salir”
9- Fin CU.
Observaciones: n/a

cliente”

6.C. ElI GC selecciona un registro de la
tabla y presiona el boton Ver.

6.C.1. Se llama al caso de uso “Ver
datos del cliente”.

6.D. El GC selecciona un registro de la
tabla y presiona el boton seleccionar.
6.D.1. El sistema devuelve el cddigo del
cliente seleccionado al caso de uso que
se lo haya requerido.

7.A. El GC presiona el botdn “Nuevo”
7.A.1. Se llama al caso de uso
“Registrar cliente”

Asociaciones de Extension: Modificar Cliente, Ver Cliente, Registrar Cliente, Eliminar Cliente

Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: N/A

Use Case al que extiende: Generar Orden de Reparacién, Registrar Presupuesto, Registrar Turno,

Registrar Vehiculo
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 16/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccion de caso de uso Grupo 1
1.2 20/08/2011 Correccion de caso de uso Grupo 1
1.3 26/10/2011 Modificacion curso alternativo Grupo 1
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Paquete: Gestion de Clientes

Nombre del Use Case: Eliminar Cliente ID: 04

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Clientes (GC) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Dar de baja un cliente.

Precondiciones: Que el cliente exista, para poder dar de baja.

Post- Condiciones | Exito 1: El cliente fue eliminado

Fracaso 1: EI GC cancela la operacion.
Fracaso 2: El cliente a eliminar tiene asociadas ordenes, vehiculos o
presupuestos.

Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando GC selecciona la
opcion “Eliminar” de la lista de clientes en la pantalla
consulta de clientes; cuando existe un cliente
seleccionado

2- El sistema muestra los siguientes datos del cliente
seleccionado:

e Datos del cliente
Tipo de persona
Nombre y apellido/Razén social
Condicion fiscal
CuUIT
Ingresos brutos
Tipo de documento
Nro de documento
Estado civil
Fecha de nacimiento
¢ Domicilio Real

> Direccion

> Pais

» Provincia

» Ciudad

» Caodigo postal
e Domicilio de pago

» Direccion

> Pais

» Ciudad

» (Cadigo postal
e Datos adicionales

» Celular

» Teléfono particular

» Teléfono laboral

VVVVVVYYY
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3-

6-
7-

> Fax
> Email

El GC presiona el boton “Aceptar”

El sistema solicita confirmacion de la accién y el GC
confirma

El Sistema verifica que el cliente a eliminar no tenga
asociado una orden de reparacién, un vehiculo o un
presupuesto y no existe asociacion.

El sistema elimina fisicamente al cliente.
Fin del CU.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: Consultar cliente
Use Case de Generalizacion: n/a

4.A. EI GC presiona el boton “Cancelar”
4.A.1. El sistema solicita confirmacién de
la accion y el GC confirma

4.A.2. Se cancela el caso de uso

4.A.1.A. El sistema solicita confirmacién
de la accion y el GC no confirma.

4.A. El sistema solicita confirmacién de la
accion y el GC no confirma

5.A. El Sistema verifica que el cliente a
eliminar no tenga asociado una orden de
reparacion, un vehiculo o un presupuesto
y existe alguna asociacion.

5.A.1. El sistema informa la situacién.
5.A.2. Se cancela el caso de uso.

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 16/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccion de caso de uso Grupo 1
1.2 20/08/2011 Correccion de caso de uso Grupo 1
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Paquete: Gestion de Clientes

Nombre del Use Case: Ver Datos de Clientes ID: 05

Prioridad: L] Alta X Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Clientes (GC) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Permitir la visualizacion de los datos de un cliente

Precondiciones: Los datos del cliente deben estar registrados.

Post- Condiciones | Exito 1: Se visualizan los datos correctamente.

Fracaso: n/a
Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando GC selecciona la
opcion “Ver” de la lista de clientes en la pantalla
consulta de clientes; cuando existe un cliente
seleccionado

2- El sistema muestra los siguientes datos del cliente
seleccionado:

e Datos del cliente
Tipo de persona
Nombre y apellido/Razén social
Condicioén fiscal
CuUIT
Ingresos brutos
Tipo de documento
Nro de documento
Estado civil
Fecha de nacimiento
e Domicilio Real

> Direccion

> Pais

» Provincia

» Ciudad

» (Cadigo postal
e Domicilio de pago

> Direccion

> Pais

» Ciudad

» Caodigo postal
e Datos adicionales

» Celular
Teléfono particular
Teléfono laboral
Fax
Email

VVVVVVVYY

>
>
>
>
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Y muestra los botones

e Nuevo

e Modificar
e Eliminar
e Salir

3- EI'GC no presiona el botén “Nuevo” 3.A. EI GC presiona el boton “Nuevo”
3.A.1. Se llama al caso de uso “Registrar
cliente”

4- EI GC no presiona el boton “Modificar” 4.A. El GC presiona el boton “Modificar”
4.A.1. Se llama al caso de uso “Modificar
cliente”

5- EI GC no presiona el boton “Eliminar” 5.A. ElI GC presiona el boton “Eliminar”
5.A.1. Se llama al caso de uso “Eliminar
cliente”

6- El GC presiona el boton “Salir”
7- Fin del CU.
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: Registrar cliente, Modificar cliente, Eliminar cliente.
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar Clientes
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 22/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 20/08/2011 Correccion de caso de uso Grupo 1
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Paquete Gestion de Cliente

Nombre del Use Case: Administrar Tipo de Documento  ID: 06

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja
Categoria: [ | Esencial Xl Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Clientes (GC) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar, modificar o eliminar Tipo de Documento

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Tipo de Documento registrados, modificados o eliminados.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando GC selecciona la opcién Administrar Tipo de
Documento.

El sistema muestra los tipos de documento registrados, da la opciéon de agregar un nuevo tipo de
documento, modificar tipo de documento seleccionado o eliminar tipo de documento seleccionado.
En caso de agregar tipo de documento el sistema muestra una nueva pantalla donde se ingresa el
nombre del nuevo tipo de documento. En caso de modificar un tipo de documento este debe ser
previamente seleccionado del listado, luego GC seleccionara opcion modificar tipo de documento
para lo cual el sistema mostrara una pantalla donde se debera ingresar la modificacion En caso de
que se elija eliminar el tipo de documento se debera seleccionar el tipo de documento del listado y
seleccionar la opcién eliminar.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 19/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccion casos de uso Grupo 1
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Paquete Gestion de Cliente

Nombre del Use Case: Administrar Estado Civil (ABM)  ID: 07

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja
Categoria: [ | Esencial Xl Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Clientes (GC) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar, modificar o eliminar Estado Civil

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Estado Civil registradas, modificadas o eliminadas.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando GC selecciona la opcién Administrar Estado Civil.

El sistema muestra los estados civiles registrados, da la opcion de agregar un nuevo estado civil,
modificar estado civil seleccionado o eliminar estado civil seleccionado. En caso de agregar Estado
Civil el sistema muestra una nueva pantalla donde se ingresa el nombre del nuevo Estado Civil. En
caso de modificar un Estado Civil este debe ser previamente seleccionado del listado, luego GC
seleccionara opcién modificar Estado Civil para lo cual el sistema mostrara una pantalla donde se
deberd ingresar la modificacion En caso de que se elija eliminar el Estado Civil se debera seleccionar
el Estado Civil del listado y seleccionar la opcion eliminar.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 19/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccion casos de uso Grupo 1
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Paquete: General

Nombre del Use Case: Administrar Provincias ID: 08

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja

Categoria: [ ]| Esencial X Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor General (GG) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar, modificar o eliminar provincias

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Provincias registradas, modificadas o eliminadas.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando GG selecciona la opciéon administrar provincias

El sistema muestra las provincias registradas, junto al pais correspondiente y da la opciéon de
agregar una nueva provincia, modificar provincia seleccionada o eliminar provincia seleccionada. En
caso de agregar provincia el sistema muestra una nueva pantalla donde se solicita el pais al que
pertenece la provincia junto a su nombre. En caso de modificar una provincia esta debe ser
previamente seleccionada del listado luego GG seleccionara opcién modificar provincia para lo cual
el sistema mostrara con la provincia selecciona y pais al que pertenece. En caso de que se elija
eliminar la provincia se debera seleccionar la provincia y seleccionar la opcién eliminar.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 19/05/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: General

Nombre del Use Case: Administrar Ciudad ID: 09

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja

Categoria: [ ]| Esencial X Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor General (GG) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar, modificar o eliminar Cuidad

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Ciudades registradas, modificadas o eliminadas.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando GG selecciona la opcién ciudad.

El sistema muestra las ciudades registradas, junto a las provincias/pais que les corresponde y da la
opcion de agregar una nueva ciudad, modificar cuidad seleccionada o eliminar cuidad seleccionada.
En caso de agregar una cuidad el sistema muestra una nueva pantalla donde se solicita el conjunto
provincia/pais al que pertenece la ciudad junto a su nombre. En caso de modificar una ciudad esta
debe ser previamente seleccionada del listado, luego GG seleccionara opcion modificar ciudad para
lo cual el sistema mostrara la ciudad seleccionada y el conjunto provincia/pais al que pertenece. En
caso de que se elija eliminar la ciudad se debera seleccionar la ciudad y seleccionar la opcién
eliminar.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 19/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccion casos de uso Grupo 1
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Paquete: General

Nombre del Use Case: Administrar Pais ID: 10

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja

Categoria: [ ]| Esencial X Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor General (GG) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar, modificar o eliminar pais

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Paises registrados, modificados o eliminados.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando GG selecciona la opcion administrar Paises

El sistema muestra los paises registrados, da la opcion de agregar un nuevo pais, modificar pais
seleccionado o eliminar pais seleccionado. En caso de agregar pais el sistema muestra una nueva
pantalla donde se ingresa el nombre del nuevo pais. En caso de modificar un pais este debe ser
previamente seleccionado del listado, luego GG seleccionara opcién modificar pais para lo cual el
sistema mostrara una pantalla donde se debera ingresar la modificacién En caso de que se elija
eliminar el pais se debera seleccionar el pais del listado y seleccionar la opcién eliminar.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 19/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccion casos de uso Grupo 1
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Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Registrar Vehiculo ID: 11

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Vehiculos (GV) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Registrar datos de un vehiculo

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Datos del vehiculo registrados

Fracaso 1: El GV cancela la operacion.
Fracaso 2: No se pudo seleccionar un cliente para asociarlo como titular.

Curso Normal Alternativas

1-  ElI CU comienza cuando el GV selecciona la opcién 1- El CU comienza cuando es
“Nuevo” desde el caso de uso “Consultar vehiculos” llamado desde el CU "Registrar
Clientes”

2- El sistema muestra los siguientes campos a
ingresar:
e Datos del vehiculo
Dominio
Modelo
Submodelo
Color
Marca
Tipo de vehiculo
Chasis
Marca de chasis
Marca de motor
Tipo de motor
Nro de motor
Nro de serie
VIN
Nro de certificado
Fecha de certificado
Origen
OKM/Usado

VVVVVVVVVVVYVVVVYY

e Asignacion de titular

Codigo

Boton buscar

Nombre

Fecha certificado Desde
Fecha certificado hasta

VVVYY
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> Botones agregar y quitar
> Grilla de titulares

3- EI GV ingresa los datos del vehiculo
4- EI GV presiona el boton buscar para asociar un titular

5- Se llama al CU “Consultar Clientes” y se ejecuta | 5.A. Se llama al CU “Consultar Clientes” y
correctamente no se ejecuta correctamente.
5.A.1. Se cancela el caso de uso.

6- El GV ingresa las fechas de certificado para el titular
asignado y presiona el botén agregar

7- El sistema agrega el titular a la grilla de titulares.

8- EI GV no selecciona ningun titular de la grilla 8.A. El GV selecciona un titular de la grilla
y presiona el botén quitar
8.A.1. El sistema elimina el registro de la
grilla de titulares.

9- EI GV no presiona el botén Cancelar 9.A. EI GV presiona el botén Cancelar.
9.A.1. El sistema solicita confirmacién y el
GV confirma
9.A.2. Se cancela el caso de uso.
9.A.1.A. El sistema solicita confirmacion y
el GV no confirma

10- EI GV presiona el botén Guardar

11-El sistema solicita confirmacion para registrar los  11.A El sistema solicita confirmacion para
cambios y el GV confirma registrar los cambios y el GV no confirma
11.A.1. El sistema permite que se sigan

modificando los datos.

12- El sistema valida los campos obligatorios y éstos |9.A. El sistema valida los campos
estan completos obligatorios y éstos no estan completos
9.A.1 — El sistema notifica los campos
que faltan ingresar y solicita su ingreso.

13- El sistema registra el nuevo vehiculo y regresa a la
pantalla anterior.

14- Fin CU
Observaciones: n/a
Requerimientos no Funcionales Asociados: n/a
Fuente n/a Referencia Fuente: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: Consultar Clientes
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Registrar Cliente, Consultar vehiculos.
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 14/05/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Modificar Vehiculo ID: 12

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Vehiculos (GV) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Modificar datos de un vehiculo

Precondiciones: Que exista un vehiculo ingresado.

Post- Condiciones | Exito: Datos del vehiculo modificados

Fracaso 1: El GV cancela la operacion.
Fracaso 2: No se pudo seleccionar un cliente para asociarlo como titular.

Curso Normal Alternativas

1- ElI CU comienza cuando el GV selecciona la opcién
“Modificar” desde el caso de uso “Consultar
vehiculos”

2- El sistema muestra los siguientes campos:
e Datos del vehiculo

Dominio

Modelo

Submodelo

Color

Marca

Tipo de vehiculo

Chasis

Marca de chasis

Marca de motor

Tipo de motor

Nro de motor

Nro de serie

VIN

Nro de certificado

Fecha de certificado

Origen

O0KM/Usado

VVVVVVVVVVVVVVVYYY

e Asignacion de titular

Codigo

Boton buscar

Nombre

Fecha certificado Desde
Fecha certificado hasta
Botones agregar y quitar

YVVVYVYYYVY
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> Grilla de titulares
3- El GV modifica los datos del vehiculo

4- ElI GV no presiona el boton buscar para asociar un |4.A. El GV no presiona el botén buscar
titular para asociar un titular

4.A1. Se llama al CU “Consultar
Clientes” y se ejecuta correctamente.
4.A2. EI GV ingresa las fechas de
certificado para el titular asignado vy
presiona el botén agregar
4.A.3. El sistema agrega el titular a la
grilla de titulares.
4. A1.A. Se llama al CU “Consultar
Clientes” y no se ejecuta correctamente.
4.A.1.A.1. Se cancela el caso de uso

5- EI GV no selecciona ningun titular de la grilla 8.A. EI GV selecciona un titular de la
grilla y presiona el boton quitar
8.A.1. El sistema elimina el registro de la
grilla de titulares.

6- El GV no presiona el boton Cancelar 9.A. EI GV presiona el boton Cancelar.
9.A.1. El sistema solicita confirmacion y
el GV confirma
9.A.2. Se cancela el caso de uso.
9.A.1.A. El sistema solicita confirmacion y
el GV no confirma

7- ElI GV presiona el boton Guardar

8- El sistema solicita confirmacion para registrar los | 11.A El sistema solicita confirmacion para

cambios y el GV confirma registrar los cambios y el GV no confirma
11.A.1. El sistema permite que se sigan
modificando los datos.

9- El sistema valida los campos obligatorios y éstos 9.A. El sistema valida los campos
estan completos obligatorios y éstos no estan completos
9.A.1 — El sistema notifica los campos
que faltan ingresar y solicita su ingreso.

10- El sistema registra la modificacién del vehiculo y
regresa a la pantalla anterior.

11-Fin CU
Observaciones: n/a
Fuente n/a Referencia Fuente: n/a
Asociaciones de Extension: Consultar Clientes.
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar Vehiculos
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 14/05/2011 Creacion Grupo 1
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\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A.

Version: 1.4

Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Consultar Vehiculo

Prioridad: X Alta

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte

ID: 13
[ ] Baja

Significativo para la Arquitectura: [X Si L]

Complejidad: []Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestor de Vehiculos (GV)

Tipo de Use Case: X Concreto

Actor Secundario: N/A

[ ] Abstracto

Objetivo: Permitir la busqueda de vehiculos con una serie de filtros.

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito 1: Se buscé y se mostraron los vehiculos que cumplen con los filtros de

busqueda.

Fracaso 1: Operacion cancelada por el GV.

Curso Normal

1- El CU comienza cuando GV selecciona la opcion

“Consultar” del menu Vehiculos.

2- El sistema permite filtrar la busqueda por los siguientes

combinacion de filtros:
- Dominio

Modelo

- Marca

- OKM/Usado/Todo

3- EI GV ingresa los filtros que desee consultar y presiona

“Buscar”

4- El sistema verifica si existen vehiculos que coincidan

con los filtros ingresados y si existen.

5- El sistema presenta los resultados de la busqueda en

forma de tabla:
Dominio
Marca
Modelo
Submodelo

Alternativas

1.A- El CU comienza cuando es llamado
desde el CU “Generar Orden de
Reparacion”

1.B - El CU comienza cuando es llamado
desde el CU “Registrar Presupuesto”

3.A. El GV no ingresa filtros y presiona
“Buscar”

3.A.1. El sistema lista los udltimos 100
registros de vehiculos registrados

4.A. El sistema verifica si existen
vehiculos que coincidan con los filtros
ingresados y no existen.

4.A1. El sistema muestra la grilla de
resultados vacia.

4A1.2 EI GV selecciona la opcién
“Nuevo”.

4.A1.3 Se llama al caso de uso
“Registrar vehiculo”. Esté se ejecuta
correctamente
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\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011

Versién: 1.4

Chasis

Vin

Nuevo/Usado
Nacional/Importado

Habilitando las siguientes opciones: *Ver”, “Eliminar’ y
“Modificar”

6- El GV no selecciona ninguna de las opciones

7- EI' GV no presiona el boton “Nuevo”

8- EI GV presiona el botén Salir
9- Fin del CU.
Requerimientos no Funcionales Asociados: n/a

6.A. El GV selecciona la opcién “Ver”
6.A.1 Se llama al CU *“Ver Datos
Vehiculo”

6.B. EI GV selecciona la opcion
“Modificar”

6.B.1 Se llama al CU “Modificar
Vehiculo”.

6.C. EI GV selecciona la opcion
“Eliminar”

6.C.1 Se Illama al CU “Eliminar
Vehiculo”.

7.A. EI GV presiona el boton “Nuevo”.
7.A1. Se llama al caso de uso
“Registrar Vehiculo”

Fuente n/a Referencia Fuente: n/a
Asociaciones de Extension: Modificar vehiculo, Eliminar vehiculo, Ver datos vehiculo, Registrar

Vehiculo
Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: Generar Orden de Reparacion, Registrar Presupuesto

Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 16/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccion caso de uso Grupo 1
1.2 26/10/2011 Correccion curso alternativo Grupo 1
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CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011

\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Eliminar Vehiculo ID: 14

Prioridad: L] Alta X Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Vehiculos (GV) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Dar de baja un Vehiculo.
Precondiciones: Que el vehiculo exista, para poder dar de baja.
Post- Condiciones | Exito 1: El vehiculo fue eliminado
Fracaso 1: El GV cancela la operacion.
Curso Normal Alternativas

1- ElI CU comienza cuando el GV selecciona la opcién
“Eliminar” desde el caso de uso “Consultar vehiculos”

2- El sistema muestra los siguientes campos:
e Datos del vehiculo

Dominio

Modelo

Submodelo

Color

Marca

Tipo de vehiculo

Chasis

Marca de chasis

Marca de motor

Tipo de motor

Nro de motor

Nro de serie

VIN

Nro de certificado

Fecha de certificado

Origen

OKM/Usado

VVVVVVVVVVVVVVVYY

e Asignacion de titular

Codigo

Bot6n buscar

Nombre

Fecha certificado Desde
Fecha certificado hasta
Botones agregar y quitar
Grilla de titulares

3- EI'GV no presiona el botén Cancelar 9.A. EI GV presiona el botén Cancelar.
9.A.1. El sistema solicita confirmacion y
el GV confirma

YVVVYVYVYVYVYVY
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A.

Versién: 1.4

4- EI GV presiona el boton Aceptar

5- El sistema solicita confirmacién para eliminar y el GV
confirma

6- El sistema valida que el vehiculo no este asociado a
ningun cliente y es asi.

7- El sistema elimina el registro.

8- Fin CU

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: Consultar Vehiculo
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

9.A.2. Se cancela el caso de uso.
9.A.1.A. El sistema solicita confirmacion
y el GV no confirma

11.A El sistema solicita confirmacion
para eliminar y el GV no confirma

11.A.1. El sistema vuelve a la pantalla
anterior.

6.A. El sistema valida que el vehiculo no
este asociado a ningun cliente y no es
asi.

6.A.1. El sistema informa la situacion y
regresa a la pantalla anterior.

6.A.2. Se cancela el caso de uso.

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor

1.0 22/05/2011 Creacion

Grupo 1
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CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011

\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Administrar Marcas ID: 15

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja

Categoria: [ ]| Esencial X Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Vehiculo(GV) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar, modificar o eliminar marcas

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Marcas registradas, modificadas o eliminadas.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando GV selecciona la opcidon Administrar Marcas

El sistema muestra las Marcas registradas, da la opcién de agregar una nueva Marca, modificar
Marca seleccionada o eliminar marca seleccionada. En caso de agregar marca el sistema muestra
una nueva pantalla donde se ingresa el nombre de la nueva marca. En caso de modificar una marca
esta debe ser previamente seleccionada del listado, luego GV seleccionara la opcion modificar
Marca para lo cual el sistema mostrara una pantalla donde se debera ingresar la modificacién En
caso de que se elija eliminar la marca se debera seleccionar la marca del listado y seleccionar la
opcién eliminar.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 19/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccion casos de uso Grupo 1
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CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011

\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Administrar Modelos ID: 16

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja

Categoria: [ ]| Esencial X Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor vehiculos(GV) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar, modificar o eliminar modelos

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Modelos registradas, modificadas o eliminadas.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando GV selecciona la opcién administrar modelos

El sistema muestra los modelos registrados, junto a las marcas correspondientes y da la opcion de
agregar un nuevo modelo, modificar un modelo seleccionado o eliminar un modelo seleccionado. En
caso de agregar un modelo el sistema muestra una nueva pantalla donde se solicita la marca al que
pertenece el modelo junto a su nombre. En caso de modificar el modelo este debe ser previamente
seleccionado del listado luego GV seleccionara la opcion modificar modelo para lo cual el sistema
mostrara una pantalla con el modelo seleccionado y la marca a la que pertenece. En caso de que se
elija eliminar el modelo se debera seleccionar el modelo y seleccionar la opcidn eliminar.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 19/05/2011 Creacion Grupo 1
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CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011

\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Administrar Sub Modelos ID: 17

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja

Categoria: [ ]| Esencial X Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestor de Vehiculos Actor Secundario: N/A
(GV)
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar, modificar o eliminar los datos de un sub-modelo de vehiculo

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: sub-modelos registradas, modificadas o eliminadas.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando GV selecciona la opcién administrar sub-modelo

El sistema muestra los sub-modelo registrados, junto a los modelos registrados que le corresponde y
da la opcion de agregar un nuevo sub-modelo, modificar sub-modelo seleccionado o eliminar sub-
modelo seleccionado En caso de agregar un sub-modelo el sistema muestra una nueva pantalla
donde se solicita el conjunto marca-modelo al que pertenece el sub-modelo junto a su nombre. En
caso de modificar un sub-modelo este debe ser previamente seleccionada del listado, luego GV
seleccionara opcion modificar sub-modelo para lo cual el sistema mostrara el sub-modelo
seleccionado y el conjunto de marca — modelo al que pertenece. En caso de que se elija eliminar el
sub-modelo se deberd seleccionar el sub-modelo y seleccionar la opcién eliminar.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 19/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccidn casos de uso Grupo 1

|[Workflow Requerimientos




CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011

\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Administrar Color ID: 18

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja

Categoria: [ ]| Esencial X Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestor de Vehiculos Actor Secundario: N/A
(GV)
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar, modificar o eliminar los datos de un Color de vehiculo

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Color registradas, modificadas o eliminadas.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando GV selecciona la opcién Administrar Color

El sistema muestra los colores registrados, da la opcién de agregar un nuevo color, modificar color
seleccionado o eliminar color seleccionado. En caso de agregar color el sistema muestra una nueva
pantalla donde se ingresa el nombre del nuevo color. En caso de modificar un color este debe ser
previamente seleccionada del listado, luego GV seleccionara la opcién modificar color para lo cual el
sistema mostrara una pantalla donde se debera ingresar la modificacién En caso de que se elija
eliminar el color se debera seleccionar el Color del listado y seleccionar la opcion eliminar.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 19/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccion casos de uso Grupo 1
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CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011

\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Administrar Marca de Motor ID: 19

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja

Categoria: [ ]| Esencial X Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestor de Vehiculos Actor Secundario: N/A
(GV)
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar, modificar o eliminar los datos de un Administrar Marca de Motor

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Administrar Marca de Motor registradas, modificadas o eliminadas.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando GV selecciona la opcién Administrar Marca de Motor
El sistema muestra las marcas de motores registradas, da la opcién de agregar una nueva marca de
motor, modificar una nueva marca de motor seleccionada o de eliminar una nueva marca de motor
seleccionada. En caso de agregar una nueva marca de motor el sistema muestra una nueva
pantalla donde se ingresa el nombre de la nueva marca de motor. En caso de modificar la marca de
motor esta debe ser previamente seleccionada del listado, luego el GV seleccionara la opcion
modificar marca de motor para lo cual el sistema mostrara una pantalla donde debera ingresar la
modificacién. En caso de que se elija eliminar la marca de motor se debera seleccionar la marca de
motor del listado y seleccionar la opcion eliminar.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 19/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccidn casos de uso Grupo 1
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CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011

\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Administrar Tipo de Motot ID: 20

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja

Categoria: [ ]| Esencial X Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestor de Vehiculos Actor Secundario: N/A
(GV)
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar, modificar o eliminar los datos de un Tipo de Motor

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Tipo de Motor registradas, modificadas o eliminadas.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando GV selecciona la opcién Administrar Tipo de Motor

El sistema muestra de los tipos de motores registrados, da la opcién de agregar un nuevo tipo de
motor, modificar o eliminar tipo de motor seleccionado. En caso de agregar un tipo de motor el
sistema muestra en pantalla donde se ingresa el nombre de un nombre de tipo de motor nuevo. En
caso de modificar el tipo de motor este debe ser previamente seleccionado del listado, luego el GV
seleccionara la opcion modificar tipo de motor para lo cual el sistema mostrara una pantalla donde
debera ingresar la modificaciéon. En caso de que se elija eliminar el tipo de motor se debera
seleccionar del listado y seleccionar la opcién eliminar.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 19/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccion casos de uso Grupo 1
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CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011

\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Administrar Tipo de Modelo ID: 21

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja

Categoria: [ | Esencial Xl Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestor de Vehiculos Actor Secundario: N/A
(GV)
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar, modificar o eliminar los datos de un tipo de modelo de vehiculo

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Tipo de Modelo registradas, modificadas o eliminadas.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando GV selecciona la opcién Administrar Tipo de modelo
El sistema muestra de los tipos de modelos registrados, da la opcion de agregar un nuevo tipo de
modelos, modificar o eliminar tipo de modelos seleccionado. En caso de agregar un tipo de modelo
el sistema muestra en pantalla donde se ingresa el nombre de un nombre de tipo de modelo nuevo.
En caso de modificar el tipo de modelo este debe ser previamente seleccionado del listado, luego el
GV seleccionara la opcién modificar tipo de modelo para lo cual el sistema mostrara una pantalla
donde debera ingresar la modificacién. En caso de que se elija eliminar el tipo de modelo se debera
seleccionar del listado y seleccionar la opcién eliminar.

Asociaciones de Extension: n/a

Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 19/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 21/05/2011 Correccion casos de uso Grupo 1
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\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Ver Datos del Vehiculo ID: 22

Prioridad: L] Alta X Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestor de Vehiculos Actor Secundario: N/A
(GV)
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Permitir la visualizacion de los datos de un vehiculo
Precondiciones: Los datos del vehiculo deben estar registrados.
Post- Condiciones | Exito 1: Se visualizan los datos correctamente.

Fracaso: n/a
Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando GV selecciona la
opcion “Ver” de la lista de vehiculos en la pantalla
consulta de vehiculos; cuando existe un vehiculo
seleccionado

2- Elsistema muestra los siguientes datos del vehiculo
seleccionado:
- Dominio
- Modelo
- Sub modelo
- Color
- Marca
- Tipo de vehiculo
- Chasis
- Marca de Chasis
- Marca de motor
- Tipo de Motor
- Numero de Motor
- NdUmero de Serie
- VIN
- Numero de Certificado
- Fecha de Certificado

- Origen

- O0KM/Usado
3- EI GV presiona el boton Aceptar
4- Finde CU

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: Consultar Vehiculos
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Use Case de Generalizacién: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 22/05/2011 Creacion Grupo 1

Se aclara que los casos de uso de soporte que tenemos a trazo grueso son todos ABM y solo
realizamos uno a trazo fino ya que todos son iguales, son generales.
Ellos son:

ADMINISTRAR TIPO DE DOCUMENTO
ADMINISTRAR ESTADO CIVIL
ADMINISTRAR PROVINCIA
ADMINISTRAR CIUDAD
ADMINISTRAR PAIS

ADMINISTRAR MARCAS
ADMINISTRAR MODELOS
ADMINISTRAR SUBMODELOS
ADMINISTRAR COLOR

ADMINISTRAR MARCA DE MOTOR
ADMINISTRAR TIPO DE MOTOR
ADMINISTRAR TIPO DE MODELO
ADMINISTRAR TIPO DE EMPLEADO
ADMINISTRAR TIPO DE MANO DE OBRA
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Del caso de uso trazo grueso 15-Administrar Marcas se desprenden los siguientes casos a trazo fino:

Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Registrar marca ID: 23
Prioridad: L] Alta X Media [] Baja
Categoria: [ | Esencial X Soporte Significativo para la Arquitectura: [X Si [ I No

Complejidad: [X] Simple []Mediano [ ] Complejo [] Muy Complejo [] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Vehiculos (GV) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [] Abstracto
Objetivo: Registrar datos de una marca

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones Exito: Datos de la marca registrados

Fracaso :La marca ya ha sido registrada anteriormente.
Operacién cancelada por el usuario.

Curso Normal Alternativas

1- EI CU comienza cuando el GV selecciona la opcién
“Nueva Marca”

2- El sistema solicita que se ingrese Nombre y descripcién. Y
presenta las opciones “Aceptar” y “Volver”

3- ElI GV ingresa los datos seleccionados y selecciona la | 3.A. EI GV selecciona la opcién “Volver”
opcion “Aceptar” 3.A.1. Se cancela el Caso de uso.

4- El sistema valida que la marca no esté registrada, y es asi. | 4.A. El sistema valida que la marca no este
registrada, y si lo esta.
4.A1. El sistema informa al usuario sobre la
situacion. Se cancela el Caso de Uso.

5- El sistema registra la nueva marca.

6- Fin del Caso de Uso.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 01/08/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Eliminar marca ID: 24
Prioridad: L] Alta X Media [ ] Baja
Categoria: [X] Esencial [] Soporte Significativo para la Arquitectura: [X Si [ I No

Complejidad: [X] Simple []Mediano [ ] Complejo [] Muy Complejo [] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Vehiculos (GV) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Eliminar una marca
Precondiciones: Que exista al menos una marca creada
Post- Condiciones Exito: Datos de la marca registrados
Fracaso: Operacién cancelada por el usuario.
Curso Normal Alternativas

1-El CU comienza cuando el GV selecciona la opcidén “Eliminar
Marca” sobre una marca seleccionada.

2-El sistema solicita confirmacion para proceder con el
borrado

3- ElI GV acepta la solicitud de confirmacion 3.A. EI GV rechaza la solicitud de
confirmacién
3.A.1. Se cancela el Caso de uso.

4- El sistema elimina légicamente el registro de la marca
seleccionada.

5- Fin del Caso de Uso.

Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusién: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 01/08/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Gestion de Vehiculos

Nombre del Use Case: Modificar marca ID: 25
Prioridad: L] Alta Xl Media [] Baja
Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte Significativo para la Arquitectura: [X Si [ 1No

Complejidad: [X] Simple [ ]Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Vehiculos (GV) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Modificar datos de una marca
Precondiciones: Que exista al menos una marca creada
Post- Condiciones Exito: Datos de la marca registrados
Fracaso: Operacién cancelada por el usuario.
Curso Normal Alternativas

1-El CU comienza cuando el GV selecciona la opcién
“Modificar Marca” sobre una marca seleccionada.

2-El sistema presenta una pantalla con la informacion de la
marca, permitiendo modificarla. (Nombre y descripcion). Y las
opciones “Aceptar” y “Cancelar”

3- El GV modifica los datos de la marca y selecciona la opcién | 3.A. El GV selecciona la opcién “Cancelar”
“Aceptar” 3.A.1. Se cancela el Caso de uso.

4- El sistema modifica y actualiza la informacién de la marca
elegida.

5- Fin del Caso de Uso.

Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusién: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 01/08/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Gestion de Servicios

Nombre del Use Case: Registrar Servicio ID: 26

Prioridad: L] Alta X Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Servicios (GS) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Registrar datos de un servicio

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Datos del servicio registrados

Fracaso 1: El GS no confirma la operacion.
Curso Normal Alternativas

1- ElI CU comienza cuando el GS selecciona la opcién
“Nuevo Servicio”

2- El sistema presenta los siguientes campos:
e Datos de servicio
» Nombre
» Observacion
» Precio
e Detalle del servicio
» Marca
» Modelo
» Motor
» Solapa Repuestos
- Botoén de busqueda
- Precio
- Cantidad
- Sub total
- Descripcion
- Botén agregar
- Boton quitar
- Grilla de repuestos
> Solapa Mano de obra
- Botdn de busqueda
- Precio
- Tiempo
- Sub total
- Descripcion
- Botén agregar
- Botén quitar
- Grilla de manos de obra
Y los botones generales Aceptar y Cancelar

3- EI GS ingresa los datos del servicio, marca, modelo y
motor.
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4- EI GS no selecciona la pestana Repuestos 4A. ElI GS selecciona la pestana
Repuestos.
4.A.1. EI GS presiona el botéon de
busqueda

4.A.2. Se llama al caso de uso “Consultar
repuestos” y este se ejecuta con éxito.

4 A.3. El sistema completa el campo
descripcion.

4.A.4. El GS ingresa precio y cantidad, y
presiona el boton agregar

4.A.5. El sistema agrega el repuesto a la
grilla de repuestos

4 A.1.A. El GS no selecciona ningun
repuesto de la grilla.

4.A.1.B. El GS selecciona un repuesto de
la grilla y presiona el botdn quitar.
4.A.1.B.1. El sistema eliminar de la grilla
el repuesto seleccionado.

5- EI GS no selecciona la pestafia Mano de Obra 5.A. EI GS selecciona la pestafa Mano
de Obra.
5.A.1. EI GS presiona el boton de
busqueda

5.A.2. Se llama al caso de uso “Consultar
mano de obra” y este se ejecuta con

éxito.
5.A.3. El sistema completa el campo
descripcion.

5.A.4. EI GS ingresa precio y tiempo, y
presiona el boton agregar

5.A.5. El sistema agrega el repuesto a la
grilla de manos de obras

5.A.1.A. EI GS no selecciona ninguna
mano de obra de la grilla.

5.A.1.B. ElI GS selecciona una mano de
obra de la grilla y presiona el boton quitar.
5.A.1.B.1. El sistema eliminar de la grilla
la mano de obra seleccionada.

6- El GS no presiona el boton cancelar 6.A. EI GS presiona el boton cancelar
6.A.1. El sistema solicita confirmacién y el
GS confirma
6.A.2. Se cancela el caso de uso
6.A.1.A. El sistema solicita confirmacién y
el GS no confirma

7- EI GS presiona el boton Aceptar

8- El sistema valida que se hayan completado los datos | 8.A. El sistema valida que se hayan
obligatorios y se hayan cargado al menos una mano completado los datos obligatorios y se
de obra o un repuesto y es asi hayan cargado al menos una mano de

obra o un repuesto y no es asi

8.A.1. El sistema informa la situacion
solicitando que se ingresen los datos
faltantes.
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9- El sistema registra el nuevo servicio para la marca,
modelo y motor seleccionados.

10- Fin CU
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: Consultar Repuestos, Consultar Mano de Obra
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar Servicios
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 22/05/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Gestion de Servicios

Nombre del Use Case: Modificar Servicio ID: 27

Prioridad: L] Alta X Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Servicios (GS) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Actualizar los datos de un servicio

Precondiciones: Los datos del servicio deben estar registrados.

Post- Condiciones | Exito 1: Se modificaron los datos correctamente.

Fracaso 1: El GS cancela la operacion.
Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando GS selecciona la
opcion “Modificar” de la lista de servicios en la
pantalla consulta de servicios; cuando existe un
servicio seleccionado

2- El sistema presenta los siguientes campos:
e Datos de servicio
» Nombre
» Observacién
> Precio
e Detalle del servicio
» Marca
» Modelo
» Motor
» Solapa Repuestos
- Botoén de busqueda
- Precio
- Cantidad
- Sub total
- Descripcion
- Botén agregar
- Botén quitar
- Grilla de repuestos
> Solapa Mano de obra
- Botén de busqueda
- Precio
- Tiempo
- Sub total
- Descripcion
- Botbn agregar
- Botén quitar
- Grilla de manos de obra
Y los botones generales Aceptar y Cancelar

3- El GS modifica los datos del servicio, marca, modelo

|[Workflow Requerimientos




CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011

\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Versién: 1.4

y motor.

4- EI GS no selecciona la pestana Repuestos 4A. ElI GS selecciona la pestana
Repuestos.
4 A1. EI GS presiona el botén de
basqueda
4.A.2. Se llama al caso de uso “Consultar
repuestos” y este se ejecuta con éxito.
4 A3. El sistema completa el campo
descripcion.
4.A.4. El GS ingresa precio y cantidad, y
presiona el botén agregar
4.A.5. El sistema agrega el repuesto a la
grilla de repuestos
4 A1.A. El GS no selecciona ningun
repuesto de la grilla.
4.A.1.B. El GS selecciona un repuesto de
la grilla y presiona el botdn quitar.
4.A.1.B.1. El sistema eliminar de la grilla
el repuesto seleccionado.

5- EI GS no selecciona la pestana Mano de Obra 5.A. El GS selecciona la pestafia Mano
de Obra.
5.A.1. EI GS presiona el boton de
busqueda
5.A.2. Se llama al caso de uso “Consultar
mano de obra” y este se ejecuta con
éxito.
5.A.3. El sistema completa el campo
descripcion.
5.A.4. EI GS ingresa precio y tiempo, y
presiona el botén agregar
5.A.5. El sistema agrega el repuesto a la
grilla de manos de obras
5.A.1.A. EI GS no selecciona ninguna
mano de obra de la grilla.
5.A.1.B. ElI GS selecciona una mano de
obra de la grilla y presiona el boton quitar.
5.A.1.B.1. El sistema eliminar de la grilla
la mano de obra seleccionada.

6- EI GS no presiona el botdn cancelar 6.A. El GS presiona el botén cancelar
6.A.1. El sistema solicita confirmacion y el
GS confirma

6.A.2. Se cancela el caso de uso
6.A.1.A. El sistema solicita confirmacién y
el GS no confirma

7- EI GS presiona el boton Aceptar

8- El sistema valida que se hayan completado los datos | 8.A. El sistema valida que se hayan
obligatorios y se hayan cargado al menos una mano completado los datos obligatorios y se
de obra o un repuesto y es asi hayan cargado al menos una mano de

obra o un repuesto y no es asi
8.A.1. El sistema informa la situacion
solicitando que se ingresen los datos
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faltantes.

9- El sistema modifica el servicio para la marca, modelo
y motor seleccionados.

10- Fin CU
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: Consultar Repuestos, Consultar Mano de Obra
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar Servicios
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 22/05/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Gestion de Servicios

Nombre del Use Case: Consultar Servicios ID: 28

Prioridad: L] Alta X Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Servicios (GS) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Buscar los servicios que se ajusten a un criterio de busqueda.
Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito 1: Se busco y se mostraron los servicios que cumplen con los filtros de
busqueda

Fracaso 1: Operacion cancelada por el GS.
Curso Normal Alternativas

1- El CU comienza cuando GS selecciona la opcién
“Consultar Servicios” del menu principal.

2- El sistema presenta el filtro de servicios, la grilla
donde se mostraran los resultados obtenidos y los

botones:
e Nuevo
e Modificar
e Ver
e Eliminar
e Seleccionar
e Salir
3- EI GS ingresa los filtros de busqueda y presiona el | 3.A. EI GS no ingresa los filtros de
botén Buscar blasqueda y presiona el botdén Buscar

3.A.1. El sistema lista los ultimos 100
servicios creados.

4- El sistema busca los servicios que coincidan con los | 4.A. El sistema busca los servicios que
filtros ingresados y este arroja resultados coincidan con los filtros ingresados y este

no arroja resultados
4.A.1. La grilla de resultados no muestra
ningun servicio.

5- EI GS no selecciona ningun servicio 5.A. EI GS selecciona un servicio y
presiona el botén “Modificar”
5.A.1. Se llama al caso de uso “Modificar
servicio”
5.B. EI GS selecciona un servicio y
presiona el boton “Eliminar”
5.B.1. Se llama al caso de uso “Eliminar
servicio”
5.C. EI GS selecciona un servicio vy
presiona el boton “Ver”
5.C.1. Se llama al caso de uso “Ver datos
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6- EI GS no presiona el botén Nuevo

7- ElI GS presiona el botén salir
8- Fin CU.
Observaciones: n/a

del servicio”

5.D. EI GS selecciona un servicio y
presiona el botdn “Seleccionar”

5.D.1. El sistema devuelve el cédigo del
servicio al caso de uso que hizo la
llamada.

6.A. El GS presiona el botén Nuevo
6.A.1. Se llama al caso de uso “Registrar
servicio”

Asociaciones de Extension: Modificar Servicio, Ver Datos del Servicio, Registrar Servicio,

Eliminar Servicio

Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor

1.0 22/05/2011 Creacion

Grupo 1
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Paquete: Gestion de Servicios

Nombre del Use Case: Eliminar Servicio ID: 29

Prioridad: L] Alta X Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Servicios (GS) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Dar de baja un servicio.

Precondiciones: Que el servicio exista, para poder dar de baja.

Post- Condiciones | Exito 1: El servicio fue eliminado

Fracaso 1: EI GS cancela la operacion.
Fracaso 2: El servicio esta asociado a alguna orden de reparacion.

Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando GS selecciona la
opcién “Eliminar” de la lista de servicios en la
pantalla consulta de servicios; cuando existe un
servicio seleccionado

2- El sistema muestra los siguientes campos:
e Datos de servicio
» Nombre
» Observacién
> Precio
e Detalle del servicio
» Marca
» Modelo
» Motor
» Solapa Repuestos
- Botoén de busqueda
- Precio
- Cantidad
- Sub total
- Descripcion
- Botén agregar
- Boton quitar
- Grilla de repuestos
> Solapa Mano de obra
- Botdn de busqueda
- Precio
- Tiempo
- Sub total
- Descripcion
- Botén agregar
- Botén quitar
- Grilla de manos de obra
Y los botones generales Aceptar y Cancelar
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3- EI GS no presiona el boton cancelar 6.A. EI GS presiona el boton cancelar
6.A.1. El sistema solicita confirmacién y el
GS confirma

6.A.2. Se cancela el caso de uso
6.A.1.A. El sistema solicita confirmacion y
el GS no confirma

4- EI GS presiona el boton Aceptar

5- El sistema solicita confirmacion y el GS confirma 5.A. El sistema solicita confirmacion y el
GS no confirma

6- El sistema valida que el servicio no este asociado a | 6.A. El sistema valida que el servicio no
ninguna orden de reparacion y es asi este asociado a ninguna orden de
reparacion y no es asi.
6.A.1. El sistema informa la situacién.
6.A.2. Se cancela el caso de uso.

7- El sistema elimina el servicio.
8 - Fin del CU.
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: Consultar Servicio
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 22/05/2011 Creacion Grupo 1
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\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Gestion de Servicios

Nombre del Use Case: Ver Datos de Servicios ID: 30

Prioridad: L] Alta X Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Servicios (GS) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Permitir la visualizacion de los datos de un servicio

Precondiciones: Los datos del servicio deben estar registrados.

Post- Condiciones | Exito 1: Se visualizan los datos correctamente.

Fracaso: n/a
Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando GS selecciona la
opcion “Ver” de la lista de servicios en la pantalla
consulta de servicios; cuando existe un servicio
seleccionado

2- El sistema muestra los siguientes campos:
e Datos de servicio
» Nombre
» Observacién
> Precio
e Detalle del servicio
» Marca
» Modelo
» Motor
» Solapa Repuestos
- Botoén de busqueda
- Precio
- Cantidad
- Sub total
- Descripcion
- Botén agregar
- Botén quitar
- Grilla de repuestos
> Solapa Mano de obra
- Botén de busqueda
- Precio
- Tiempo
- Sub total
- Descripcion
- Botbn agregar
- Botén quitar
- Grilla de manos de obra
Y los botones generales Aceptar y Cancelar

3- EI GS presiona el boton Aceptar
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4- Finde CU
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension:
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar Servicios
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 22/05/2011 Creacion Grupo 1
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*

Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4
Paquete: Gestion de Mano de Obra
Nombre del Use Case: Consultar Mano de Obra ID: 31
Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple []Mediano [X] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Secundario: N/A

[ ] Abstracto

Actor Principal: Gestor General (GG)

Tipo de Use Case: X] Concreto
Objetivo: Consultar las mano de obra registradas
Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito 1: Se visualizan los datos de las manos de obra.

Fracaso 1: n/a
Curso Normal

1- El caso de uso comienza cuando el GG
selecciona la opcion “Consultar mano de obra”.

Alternativas

1.A- El caso de uso comienza cuando es
llamado desde el caso de uso "Registrar
Mano de Obra y Piezas en Orden de
Reparacion ”

2- El sistema solicita el ingreso de alguno de los
siguientes filtros:
e Nombre

Y los botones Buscar, Nuevo, Modificar, Eliminar,
Ver, Seleccionar y Salir.

3- ElI GG selecciona los filtros deseados y presiona
el botén “Buscar”.

4- El sistema busca las manos de obra aplicando

3.A. El GG no selecciona ningun filtro y
presiona el botén “Buscar”

4.A - El sistema verifica si existen

los filtros seleccionados, y existen. El sistema
muestra los resultados, indicando para cada
mano de obra: cédigo, descripcion y observacion.

El GG no selecciona una mano de obra

manos de obras que coincidan con los
datos ingresados y no existen.

4.A.1- El sistema muestra la grilla sin
resultados

5.A. El GG selecciona una mano de obra
y presiona el boton Modificar

5.A.1. Se llama al caso de uso “Modificar
Mano de Obra”

5.B. El GG selecciona una mano de obra
y presiona el botén Eliminar

5.B.1. Se llama al caso de uso “Eliminar
Mano de Obra”

5.C. El GG selecciona una mano de obra
y presiona el botén Ver

5.C.1. Se llama al caso de uso “Ver Mano
de Obra”
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6- El GG no presiona el boton Nuevo

7- Fin del caso de uso
Observaciones: n/a

5.D. El GG selecciona una mano de obra
y presiona el boton Seleccionar

5.D.1. El sistema devuelve el cédigo de la
mano de obra seleccionada, al caso de
uso que lo haya requerido.

6.A- El GG presiona el boton Nuevo
6.A.1- Se llama al caso de uso “Registrar
Mano de Obra”

Asociaciones de Extension: Registrar Mano de Obra, Modificar Mano de obra, Eliminar Mano de

Obra, Ver Mano de Obra.
Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: Registrar Mano de Obra y Piezas en Orden de Reparacion

Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 26/05/2011 Creacion Grupo 1
1.1 26/10/2011 Correccion del curso alternativo Grupo 1
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Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Gestion de Mano de Obra

Nombre del Use Case: Registrar Mano de Obra ID: 32

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple []Mediano [X] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor General (GG) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Registrar una nueva mano de obra
Precondiciones: N/A
Post- Condiciones | Exito 1: Se registr6 una nueva mano de obra
Fracaso 1: El GG presiona el botén Cancelar.

Curso Normal Alternativas
1- El caso de uso comienza cuando el GG selecciona | 1.A- El caso de uso comienza cuando es
la opcion “Nueva mano de obra”. llamado por el caso de uso “Consultar
Mano de Obra”.

2- El sistema solicita el ingreso de los siguientes
campos:

Datos de la mano de obra:
- Nombre
- Observacion

Detalle de la mano de obra:

- Marca

- Modelo

- Motor

- Precio

- Tiempo (Horas y minutos)

Y muestra los botones asociados al detalle de mano
de obra Agregar y Eliminar

Y muestra los botones generales Guardar y Cancelar
3- ElI GG ingresa los datos de la nueva mano de obra

4- El GG ingresa los datos del detalle de mano de obra | 4.A - EI GG selecciona uno o mas
y presiona “Agregar” detalles de la lista de detalles de mano de
obra y presiona “Eliminar”.
4.A.1. El sistema solicita confirmacion
para eliminar los detalles.
4.A.2. El GG confirma la eliminacién.
4.A.3. El sistema elimina dichos detalles

5- El sistema valida los datos ingresados, y que la | 5.A. El sistema valida los datos y que la
mano de obra no esté ya registrada, no lo estd | mano de obra no este registrada y lo

|[Workflow Requerimientos




CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011
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(obs1). esta.
5.A.1. El sistema informa la situacién.
5.A.2. Se cancela el CU

6- El sistema agrega el detalle de mano de obra a la

lista, mostrando la columnas Marca, modelo, motor,
tiempo y precio.

7- EI GG presiona el boton Guardar 7.A. EI GG presiona el boton Cancelar.
7.A.1. El sistema informa que se perderan
los datos ingresados y  solicita
confirmacion.

7.A.2. El GG confirma.
7.A.3. Se cancela el CU

8- El sistema valida que la mano de obra no esté ya 8.A. El sistema valida que la mano de

registrada para los detalles agregados, y no lo esta obra no esté ya registrada para los
detalles agregados, y lo esta.

8.A.1. El sistema informa la situacion, y

solicita que se elimine el detalle

duplicado.
9- El sistema registra la nueva mano de obra con sus
detalles.
10- Fin CU.

Observaciones: Obs 1: Valida que el detalle no exista ya para la misma marca, modelo y motor.
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar Mano de Obra
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 26/05/2011 Creacion Grupo 1
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*

— INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4
Paquete: Gestion de Mano de Obra
Nombre del Use Case: Modificar Mano de Obra ID: 32
Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []

No

Complejidad: [ ] Simple []Mediano [X] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestor General (GG)

Tipo de Use Case: X] Concreto
Objetivo: Modificar una mano de obra registradas
Precondiciones: Que exista una mano de obra registrada

Actor Secundario: N/A

[ ] Abstracto

Post- Condiciones | Exito 1: Se modifican los datos asociados a una mano de obra
Fracaso 1: El GG presiona el botén Cancelar.

Curso Normal

1- El caso de uso comienza cuando el GG presiona el
botén Modificar del caso de uso “Consultar Mano de
Obra”.

El sistema
precargados:

2- presenta los siguientes datos

Datos de la mano de obra:
- Nombre
- Observacién

Detalle de la mano de obra:

- Marca

- Modelo

- Motor

- Precio

- Tiempo (Horas y minutos)

Y muestra los botones asociados al detalle de mano
de obra Agregar y Eliminar

Y muestra los botones generales Guardar y Cancelar

El GG modifica los datos que considera necesario de
la mano de obra

El GG ingresa los datos del detalle de mano de obra
y presiona “Agregar”

El sistema valida los datos ingresados, y que la
mano de obra no esté ya registrada, no lo esta

Alternativas

3.A- El GG no modifica los datos de la
mano de obra.

4A - ElI GG selecciona uno o mas
detalles de la lista de detalles de mano de
obra y presiona “Eliminar”.

4.A.1. El sistema solicita confirmacién
para eliminar los detalles.

4.A.2. El GG confirma la eliminacion.
4.A.3. El sistema elimina dichos detalles

5.A. El sistema valida los datos y que la
mano de obra no este registrada y lo
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(obs1). esta.
5.A.1. El sistema informa la situacién.
5.A.2. Se cancela el CU

6- El sistema agrega el detalle de mano de obra a la
lista, mostrando las columnas Marca, modelo, motor,
tiempo y precio.

7- EI GG presiona el boton Guardar 7.A. EI GG presiona el boton Cancelar.
7.A.1. El sistema informa que se perderan
los datos ingresados y  solicita
confirmacion.

7.A.2. El GG confirma.
7.A.3. Se cancela el CU

8- El sistema valida los datos ingresados para la mano | 8.A. El sistema valida los datos de la
de obra, y son correctos. mano de obra, y son incorrectos.
8.A.1. El sistema informa la situacién, y
solicita que se corrijan los datos
incorrectos.

9- El sistema registra la modificacién de la mano de
obra con sus detalles.

10- Fin del caso de uso.
Observaciones: Obs 1: Valida que el detalle no exista ya para la misma marca, modelo y motor.
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar Mano de Obra
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 26/05/2011 Creacion Grupo 1
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\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Gestion de Mano de Obra

Nombre del Use Case: Eliminar Mano de Obra ID: 32

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [ ] Simple []Mediano [X] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor General (GG) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Quitar una mano de obra registradas
Precondiciones: Que exista una mano de obra registrada
Post- Condiciones | Exito 1: Se eliminan los datos asociados a una mano de obra
Fracaso 1: El GG presiona el botén Cancelar.
Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el GG presiona el
botén Eliminar del caso de uso “Consultar Mano de
Obra”.

2- El sistema presenta los siguientes datos
precargados:

Datos de la mano de obra:
- Nombre
- Observacién

Detalle de la mano de obra:

- Marca

- Modelo

- Motor

- Precio

- Tiempo (Horas y minutos)

Y muestra los botones asociados al detalle de mano
de obra Agregar y Eliminar

Y muestra los botones generales Guardar y Cancelar

3- EI GG presiona el boton Guardar 7.A. EI GG presiona el boton Cancelar.
7.A.1. El sistema informa que se perderan
los datos ingresados y  solicita
confirmacion.

7.A.2. El GG confirma.
7.A.3. Se cancela el CU

4- El solicita confirmacion para eliminar el registro.

5- EI GG confirma la eliminacion 5.A- ElI GG no confirma la eliminacién
6- El sistema elimina la mano de obra con sus detalles.

7- Fin del caso de uso.
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Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar Mano de Obra
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 26/05/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Gestion de Mano de Obra

Nombre del Use Case: Ver Datos de Mano de Obra ID: 32

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple []Mediano [X] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor General (GG) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Visualizar los datos asociados a una mano de obra registradas
Precondiciones: Que exista una mano de obra registrada
Post- Condiciones | Exito 1: Se visualizan los datos asociados a una mano de obra
Fracaso 1: El GG presiona el botén Cancelar.
Curso Normal Alternativas

8- El caso de uso comienza cuando el GG presiona el
boton Ver del caso de uso “Consultar Mano de
Obra”.

9- EI sistema presenta los siguientes datos
precargados:

Datos de la mano de obra:
- Nombre
- Observacién

Detalle de la mano de obra:

- Marca

- Modelo

- Motor

- Precio

- Tiempo (Horas y minutos)

Y muestra los botones asociados al detalle de mano
de obra Agregar y Eliminar

Y muestra los botones generales Guardar y Cancelar

10- EI GG presiona el botén Guardar 7.A. EI GG presiona el boton Cancelar.
7.A.1. El sistema informa que se perderan
los datos ingresados y  solicita
confirmacion.

7.A.2. El GG confirma.
7.A.3. Se cancela el CU

11- Fin del caso de uso.
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a

|[Workflow Requerimientos




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Versién: 1.4

Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar Mano de Obra
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 26/05/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete Gestion de Mano de Obra

Nombre del Use Case: Administrar Tipo de Mano de ID: 36

Obra

Prioridad: L] Alta [ ] Media Xl Baja

Categoria: [ ] Esencial X Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor General (GG) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar, modificar o eliminar Tipo de mano de obra

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: Tipo de mano de obra registradas, modificadas o eliminadas.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando GG selecciona la opcidon Administrar Tipo de mano
de obra. El sistema muestra los tipos de mano de obra registrados, da la opcién de agregar un
nuevo tipo de mano de obra, modificar tipo de mano de obra seleccionado o eliminar tipo de mano de
obra seleccionado. En caso de agregar tipo de mano de obra el sistema muestra una nueva pantalla
donde se ingresa el nombre del nuevo tipo de mano de obra. En caso de modificar un tipo de mano
de obra este debe ser previamente seleccionado del listado, luego GG seleccionara opcién modificar
tipo de mano de obra para lo cual el sistema mostrara una pantalla donde se debera ingresar la
modificacién. En caso de que se elija eliminar el tipo de mano de obra se debera seleccionar el tipo
de mano de obra del listado y seleccionar la opcién eliminar.
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 26/05/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Ordenes de Reparacion

Nombre del Use Case: Registrar Presupuesto ID:37

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: []Si X
No

Complejidad: [ ] Simple []Mediano [X] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Recepcionista Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Registrar los datos correspondientes al Presupuesto

Precondiciones: Que exista un turno ya generado para el cliente y vehiculo.
Post- Condiciones | Exito 1: Presupuesto registrado.

Fracaso 1: El Recepcionista no confirma la operacion.
Fracaso 2: El Recepcionista presiona el boton Cancelar
Curso Normal Alternativas
1- El caso de uso comienza cuando es llamado por el
caso de uso Modificar Turno, mediante la opcion
Generar Presupuesto.

2- El sistema muestra en pantalla los siguientes datos | 2.A- El sistema solicita que ingrese

de la orden de reparacion: codigo de cliente.
e Recepcionista 2.A.1 - El Recepcionista ingresa el cédigo
e Fecha de Recepcidn de cliente.
2.A.1.A- El Recepcionista no Ingresa
Datos del cliente pre cargados: codigo y selecciona el boton buscar
e Cédigo 2.A.1.1- Se llama al CU “Consultar
e Nombre y Apellido Cliente”, se ejecuta correctamente y el
e Teléfono cliente existe.
e Domicilio 2.A.1.1.A. A Se llama al CU “Consultar

Cliente” y no se ejecuta correctamente.
2.A.1.1.1- El sistema muestra para el
cliente seleccionado los siguientes datos:

e (Cddigo

e Nombre y Apellido

e Teléfono

e Domicilio

3- El Sistema solicita se ingrese los datos del vehiculo a

reparar.
4- El recepcionista selecciona un vehiculo asociado al | 4.A. El recepcionista selecciona la opcion
cliente. buscar un vehiculo

4.A.1. Se llama al caso de uso “Consultar
vehiculo” se ejecuta correctamente y el
vehiculo existe
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4.A1.A El sistema llama al CuU
“Consultar Vehiculo”, no se ejecuta
correctamente.

5- El Sistema muestra en pantalla:

e Marca

e Modelo

e Submodelo
e Dominio

6- El sistema solicita se ingresen los Incidentes y estos
no poseen un servicio asociado.

7-El Recepcionista ingresa los siguientes datos:
e Descripcion del Incidente, en caso de que no
exista un servicio asociado
Marca
Modelo
Motor
Precio estimado

8. El recepcionista no ingresa ningun cédigo de orden de
re trabajo asociada.

9-El sistema solicita se ingresen los siguientes datos:
e Fecha de entrega
e Hora
e Prioridad de la orden
e Precio estimado
e Cono

10- El Recepcionista ingresa los datos solicitados

4.A.1.A.1 Se cancela el CU.

6.A - El sistema solicita se ingresen los
Incidentes y estos poseen un servicio
asociado.

6.A.1 — El sistema solicita se seleccione
el servicio

6.A.2 — Se llama al CU “Consultar
Servicio” y se ejecuta correctamente
6.A.3 — El sistema llena de forma
automatica la descripcién del incidente
con el nombre del servicio seleccionado
6.A.1.A. Se llama al CU “Consultar
Servicio” y no se ejecuta correctamente
6.A.1.A.1 Se cancela el CU.

15.A. El recepcionista ingresa un codigo
de orden de retrabajo

15.A.1 El sistema muestra la fecha de la
orden de reparacibn de retrabajo
seleccionada junto con el cliente y el
vehiculo

15.B. EI recepcionista selecciona la
opcion “Buscar orden de retrabajo”.
15.B.1. Se llama al caso de uso
“Consultar orden de reparacién”.

15.B.2. El sistema muestra la fecha de la
orden de reparacibn de retrabajo
seleccionada junto con el cliente y el
vehiculo
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11-El Recepcionista presiona el botén Guardar 11.A El Recepcionista presiona el botéon
“Cancelar”
11.A.1 El sistema consulta si se desea
abandonar la pantalla y el Recepcionista
acepta
11.A.2 Se cancela el CU.

12-El sistema guarda los datos generando un nuevo
presupuesto.

13-El sistema imprime por pantalla el nuevo presupuesto
generado.

14-Fin del CU.
Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: Consultar Cliente, Consultar Vehiculo, Consultar Ordenes de
Reparacion, Consultar Servicio.

Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Modificar Turno
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 01/12/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete Ordenes de reparacion

Nombre del Use Case: Confirmar presupuesto ID:

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Recepcionista Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Confirmar un presupuesto
Precondiciones: N/A
Post- Condiciones | Exito: Presupuesto confirmado.
Fracaso: El Recepcionista cancela la operacion.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Recepcionista selecciona la opcion “Confirmar”
desde la pantalla de consulta de 6rdenes de reparacion y presupuestos. El sistema solicita
confirmacién para la accién y el recepcionista confirma. El sistema cambia el estado del presupuesto
a confirmado y genera una nueva orden de reparacion con los datos del presupuesto, asociandole a
la misma dicho presupuesto. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar orden de reparacion/presupuestos
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 26/05/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete Ordenes de reparacion

Nombre del Use Case: Cancelar presupuesto ID:

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Recepcionista Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Cancelar un presupuesto
Precondiciones: N/A
Post- Condiciones | Exito: Presupuesto Cancelado.
Fracaso: El Recepcionista cancela la operacion.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Recepcionista selecciona la opcion “Cancelar”
desde la pantalla de consulta de 6rdenes de reparacion y presupuestos. El sistema solicita
confirmacién para la accién y el recepcionista confirma. El sistema cambia el estado del presupuesto
a cancelado. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar orden de reparacién/presupuestos
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 26/05/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Ordenes de Reparacion

Nombre del Use Case: Consultar Ordenes de Presupuesto ID: 38

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [ ] Si
X No

Complejidad: [ | Simple [ ]Mediano [X] Complejo [ ] Muy Complejo [ | Extremadamente
Complejo
Actor Principal: Usuario con perfil de consulta(Upc) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Consultar las Ordenes de presupuestos registrados en el sistema
Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito 1: Listado de Ordenes de presupuesto mostradas en pantalla

Fracaso 1: Los filtros de busqueda no devuelven resultados
Fracaso 2: El caso de uso se cancela cuando:
El UPC selecciona la opcién Cancelar

Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el Usuario con
perfil de busqueda (UPC) selecciona la opcién
“Consultar Ordenes de Presupuesto”

2- El sistema solicita se ingrese el valor del campo que | 2.A- El sistema solicita se ingrese el valor
corresponde al campo busqueda perteneciente a ' del campo que corresponde al campo
una lista de campos posibles de busqueda busqueda perteneciente a una lista de
relacionado con vehiculo. También solicita que ' campos posibles de busqueda
introduzca el periodo de fechas en que va a realizar A Relacionado a clientes
las consultas: Relacionado a Ordenes de

e Fecha Apertura desde Reparacion
e Fecha Apertura hasta

3- ElI UPC selecciona la composicién de filtros que desea | 3.A- El UPC selecciona la siguientes

buscar: composiciones de filtros:
Relacionado con vehiculo Relacionado a clientes
Y seleccién de fechas a buscar Relacionado a Ordenes de
Reparacion
4- El sistema realiza una consulta pasando como |4.A. El sistema ejecuta la consulta y no
parametros los filtros ingresados y existen resultados devuelve resultados.

4 A1 ElI sistema habilta la opcion
“Nuevo”

4 A.1.1 El UPC selecciona la opcion
nuevo

4A1.1.1 ElI Sistema llama al caso de
uso “Registrar Presupuesto”.

4 A.1.2 ElI UPC selecciona la opcion
cancelar

4. A.1.1.1 El Sistema finaliza el CU.

5-El sistema lista en pantalla los resultados obtenidos
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6-El UPC se posiciona sobre el niumero de orden de
presupuesto que desea consultar.

7-El  sistema habilita las siguientes opciones:
seleccionar, Asignar Mecanicos, Confirmar Presupuesto,
Rechazar Presupuesto

8-El UPC selecciona la opcion Selecciona la opcion
Seleccionar

9-El sistema habilita las opciones de imprimir, cancelar
10-El UPC selecciona la opcion imprimir

11.El sistema imprime el listado de ordenes de
reparaciones mostrados en pantalla
12-Fin del CU

8.A- El UPC selecciona la opcién Asignar
Mecénicos
8.A.1- El sistema llama al CU “Registrar

mecanicos a incidentes”. Se ejecuta
correctamente.
8.A11 EI CU no se ejecuta

correctamente, se informa la situacion y
se cancela el CU.

8.B- ElI UPC selecciona
Confirmar Presupuesto
8.B.1- El sistema llama al CU “Generar

la opcion

Orden de Reparacion”. Se ejecuta
correctamente.
8B.1.1- EI CU no se ejecuta

correctamente, se informa la situacién y
se cancela el CU.

8.C- ElI UPC selecciona
Rechazar Presupuesto.
8.C.1- El sistema cancela el CU

la opcién

10.A- El
Cancelar
10.A.1- El sistema finaliza el CU.

UPC selecciona la opcién

Asociaciones de Extensidn: Registrar asignacion mecanicos a incidentes, Generar Orden de

Reparacion, Registrar Presupuesto
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha

1.0 01/12/2011 Creacion

Descripcion del Cambio

Autor
Grupo 1
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Paquete: Orden de Reparacion
Nombre del Use Case: Consultar Ordenes por Estado ID: 39
Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []

No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Jefe de Taller (JT)
Tipo de Use Case:

X] Concreto

Actor Secundario: N/A

[ ] Abstracto

Objetivo: Visualizar las diferentes ordenes de reparacion que se encuentran en un estado
determinado.

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito 1: Se visualizan

1-

seleccionado.
Fracaso 1: n/a
Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el JT
selecciona la opcion “Consultar Ordenes por
Estados”.

El sistema solicita el ingreso de alguno de los
siguientes filtros:

e Fecha desde

e Fecha hasta

e Estado de orden de reparacion

Y muestra los botones Actualizar Lista de
Ordenes, Finalizar las Ordenes Seleccionadas y
Salir

El JT selecciona los filtros deseados, y presiona
el botén “Actualizar Lista de Ordenes”.

El sistema busca las ordenes de reparacion
aplicando los filtros seleccionados, y existen. El
sistema muestra para cada orden: numero de
orden, cliente, prioridad, estado y fecha de
entrega.

El JT no presiona el botén “Finalizar Ordenes
Seleccionadas”.

las ordenes encontradas asociadas al

estado

Alternativas

3.A- El JT no selecciona ningun filtro, y
presiona el botdn “Actualizar Lista de
Ordenes”

4. A - EIl sistema verifica si existen
ordenes que coincidan con los datos
ingresados y no existen.

4.A.1- El sistema muestra la grilla sin
resultados

5.A. El JT presiona el boton “Finalizar
Orden”.

5.A.1 El sistema verifica que la orden
seleccionada, posea todos  sus
incidentes finalizados, y todos estan
finalizados.

5.A.1.B El sistema verifica que la orden
seleccionada, posea todos  sus
incidentes finalizados, y no todos estan
finalizados.
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5.A.1.B.1 El sistema informa al usuario
gue no se puede finalizar la orden.

5.A.2 El sistema finaliza la orden de
reparacion.

6- Fin CU.
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 22/09/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Orden de Reparacion

Nombre del Use Case: Avance de Ordenes de Reparacion ID: 40

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Jefe de Taller (JT) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Visualizar la cantidad de ordenes de reparacion que se encuentran en cada uno de los
estados posibles.

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito 1: Se visualiza la cantidad de ordenes asociadas a cada estado.
Fracaso 1: El JT presiona el botén Cancelar
Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el JT
selecciona la opcién “Avance de Ordenes de
Reparaciones”.

2- El sistema solicita el ingreso de alguno de los
siguientes filtros:

e Fecha desde
e Fecha hasta

Y muestra los botones Actualizar Avance de
Ordenes y Salir

3- EI JT selecciona los filtros deseados, y presiona | 3.A- El JT no selecciona ningun filtro, y

el botén “Actualizar Avance de Ordenes”. presiona el boton “Actualizar Avance de
Ordenes”.

4- El sistema busca las ordenes de reparacion 4.A - El sistema verifica si existen

aplicando los filtros seleccionados, y existen. ordenes que coincidan con los datos

ingresados y no existen.
4.A.1- El sistema muestra la grilla sin
resultados

5- ElI sistema presenta los resultados de la
basqueda en forma de tabla, y gréafico de barras,
indicando la cantidad de ordenes que se
encuentras en cada uno de los estados posibles
de ordenes de reparacion,

6- Fin CU.
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
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Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacién: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 22/09/2011 Creacion Grupo 1

|[Workflow Requerimientos




CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011

\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Ordenes de Reparacion

Nombre del Use Case: Generar Orden de Reparacion ID: 43

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: []Si [X
No

Complejidad: [ ] Simple []Mediano [X] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Recepcionista Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Registrar datos de Orden de reparacion
Precondiciones:
Post- Condiciones | Exito 1: Orden de Reparacién registrada.
Fracaso 1: El Recepcionista cancela la operacion.
Curso Normal Alternativas

3- El caso de uso comienza cuando es llamado por el | 1.A Selecciona la opcion Generar Orden
caso de uso Modificar Turno, mediante la opcién | de Reparacion y no existe un turno previo
Generar Orden de Reparacion. asociado.

1.B.El caso de uso comienza cuando el
llamado por la pantalla “Consultar Orden
de Reparacién”

1.C. El caso de uso comienza cuando es
llamado de la pantalla “Confirmar

Presupuesto”
4- El sistema muestra en pantalla los siguientes datos | 2.A- El sistema solicita que ingrese
de la orden de reparacion: codigo de cliente.
i. Recepcionista 2.A.1 - El Recepcionista ingresa el cédigo
i. Fecha de Recepcion de cliente.
Datos del cliente pre cargados: 2.A.1.A- El Recepcionista no Ingresa
e (Codigo codigo y selecciona el boton buscar
e Nombre y Apellido 2.A.1.1- Se llama al CU “Consultar
e Teléfono Cliente”, se ejecuta correctamente y el
e Domicilio cliente existe.

2.A.1.1.A. A Se llama al CU “Consultar
Cliente” y no se ejecuta correctamente.
2.A.1.1.1- El sistema muestra para el
cliente seleccionado los siguientes datos:

e (Cddigo

e Nombre y Apellido

e Teléfono

e Domicilio

3- El Sistema solicita se ingrese los datos del vehiculo a
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reparar.
4- El recepcionista selecciona un vehiculo asociado al | 4.A. El recepcionista selecciona la opcion
cliente. buscar un vehiculo

4.A.1. Se llama al caso de uso “Consultar
vehiculo” se ejecuta correctamente y el
vehiculo existe

4A1.A ElI sistema llama al Cu
“Consultar Vehiculo”, no se ejecuta
correctamente.

4.A.1.A.1 Se cancela el CU.

5- El Sistema muestra en pantalla:

e Marca
e Modelo
e Submodelo
e Dominio
6- El sistema solicita se ingresen los Incidentes y estos |6.A - El sistema solicita se ingresen los
no poseen un servicio asociado. Incidentes y estos poseen un servicio
asociado.
6.A.1 — El sistema solicita se seleccione
el servicio

6.A.2 — Se llama al CU “Consultar
Servicio” y se ejecuta correctamente
6.A.3 — El sistema llena de forma
automatica la descripcion del incidente
con el nombre del servicio seleccionado
6.A.1.A. Se llama al CU “Consultar
Servicio” y no se ejecuta correctamente
6.A.1.A.1 Se cancela el CU.

7-El Recepcionista ingresa los siguientes datos:

e Descripcion del Incidente, en caso de que no

exista un servicio asociado

Marca

Modelo

Motor

Precio estimado

8-El sistema solicita se ingresen los siguientes datos:
e C(Cliente que deja el vehiculo
e (Cliente que retira el vehiculo

9-El Recepcionista ingresa los datos solicitados

10-El sistema solicita se ingrese el cliente al cual se
facturara la Orden de Reparacion

11-El Recepcionista ingresa el cliente a cual se va a | 11.A- El Recepcionista no ingresa el

facturar cliente a cual se va a facturar.
11.A.1- Se cancela el caso de uso.
12-El sistema busca el cliente ingresado y existe. 12.A. El recepcionista selecciona la

opcién “Buscar”

12.A.1. El sistema llama al CU “Consultar
Cliente” y éste se ejecuta correctamente.
12.A.2. El sistema muestra codigo y
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13. El recepcionista no ingresa los datos asociados al

vehiculo.

14. El Recepcionista no ingresa ninguna anomalia

asociada al vehiculo

15. El recepcionista no ingresa ningun codigo de orden

de re trabajo asociada.

16-El sistema solicita se ingresen los siguientes datos:

Fecha de entrega
Hora

Prioridad de la orden
Precio estimado

17- El Recepcionista ingresa los datos solicitados
18-El Recepcionista presiona el botén Guardar

19-El sistema guarda los datos generando una nueva

orden de reparacion.

23- El sistema guarda un registro de auditoria, en el cual
especifica la fecha, el empleado y la descripcion de la

nombre del cliente a facturar.

12.A.1.A. El sistema llama al CU
“Consultar Cliente” y no se ejecuta
correctamente.

12.A.1.A.1. Se Cancela CU

13.A. El recepcionista ingresa los datos
asociados al vehiculo:

e Combustible
Cono
kilbmetro
alarma
Rueda de auxilio
estéreo
matafuego
baliza
observacion

14.A. El Recepcionista ingresa ninguna
anomalia asociada al vehiculo

15.A. El recepcionista ingresa un codigo
de orden de retrabajo

15.A.1 El sistema muestra la fecha de la
orden de reparacibn de retrabajo
seleccionada junto con el cliente y el
vehiculo

15.B. El recepcionista selecciona la
opcion “Buscar orden de retrabajo”.
15.B.1. Se llama al caso de wuso
“Consultar orden de reparacion”.

15.B.2. El sistema muestra la fecha de la
orden de reparacibn de retrabajo
seleccionada junto con el cliente y el
vehiculo

18.A El Recepcionista presiona el boton
“Cancelar”

18.A.1 El sistema consulta si se desea
abandonar la pantalla y el Recepcionista
acepta

18.A.2 Se cancela el CU.
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tarea realizada.

24-E| sistema imprime por pantalla la nueva orden de
reparacion.

25-Fin del CU.
Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: Consultar Cliente, Consultar Vehiculo, Consultar Ordenes de
Reparacion, Consultar Servicio.

Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: Modificar Turno, Consultar Orden de Reparacién, Confirmar
Presupuesto

Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 15/08/2011 Creacion Grupo 1
1.1 16/10/2011 Modificacion del paso alternativo Grupo 1
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Paquete: Ordenes de Reparacion

Nombre del Use Case: Consultar Orden de Reparacion ID: 44

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte  Significativo para la Arquitectura: [ ] Si
X No

Complejidad: [ | Simple [ ]Mediano [X] Complejo [ ] Muy Complejo [ | Extremadamente
Complejo

Actor Principal: Usuario con perfil de Actor Secundario: N/A
consulta (Upc)
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Consultar las Ordenes de Reparacioén registradas en el sistema

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito 1: Listado de Ordenes de Reparacién mostradas en pantalla
Fracaso 1: El UPC selecciona la opcion Cancelar

Curso Normal Alternativas
1- El caso de uso comienza cuando el UPC selecciona | 1.A- El CU comienza cuando es llamado
la opcion “Consultar Ordenes de Reparacion” desde el CU “Generar Orden de
Reparaciéon”

1.B- EI CU comienza cuando es llamado
desde el CU “Reporte de Auditoria”

2- El sistema solicita se ingrese alguno de los |2.A- Cuando es llamado por el caso de

siguientes filtros: uso ” Generar Orden de Reparacion” o
e Fecha Apertura desde del caso de uso “Reporte de Auditoria”, el
e Fecha Apertura hasta sistema muestra ademas el botdn
e Dominio Seleccionar.
e Empleado
e C(Cliente
e Estado

e Opcion de busqueda solo de presupuestos
El sistema ademas, presenta los botones Asignar
Mecanicos, Registrar Piezas/MO, Finalizar Orden de
Reparacion, Confirmar Presupuesto, Cancelar
Presupuesto, Nueva Orden, Imprimir, Salir.

3- EI UPC selecciona el o los filtros deseados, y presiona | 3.A- El UPC no selecciona ningun filtro y
el boton buscar. presiona el botdn Buscar.
3.A-1 El sistema realiza la busqueda de
ordenes de reparacion, y presenta las
ultimas 100 ordenes creadas.

4- El sistema realiza la busqueda de ordenes de [4.A - El sistema verifica si existen

reparacion, aplicando los filtros seleccionados, y existen. | ordenes que coincidan con los datos

El sistema presenta aquellas ordenes que cumplen con | ingresados y no existen.

dicho filtro. 4.A.1- El sistema muestra la grilla sin
resultados
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5- EI UPC no selecciona una orden de reparacion. 5.A- ElI UCP selecciona una orden de
reparacion y presiona el botdn Asignar
Mecanicos.

5.A.1- Se llama al caso de uso “Registrar
Asignacién de Mecanicos a Incidentes”.

5.B- ElI UCP selecciona una orden de
reparacion y presiona el boton Registrar
Piezas/MO.
5.B.1-Se llama al caso de uso “Registrar
Mano de Obra y Piezas en Orden de
Reparacion”.

5.C- El UCP selecciona una orden de
reparacion y presiona el boton Finalizar
Orden de Reparacion.

5.C.1- Se llama al caso de uso “Registrar
Orden de Reparacion en Estado
Finalizado”.

5.D- EI UCP selecciona una orden de
reparacion y presiona el botén Imprimir.
5.D.1- El sistema imprime por pantalla la
orden de reparacion seleccionada.

5.E- El UCP selecciona una orden de
reparacion y selecciona la opcion de
“Asignar Factura de Tercero”.

5.E.1- Se llama al caso de uso “Asignar
Factura de Tercero”.

5.F- ElI UCP selecciona una orden de
reparacion 'y presiona el boton
“Seleccionar”.

5.F.1- El sistema devuelve el cédigo de la
orden de reparacion, al caso de uso que
lo haya requerido.

6-El UCP no selecciona un presupuesto. 6.A- El UCP selecciona un presupuesto y
presiona el botén Confirmar Presupuesto.
6.A.1- Se llama al caso de uso “Confirmar
Presupuesto”.

6.B- El UCP selecciona un presupuesto y
presiona el boton Cancelar Presupuesto.
6.B.1- Se llama al caso de uso “Cancelar
Presupuesto”.

6.C- ElI UCP selecciona un presupuesto y

presiona el botdn Imprimir.
6.C.1- El sistema imprime por pantalla el
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presupuesto seleccionado.
7-Fin del caso de uso

Asociaciones de Extension: Registrar asignacion mecanicos a incidentes, Registrar Mano de Obra
y Piezas en Orden de Reparacién, Registrar Orden de Reparacion en estado Finalizado, Confirmar
Presupuesto, Cancelar Presupuesto.

Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: Generar Orden de Reparacion, Reporte de Auditoria
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 10/10/2011 Creacion Grupo 1
1.1 26/10/2011 Correccion del curso alternativo Grupo 1
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA —

INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4
Paquete: Ordenes de Reparacion
Nombre del Use Case: Registrar asignacion de ID: 45
mecanicos a incidentes.
Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []

No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Jefe de Taller (JT)

Tipo de Use Case: X] Concreto

Actor Secundario: N/A

[ ] Abstracto

Objetivo: Asignar mecanicos a incidentes de una orden de reparacion creada.

Precondiciones: Que la orden de reparacién este creada.

Post- Condiciones | Exito 1: Mecanico asignado al incidente.
Fracaso 1: El usuario presiona el botdén cancelar

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el JT presiona el
botén “Asignar Mecanico” del caso de uso “Consultar
Orden de Reparacién”.

El sistema presenta una pantalla con la siguiente
informacion precargada:

- Nro. De orden

- Fecha de Apertura

- Fecha de Cierre estimada de entrega

- Marca

- Motor

- Modelo

Lista de incidentes asociada a la orden:
- Descripcién

- Empleado (editable)

- Fechay hora de inicio

- Fechay hora fin

- Estado

los botones asociados a los incidentes: ’Iniciar

Y
,“Pausar”, "Finalizar”, “Agregar” y “Quitar”.

Y los botones generales: “Guardar”, “Cancelar”.

3- ElI JT selecciona para un incidente, y asigna el
mecanico que va a realizarlo.

4- EIJT no presiona el boton “Agregar”.

Alternativas

4.A. EI JT presiona el Boton “Agregar”
4.A.1. Se llama al caso de uso “Agregar
Incidentes”.
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4 A. EI JT presiona el botén “Cancelar”
4.A.1. Se cancela el caso de uso.

5- EI JT no presiona el botdn “Quitar”. 5.A. EI JT presiona el Boton “Quitar”
5.A.1. El sistema verifica si no tiene pieza
asociada y no la tiene

5.A.1.1. El sistema verifica si tiene
incidentes  inicializados, con pieza
entregada y no tiene.

5.A.1.1.1 Se ejecuta correctamente
eliminando el incidente.

5.A.1.2. El sistema verifica si tiene
incidentes  inicializados, con pieza
entregada y si tiene.

5.A.1.2.1 El sistema informa que no
puede eliminarse el incidente.

6- ElI JT no presiona el boton “Iniciar” 6.A. EI JT presiona el Boton “Iniciar”
6.A.1. El sistema coloca la fecha y hora
actual como fecha y hora de inicio del
incidente, y colocandole el estado
Iniciado.

7- EIJT no presiona el botén “Pausar” 7.A. EI JT presiona el Boton “Pausar”
7.A.1. El sistema coloca al incidente el
estado Pausado.

8- EI JT no presiona el bot6n “Finalizar” 8.A. EI JT presiona el Boton “Finalizar”
8.A.1. El sistema coloca la fecha y hora
actual como fecha y hora de fin del
incidente, y colocandole el estado
Finalizado.

9- EI JT presiona el Botén “Guardar”. 9.A. EI JT presiona el Bot6n “Cancelar”

9.A.1. Se cancela el caso de uso.

10- El sistema valida los datos ingresados y son 10.A- El sistema valida los datos
correctos. ingresados, y son incorrectos.
10.A.1- El sistema solicita se corrijan los
datos ingresados.

11- El sistema guarda los datos asociados el incidente.

12- El sistema guarda un registro de auditoria, en el cual
especifica la fecha, el empleado y la descripcion de
la tarea realizada.

13- Fin del caso de uso.
Observaciones: n/a
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Asociaciones de Extension: Agregar Incidentes
Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: Consultar Orden de Reparacién
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 15/10/2011 Creacion Grupo 1
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Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4
Paquete: Ordenes de Reparacion
Nombre del Use Case: Registrar Mano de Obra y Piezas  ID: 46
en Orden de Reparacion
Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [ ] Si
X No

Complejidad: [ | Simple [ ] Mediano [X] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente
Complejo

Actor Principal: Jefe de Taller (JT) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Registrar las piezas y manos de obras asociadas a una orden de reparacién ya creada.

Precondiciones: Que exista una orden de reparacion registrada

Post- Condiciones | Exito 1: Piezas y mano de obra asignados a la orden de Reparacién
Fracaso 1: El JT presiona el bot6n cancelar.
Curso Normal

1- El caso de uso comienza cuando JT presiona el
botén “Registrar Pieza/MO” en la pantalla Consultar
Orden de Reparacion.

2- El sistema muestra los siguientes datos precargados:
e nro de orden
e receptor
e fecha de apertura
Datos del vehiculo:
e marca
submodelo
color
modelo
motor
cono

Alternativas

Detalles de Incidentes:

¢ Nro de incidente
Servicio
Descripcion
Mecanico
Estado
Tiempo estimado

Y muestra la opcion de anular orden

3- El sistema solicita que se seleccione los trabajos
realizados ingresando los siguientes datos:

Tipo de trabajo
Cédigo
Tiempo / cantidad

3.A. El sistema solicita que se seleccione
las piezas utilizadas ingresando los
siguientes datos:

e (Cddigo

e Descripcion
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e Descripcion e Cantidad solicitada
¢ [ncidente nimero ¢ [ncidente nimero

e Tercerizado / No Tercerizado
Y los botones “Agregar’, “Quitar”’,

Y los botones “Agregar’, “Quitar’, “Guardar’ y | “Guardar”y “Cancelar”.
“Cancelar”.

4-El JT presiona el boton de busqueda de mano de obra. | 4.A- El JT presiona el botdén de busqueda

de piezas.
5-Se llama al caso de uso “Consultar Mano de Obra”. 5-A- Se llama al caso de uso “Consultar
Repuestos”.
6-El JT presiona el boton “Agregar”.
7- El sistema inserta los datos en la grilla:
e Nro de incidente
e Descripcion
e Tiempo
e Pieza solicitada
e Pieza entregada
e (Cantidad solicitada
e (Cantidad entregada
8- EI JT no presiona el botén “Quitar”. 8.A -EI JT presiona el boton “Quitar”.

8.A.1- El sistema elimina los datos de
pieza/mano de obra que se encuentra
seleccionado en la grilla.

9-El JT presiona el boton “Guardar”. 9.A-EIl JT presiona el botén “Cancelar”.
9.A.1- Se cancela el Caso de uso.

9.B- El JT selecciona la opciéon Anular
Orden, y presiona el boton Guardar.
9.B.1- El sistema solicita confirmacion.
9.B.2- El JT confirma la anulacién.
9.B.2.A- El JT no confirma la anulacion.
9.B.3- El sistema coloca el estado
Cancelada, en la orden de reparacion.

10-El sistema guarda los datos de piezas y manos de
obra asociados a la orden de reparacion.

11- El sistema guarda un registro de auditoria, en el cual
especifica la fecha, el empleado y la descripcion de la
tarea realizada.

12- Fin CU.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: Consultar Repuestos
Asociaciones de Inclusion: Consultar Mano de Obras
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Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar orden de reparacion
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 10/10/2011 Creacion Grupo 1

Paquete: Ordenes de Reparacion

Nombre del Use Case: Registrar Orden de Reparacion en 1D: 47
Estado Finalizado

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [ ] Si
X No

Complejidad: [ | Simple [ ]Mediano [X] Complejo [ ] Muy Complejo [ | Extremadamente
Complejo
Actor Principal: Jefe de Taller (JT) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar la orden de reparacion como finalizada dejandola disponible para poder
facturarla.

Precondiciones: Que exista una orden de reparacién ya registrada
Post- Condiciones | Exito 1: Registro de la orden de Reparacion como finalizada
Fracaso 1: El JT cancela el caso de uso

Curso Normal Alternativas
1-El caso de uso comienza cuando JT presiona el
botén “Finalizar Orden de Reparacion” en el caso de uso
Consultar Orden de reparacion.

2- El sistema muestra la pantalla de Registracién de
Orden de Reparacion con los siguientes datos pre

cargados:
e nro de orden
e receptor

e fecha de apertura
Datos del vehiculo:

e marca
submodelo
color
modelo
motor
cono
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Detalles de Incidentes:

¢ Nro de incidente
Servicio
Descripcion
Mecanico
Estado
Tiempo estimado

Y los datos cargados tantos de trabajos realizados o de
piezas realizadas:

Nro de incidente

Descripcion

Tiempo

Pieza solicitada

Pieza entregada

Cantidad solicitada

Cantidad entregada

Y los botones de Guardar y Cancelar
3-El JT presiona el boton “Guardar”.

4-El sistema valida que todos los incidentes de la orden
de reparacién se encuentren finalizados, y que todas las
piezas pedidas hayan sido entregadas, y la validacién es
correcta.

5-El sistema actualiza el estado de la orden de
reparacion como Finalizada, dejandola de esta forma
disponible para que pueda ser facturada.

6-El sistema guarda un registro de auditoria, en el cual
especifica la fecha, el empleado y la descripcién de la
tarea realizada.

7- Fin CU.

Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: Consultar orden de reparacion

Use Case de Generalizacion: n/a

3.A-El JT presiona el botdn “Cancelar”.
3.A.1- Se cancela el Caso de uso.

4 A- El sistema valida que todos los
incidentes de la orden de reparacién se
encuentren finalizados, y que todas las
piezas pedidas hayan sido entregadas, y
la validacion es incorrecta.

4.A.1 Se informa al usuario que no es
posible finalizar la orden de reparacion.

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor

1.0 10/10/2011 Creacion

Grupo 1
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Paquete: Ordenes de Reparacion

Nombre del Use Case: Agregar Incidente ID: 48

Prioridad: [ ]Alta X Media [ ] Baja
Categoria: [X] Esencial [] Significativo para la Arquitectura: [ | Si
Soporte > No

Complejidad: [ ]| Simple [X] Mediano [ | Complejo [ ] Muy Complejo [ ]
Extremadamente Complejo

Actor Principal: Jefe de Taller (JT) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Agregar los nuevos incidentes
Precondiciones: N/A

Post- Exito: Nuevos incidentes agregados
Condiciones Fracaso: El JT presiona el boton Cancelar
Curso Normal Alternativas

1-El caso de uso comienza cuando el JT presiona el
boton “Agregar” en el caso de uso ” Registrar
Asignacién de Mecanicos a Incidentes”.

2- El sistema muestra en pantalla los siguientes
datos:

e Descripcion
3- El JF ingresa los datos solicitados.

4- EI JT presiona el botén Guardar 5.A- EI JT presiona el boton Cancelar.
5.A.1- Se cancela el CU.

5- El sistema guarda los cambios realizados sobre
el incidente.

6- El sistema guarda un registro de auditoria, en el cual
especifica la fecha, el empleado y la descripcion de la
tarea realizada.

7- Fin del CU

Observaciones: n/a
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Asociaciones de Extension: n/a

Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: “Registrar Asignacion de Mecanicos a Incidentes”
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 01/08/2011 Creacion Grupo 1

Paquete: Ordenes de Reparacion

Nombre del Use Case: Asociar Factura de Terceros ID:

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [ ] Si
X No

Complejidad: [ | Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ | Extremadamente
Complejo
Actor Principal: Jefe de Taller (JT) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Asociar una factura de terceros a un incidente ya registrado.

Precondiciones: Que exista un incidente ya registrado

Post- Condiciones | Exito 1: Registro de la factura asociado al incidente
Fracaso 1: El JT cancela el caso de uso

Curso Normal Alternativas

1-El caso de uso comienza cuando el JT selecciona la
opcion “Asociar Factura de Terceros” en el caso de uso
Consultar Orden de Reparacion.

2- El sistema muestra una lista de incidentes
tercerizados asociados a la orden de reparacion

Y los botones de Guardar y Cancelar

3-El JT selecciona un incidente e ingresa un niumero de
factura y monto de la misma.

4-E| JT presiona el boton “Guardar”. 4 A-El JT presiona el boton “Cancelar”.
4.A.1- Se cancela el Caso de uso.

5-El sistema guarda los datos ingresados asociados al
incidente.

6- Fin CU.
Observaciones: n/a
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Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Consultar orden de reparacion
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 10/11/2011 Creacion Grupo 1

Paquete: Gestion de Turnos

Nombre del Use Case: Administrar Turnos ID: 51

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [X Si L]
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Administrativo (ADM) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Administrar los turnos
Precondiciones: N/A
Post- Condiciones | Exito: Administracion exitosa de turnos
Fracaso: N/A
Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el ADM selecciona la
opcion “Administrar Turnos”

2. El sistema muestra una grilla general con los
horarios para asignar turnos (de media hora), un
calendario y los botones “Nuevo Turno” y “Salir”

3. El ADM selecciona un dia del calendario.

4. El sistema carga la grilla general de turnos con los
turnos dados para ese dia permitiendo modificar o
eliminar los existentes y agregar nuevos.

5. EI ADM no selecciona ningun turno creado 5.A. EI ADM hace doble click sobre un
turno creado.
5.A1. Se llama al caso de uso
“Modificar Turno” y éste se procesa con
éxito.
5.A.2. El sistema refresca la pantalla
con el nuevo turno creado.

6. EI ADM no selecciona un horario de la grilla. 8.A. El ADM selecciona un horario de la
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7. EI ADM presiona el boton “Salir”

8. Fin del caso de uso.

Observaciones: n/a

Requerimientos no Funcionales Asociados: n/a

grilla y presiona el boton “Nuevo Turno”
8.A.1. Se Illama al caso de uso
“Registrar nuevo turno” y éste se
procesa con éxito.

8.A.2. El sistema refresca la pantalla
con el nuevo turno creado.

Fuente n/a Referencia Fuente: n/a
Asociaciones de Extension: Modificar Turno, Nuevo Turno.

Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor

1.0 03/10/2011 Creacion

Grupo 1
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Paquete: Gestion de Turnos

Nombre del Use Case: Nuevo Turno ID: 52

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [X Si L]
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Administrativo (ADM) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Registrar un nuevo turno.
Precondiciones: Que para el dia y horario seleccionado haya algun recepcionista libre.
Post- Condiciones | Exito: El turno se registr6 correctamente.

Fracaso: El usuario cancela la accion.

Curso Normal Alternativas

1. El CU comienza cuando el ADM selecciona la
opcién “Nuevo Turno”

2. El sistema muestra una pantalla con los siguientes
campos:
- Fecha
- Hora
- Combo de Estado (editable)
- Combo de Recepcionista (editable)
- Cddigo de cliente (editable)
- Nombre de cliente (editable)
- Descripcion (editable)
Y los botones:
- Buscar cliente

- Cancelar
- Guardar
3. EI ADM completa los datos requeridos.
4. EI ADM no presiona el botdn “Buscar Cliente” 3.A. EI ADM presiona el boton “Buscar

Cliente”
3.A.1. Se llama al caso de uso “Consultar
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5. EI ADM no presiona el botén “Cancelar”

6. ElI ADM presiona el botén “Guardar”

7. El sistema registra el turno creado.

8. FinCU

Observaciones: n/a

Requerimientos no Funcionales Asociados: n/a
Fuente n/a

Asociaciones de Extension: Consultar Cliente
Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

Use Case de Generalizacion: n/a

cliente” y este se ejecuta con éxito.

3.A.2. El sistema completa los campos
codigo y nombre de cliente con el cliente
seleccionado.

4.A. EI ADM presiona el botén “Cancelar”
4.A.1. Se cancela el CU.

Referencia Fuente: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor

1.0 03/10/2011 Creacion

Grupo 1
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Paquete: Gestion de Turnos

Nombre del Use Case: Modificar Turno ID: 53

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [X Si L]
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Administrativo (ADM) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Modificar un turno existente

Precondiciones: Que el turno exista, para poder modificarlo.
Post- Condiciones | Exito 1: El turno fue modificado
Fracaso 1: El usuario cancela la accién.
Curso Normal Alternativas

1- El CU comienza cuando el ADM selecciona la
opcién “Modificar Turno”

2- El sistema muestra una pantalla con los siguientes
campos:
- Fecha
- Hora
- Combo de Estado (editable)
- Combo de Recepcionista
- Caodigo de cliente
- Nombre de cliente
- Descripcion (editable)
Y los botones:
- Cancelar
- Guardar
- Eliminar
- Generar orden de reparacion
- Generar Presupuesto

3- EI ADM no presiona el boton “Generar orden de | 3.A. El ADM presiona el botdén “Generar
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reparacion” orden de reparacion”
3.A.1 Se llama el caso de uso “Generar
orden de reparacion” y este se ejecuta
exitosamente

4- EI ADM no presiona el botdn “Generar Presupuesto” | 4.A. EI ADM presiona el botén “Generar
Presupuesto”
4.A.1 Se llama el caso de uso “Generar
Presupuesto” y este se ejecuta

exitosamente.

5- EI ADM no presiona el botén “Cancelar” 3.A. EI ADM presiona el botén “Cancelar”
3.A.1. Se cancela el CU.

6- EI ADM no presiona el botén “Eliminar” 4.A. El ADM presiona el botén “Eliminar”

4.A.1. El sistema elimina el turno dejando
libre el horario y recepcionista asociado.

5- ElI ADM presiona el botén “Guardar”

6- El sistema guarda los cambios del turno y regresa a
la pantalla anterior.

7- Findel CU.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: Consultar Turnos
Use Case al que extiende: n/a

Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 03/10/2011 Creacion Grupo 1

|[Workflow Requerimientos




CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011

\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Gestion de usuarios

Nombre del Use Case: Administrar petfiles ID: 54

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [X Si L]
No

Complejidad: [ ] Simple []Mediano [X] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Administrador Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Administrar los perfiles de usuarios del sistema

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: EI ADM pudo eliminar, agregar y/o modificar perfiles de usuario.
Fracaso: N/A
Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el ADM selecciona
la opcién “Perfiles de usuario”

2. El sistema muestra la pantalla con los siguientes
datos:
- Tabla de codigo y descripcion de perfiles
- Arbol de menu y submenus del sistema
(deshabilitado)
- Area para editar descripcion del perfil
(deshabilitado)
Y los botones:
- Nuevo
- Modificar
- Eliminar
- Salir
3. EI ADM no selecciona un perfil ya creado 3.A. EI ADM selecciona un perfil ya
creado y presiona el boton “Modificar”
3.A.1. El sistema habilita el area de
edicion.
3.A.1.A. El ADM modifica la descripcion y

|[Workflow Requerimientos




CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011

\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Versién: 1.4

presiona “Guardar”

3.A.1.A.1. El sistema guarda las
modificaciones, informa la situacion y
deshabilita nuevamente el area de
edicioén.

3.A.1.B. EI ADM presiona “Cancelar”
3.A1.B.1. El sistema deshabilita
nuevamente el area de edicion.

3.B. EI ADM selecciona un perfil ya
creado y presiona el boton “Eliminar”
3.B.1.A.El sistema solicita la confirmacion
para eliminar y el ADM confirma.
3.B.1.A.1. El sistema informa la situacién
y elimina el perfil

3.B.1.B. ElI sistema solicita la
confirmacién para eliminar y el ADM no

confirma.
3.B.1.B.1. El sistema descarta la
eliminacion.

4. EI ADM no presiona el botdén “Nuevo” 4.A. El ADM presiona el botén “Nuevo”

4. A1. El sistema habilita el area de
edicion y el arbol de menus vy
submenus.

4. A1.A. El ADM completa los datos,
selecciona en el arbol los items a los
cuales el perfil tendra permisos y
presiona “Guardar”.

4. A.1.A.1.A. El sistema valida que los
datos requeridos hayan sido ingresados
y es asi.

4 A1.A1.A1. El sistema registra el
nuevo perfil con los permisos asociados
al mismo e informa la situacion.

4. A.1.A.1.B. El sistema valida que los
datos requeridos hayan sido ingresados y
no es asi.

4 A.1.A1.B.1. El sistema informa que
faltan datos requeridos

4.A.1.B. El ADM completa los datos,
selecciona en el arbol los items a los
cuales el perfil tendra permisos vy
presiona “Cancelar”.

4.A.1.B.1. El sistema descarta el nuevo
perfil 'y deshabilita los campos
habilitados recientemente.

5. ElI ADM presiona el botén “Salir”

6. EIl sistema cierra la ventana de administracién de
perfiles.

7. Fin del caso de uso.
Observaciones: n/a
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Requerimientos no Funcionales Asociados: n/a

Fuente n/a Referencia Fuente: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 10/10/2011 Creacion Grupo 1

Paquete: Gestion de usuarios

Nombre del Use Case: Consultar empleados ID: 55

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [X Si L]
No

Complejidad: [ ] Simple []Mediano [X] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Administrador Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Consultar los usuarios registrados

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito: EIl ADM pudo consultar con éxito los empleados registrados.
Fracaso: N/A
Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el ADM
selecciona la opcion “Consultar” en el menu de
empleados

2. El sistema presenta una pantalla con:

- Filtro de busqueda

- Tabla con los usuarios registrados

Y los botones:

- Nuevo

- Modificar

- Eliminar

- Ver

- Salir

3. EI ADM no selecciona algun filtro. 3.A. El ADM selecciona algun filtro (o lo
deja vacio) e inicia la busqueda.
3.A.1. El sistema completa la tabla con
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todos los empleados que se ajusten al
filtro de busqueda o la deja vacia si
ningin empleado se ajusta a la

busqueda.
4. EI ADM no selecciona ningun empleado 4.A. EI ADM selecciona un empleado
registrado. registrado y presiona “Modificar”
4.A.1. Se llama al caso de uso “Modificar
empleado”

4.B. EI ADM selecciona un empleado
registrado y presiona “Eliminar”

4.B.1. Se llama al caso de uso “Eliminar
empleado”

4.C. EI ADM selecciona un empleado
registrado y presiona “Ver”

4.C.1. Se llama al caso de uso “Ver
empleado”

5. EI ADM no presiona el botén “Nuevo”. 5.A. EI ADM presiona el boton “Nuevo”.
5.A.1.A. Se llama al caso de uso “Nuevo
empleado” y éste regresa con éxito.
5.A1.B. El caso de wuso “Nuevo
empleado” regresa con fracaso.
5.A.1.B.1. El sistema informa la situacién

6. ElI ADM presiona el boton “Salir”
7. El sistema pide confirmacion y el ADM confirma.
8. Fin del caso de uso.
Observaciones: n/a
Requerimientos no Funcionales Asociados: n/a
Fuente n/a Referencia Fuente: n/a

Asociaciones de Extension: Modificar empleado, Eliminar empleado, Ver empleado, Nuevo
empleado.

Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 10/10/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete Gestion de Usuarios

Nombre del Use Case: Nuevo empleado ID: 56

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [X Si L]
No

Complejidad: [X] Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Administrador Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Registrar un nuevo usuario del sistema
Precondiciones: N/A
Post- Condiciones | Exito: Nuevo empleado registrado.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el ADM presiona el botén “Nuevo” desde el menu o
desde la pantalla de consulta de empleados. El sistema solicita los siguientes datos: nombre,
apellido, fecha de nacimiento, nombre de usuario, password, tipo de doc, nro de doc, domicilio,
teléfono, teléfono alternativo, email y el perfil que se le va a asignar al usuario. EI ADM ingresa los
datos y guarda. El sistema guarda los datos ingresados. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 10/10/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete Gestion de Usuarios

Nombre del Use Case: Modificar empleado ID: 57

Prioridad: L] Alta [ ] Media X Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [X Si L]
No

Complejidad: [X] Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Administrador Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Modificar un empleado del sistema
Precondiciones: Que exista el empleado registrado.
Post- Condiciones | Exito: Empleado Modificado.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el ADM presiona el boton “Modificar” desde la
pantalla de consulta de empleado. El sistema muestra los datos del empleado y permite modificarlos.
El ADM ingresa los datos y guarda. El sistema guarda los datos modificados. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 10/10/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete Gestion de Usuarios

Nombre del Use Case: Eliminar empleado ID: 58
Prioridad: L] Alta [ ] Media Xl Baja
Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [X Si L]

No
Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Administrador Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Eliminar un empleado del sistema
Precondiciones: N/A
Post- Condiciones | Exito: Empleado eliminado del sistema.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el ADM presiona el boton “Eliminar” desde la pantalla
de consulta de empleado. El sistema muestra los datos del empleado y permite eliminarlo. EIl ADM
elimina al empleado. El sistema elimina al empleado. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 10/10/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete Gestion de Usuarios

Nombre del Use Case: Ver empleado ID: 59

Prioridad: L] Alta [ ] Media Xl Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [X Simple []Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Administrador Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Ver los datos de un empleado del sistema
Precondiciones: N/A
Post- Condiciones | Exito: Datos del empleado visualizados.
Fracaso: N/A

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el ADM presiona el botdn “Ver” desde la pantalla de
consulta de empleado. El sistema muestra los datos del empleado. Fin del caso de uso.

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 10/10/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Gestion de Informes y Reportes

Nombre del Use Case: Generar Reporte Estadistico de ~ ID: 64

Retrabajos de Ordenes de Reparacion

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestoe de Reportes Actor Secundario: N/A
(GR)
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Generar informe estadistico para la ayuda en la toma de decisiones referidas a retrabajos.
Precondiciones: n/a
Post- Condiciones | Exito 1: Informe de retrabajo generado e impreso por pantalla

Fracaso 1: n/a.

Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el GR selecciona a la
opcion “Estadistico de Retrabajos”, del menu “Informes”

1- El sistema solicita se ingresen los siguientes filtros:
e Fecha desde
e Fecha hasta

Y los botones Ver Estadistica y Salir

2- El GR selecciona los filtros deseados, y presiona el
botén Ver Estadistica.

3- El sistema busca las ordenes con retrabajo asociado
aplicando los filtros seleccionados, y muestra un
grafico con los resultados donde se visualiza la
cantidad de ordenes agrupadas por mes. Ademas
muestra el botén Imprimir.

4- EI GR no presiona el boton Imprimir 6.A- El GR presiona el botén Imprimir
6.A.1- El sistema imprime el grafico.

5- Fin del caso de uso.
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
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Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor

1.0 2/11/2011 Creacion

Paquete: Gestion de Informes y Reportes

Grupo 1

Nombre del Use Case: Generar Reporte Estadistico de  ID:65

Turnos

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestor de Reportes (GR) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Generar informe estadistico para el control de turnos entregados en un determinado

periodo.
Precondiciones: n/a

Post- Condiciones | Exito 1: Informe estadistico de turnos generado e impreso por pantalla

Fracaso 1: n/a

Curso Normal

6- El caso de uso comienza cuando el GR selecciona la
opcion “Estadistico de Turnos”, del menu “Informes”.

7- El sistema solicita se ingresen alguno de los
siguientes filtros:
e Operarios
e Tipo de Visualizacién [por Mes/por dia/por
Operario]
e Fecha desde
e Fecha hasta

Y los botones Ver Estadistica y Salir

8- EI GR selecciona el o los filtros deseados, y presiona
el botén Ver Estadistica.

9- El sistema busca los turnos aplicando los filtros
seleccionados, y muestra un grafico con los

Alternativas

3.A- El GR no selecciona ningun filtro y
presiona el botén Ver Estadistica
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resultados donde se visualiza la cantidad de turnos
agrupados por mes, por dia o por operario, segun el
filtro seleccionado previamente. Ademas muestra el
botén Imprimir.

10- EI GR no presiona el boton Imprimir 6.A- El GR presiona el boton Imprimir
6.A.1- El sistema imprime el grafico.

11- Fin del caso de uso.
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 2/11/2011 Creacion Grupo 1
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Version: 1.4
Paquete: Gestion de Informes y Reportes
Nombre del Use Case: Generar Reporte Estadistico de ~ 1D: 66
Orden de Reparacion
Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [X Si L]
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestor de Reportes (GR)

Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Generar informe estadistico para apoyar la toma de decisiones referidas a las ordenes de
reparacion.

Precondiciones: n/a
Post- Condiciones | Exito 1: Informe generado e impreso por pantalla

1-

Fracaso 1: n/a.
Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el GR selecciona la
opcion “Estadistico de Orden de Reparacién”, en el mend
“Informes”.

El sistema solicita el ingreso de alguno de los

siguientes filtros:

e Fecha desde

e Fecha hasta

e Tipo de visualizacién [por Mes/por Dia/por
Operario]

e Operarios
Y los botones Ver Estadistica y Salir

El GR selecciona los filtros deseados y presiona el
botén Ver Estadistica.

El sistema busca y muestra los datos de las ordenes
de reparacion aplicando los filtros seleccionados, y
muestra un grafico con los resultados donde se
visualiza la cantidad de ordenes agrupadas por mes,
por dia, o por operario, segun el filtro seleccionado

Alternativas

3.A- El GR no selecciona ningun filtro ty
presiona el botdn Ver Estadistica
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previamente. Ademas muestra el botén Imprimir

5- EI GR no presiona el botdn Imprimir 6.A- El GR presiona el boton Imprimir
6.A.1- El sistema imprime el grafico.
6- Fin del caso de uso.

Observaciones: n/a

Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a

Use Case donde se incluye: n/a

Use Case al que extiende: n/a

Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 2/11/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Gestion de Informes y Reportes

Nombre del Use Case: Generar Reporte de Auditoria ID: 41

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Reporte (GR) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Visualizar las actividades realizadas, por los empleados, sobre las ordenes de reparacion.
Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito 1: Se visualizan las actividades realizadas por los empleados, sobre las
ordenes de reparacion.

Fracaso 1: Cuando se cancela o existen cancelaciones de casos de uso por
falta de datos o por errores de usuarios
Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando GR selecciona
la opcion “Reporte de Auditoria”, en el menu
“Informes”.

2- El sistema solicita el ingreso de alguno de los
siguientes filtros:

Fecha desde

Fecha hasta

Numero de Orden de Reparacion

Operarios

3- El GR selecciona los filtros deseados, y presiona 3.A. ElI GR presiona el botén de
el boton Ver Estadistica. busqueda de Ordenes de Reparacion.
3.A.1. Se ejecuta el caso de uso
“Consultar Orden de Reparacioén”.

4- El sistema busca las ordenes de reparacion
aplicando los filtros seleccionados, y muestra los
resultados especificando para cada orden de
reparacion:

e Numero de orden
e Fecha de registro de la tarea realizada
e Operario que la realiz6
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e Descripcion de la tarea realizada

5- Fin del caso de uso.
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor

1.0 01/12/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Gestion de Repuestos
Nombre del Use Case: Consultar Repuestos ID: 67
Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []

No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestor de Repuestos

(GR)

Tipo de Use Case:

X] Concreto

Actor Secundario: N/A

[ ] Abstracto

Objetivo: Consultar la informacién asociada a los repuestos registrados
Precondiciones: N/A
Post- Condiciones | Exito 1: Se consultaron los datos de los repuestos.

1-

Fracaso 1: n/a
Curso Normal

El caso de uso comienza cuando GR selecciona
la opcién “Consultar Repuestos”.

El sistema solicita se ingrese alguno de los
siguientes filtros:
e Descripcién de la Pieza

Y muestra el boton Buscar.

El GR selecciona los filtros deseados y presiona
el boton “Buscar”.

El sistema busca las piezas aplicando los filtros
seleccionados, y existen. El sistema muestra
para cada pieza: codigo, descripcién, stock
disponible y precio.

El GR no selecciona una pieza.

Fin del caso de uso.

Alternativas

1.A- El caso de uso comienza cuando es
llamado desde el caso de uso "Registrar
Mano de Obra y Piezas en Orden de
Reparacion ”

2.A- Cuando es llamado por el caso de
uso "Registrar Mano de Obra y Piezas en
Orden de Reparacién ”, el sistema
muestra ademas el botén Seleccionar.

3.A. El GR no selecciona ningun filtro y
presiona el botén “Buscar”.

4 A - EIl sistema verifica si existen
piezas que coincidan con los datos
ingresados y no existen.

4 A1- EIl sistema muestra la grilla sin
resultados

5.A- EI GR selecciona una pieza y
presiona el boton “Seleccionar”.

5.A.1- El sistema devuelve el cédigo de la
pieza, al caso de uso que lo haya
requerido.
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Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: Registrar Mano de Obra y Piezas en Orden de Reparacién
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 22/09/2011 Creacion Grupo 1

|[Workflow Requerimientos



CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011

\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
Workflow de Requerimientos: TAGLE S.A. Version: 1.4

Paquete: Gestion de Repuestos

Nombre del Use Case: Registrar Entrega de Repuestos ID: 68

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi [
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestor de Repuestos Actor Secundario: N/A
(GR)
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar los repuestos entregados al area de taller.
Precondiciones: N/A
Post- Condiciones | Exito 1: Se registraron los repuestos entregados al area de taller.

Fracaso 1: Cuando se cancela o existen cancelaciones de casos de uso por
falta de datos o por errores de usuarios

Curso Normal Alternativas

1- ElI CU comienza cuando GR selecciona la opcién
“Registrar Entrega de Repuestos”.

2- El sistema presenta la fecha y hora actual, y
solicita el ingreso de los siguientes datos:

- Empleado que entrega los repuestos

- Empleado que retira los repuestos

- Ndmero de orden de reparacion

3- El GR selecciona el empleado que entrega los
repuestos, selecciona el empleado que retira los
repuestos, e ingresa el numero de orden de
reparacion a la cual pertenecen los repuestos a
entregar y presiona el boton “Buscar Repuestos”.

4- El sistema busca los repuestos que pertenecen a  4.A. El sistema busca los repuestos que
la orden de reparacién ingresada y los cuales pertenecen a la orden de reparacion
aun no han sido entregados, y existen repuestos | ingresada y los cuales aun no han sido
pendientes de entrega. entregados, y no existen repuestos

pendientes de entrega.
4.A.1. El sistema informa que no se han
obtenidos resultados.

5- ElI sistema presenta los resultados de la
busqueda en forma de tabla.
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6- El GR ingresa los cédigos y las cantidades de los
repuestos entregados, y presiona el boton
“Guardar e Imprimir”
7- El sistema registra la entrega de repuestos e
imprime el comprobante, en el cual detalla los
repuestos y cantidades solicitadas, los repuestos
y cantidades entregadas, la orden de reparacion
a la cual estan asignados dichos repuestos,
fecha y hora de la entrega, el empleado que
entreg6 los repuestos y el empleado que retird
los repuestos..
8- Fin CU.
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 22/09/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Gestion de Repuestos

Nombre del Use Case: Registrar Devolucion de ID: 69

Repuestos

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo

Actor Principal: Gestor de Repuestos Actor Secundario: N/A
(GR)
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar los repuestos devueltos por el area de taller.
Precondiciones: N/A
Post- Condiciones | Exito 1: Se registraron los repuestos devueltos por el area de taller.

Fracaso 1: Cuando se cancela o existen cancelaciones de casos de uso por
falta de datos o por errores de usuarios

Curso Normal Alternativas

1- EI CU comienza cuando GR selecciona la opcion
“Registrar Devolucién de Repuestos”.

2- El sistema presenta la fecha y hora actual, y
solicita el ingreso de los siguientes datos:

- Empleado que recibe los repuestos devueltos

- Empleado que devuelve los repuestos

- Ndmero de orden de reparacion

3- El GR selecciona el empleado que recibe los
repuestos, selecciona el empleado que devuelve
los repuestos, e ingresa el numero de orden de
reparacion a la cual pertenecen los repuestos
devueltos y presiona el botdn “Buscar Repuestos
Entregados”.

4- El sistema busca los repuestos que ya han sido 4.A. El sistema busca los repuestos que
entregados asociados a la orden de reparacién ya han sido entregados asociados a la
ingresada, y existen repuestos entregados. orden de reparacion ingresada, y no

existen repuestos entregados.
4.A.1. El sistema informa que no se han
obtenidos resultados.

5- ElI sistema presenta los resultados de la
busqueda en forma de tabla.
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6- El GR ingresa los cédigos y las cantidades de los
repuestos devueltos, y presiona el botdn
“Guardar e Imprimir”

7- El sistema registra la devolucion de repuestos e
imprime el comprobante, en el cual detalla los
repuestos y cantidades entregadas, los repuestos
y cantidades devueltas, la orden de reparacion a
la cual estan asignados dichos repuestos, fechay
hora de la devolucion, el empleado que recibié
los repuestos y el empleado que devolvié los
repuestos.

8- Fin CU.
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a

Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 22/09/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Orden de Reparacion

Nombre del Use Case: Disponibilidad de Operatrios ID:

Prioridad: L] Alta X Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Jefe de Taller (JT) Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Visualizar la cantidad de incidentes asignados a los diferentes operarios, permitiendo
comparar la carga de trabajo de los mismos.

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito 1: Se visualiza la cantidad de incidentes asociadas a cada operario.
Fracaso 1: n/a
Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el JT
selecciona la opcion “Consultar Disponibilidad de
Operarios”.

2- El sistema solicita el ingreso de alguno de los
siguientes filtros:
e Fecha desde
e Fecha hasta
e Operario

Y muestra los botones Actualizar y Salir.

3- EI JT selecciona los filtros deseados, y presiona | 3.A- El JT no selecciona ningun filtro, y
el botén “Actualizar”. presiona el boton “Actualizar”.

4- E| sistema busca los incidentes de las diferentes
ordenes de reparacion, aplicando los filtros
seleccionados.

5- ElI sistema presenta los resultados de la
busqueda en forma de tabla, especificando para
cada operario: codigo, nombre, cantidad de
incidentes asignados y pendientes, cantidad de
incidentes asignados y finalizados, tiempo
estimado para los incidentes pendientes
(expresado en minutos), total de incidentes
(pendientes + finalizados), y cantidad de ordenes
de reparacion a la cual pertenecen los diferentes
incidentes.
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6- Fin CU.
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 22/12/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Orden de Reparacion

Nombre del Use Case: Productividad de Operatrios ID:

Prioridad: L] Alta X Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Reportes (GR) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Visualizar la cantidad de incidentes finalizados por hora, por los diferentes operarios,
permitiendo visualizar y comparar la productividad en el trabajo de dichos operarios.

Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito 1: Se visualiza la cantidad de incidentes finalizados por hora, por cada
operario.

Fracaso 1: n/a
Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el GR
selecciona la opcion  “Productividad de
Operarios”, en el menu “Informes”.

2- El sistema solicita el ingreso de los siguientes
filtros:
e Fecha desde
e Fecha hasta
e Operarios

Y los botones Actualizar y Salir

3- El GR selecciona los filtros deseados, y presiona | 3.A- EI GR no selecciona filtros, vy
el botén “Actualizar”. presiona el boton “Actualizar”.

4- El sistema busca los incidentes de las diferentes
ordenes de reparacion que se encuentran
finalizadas y que cumplen con los filtros
seleccionados.

5- ElI sistema presenta los resultados de la
busqueda en forma de tabla, especificando para
cada operario: cédigo, nombre, cantidad de
incidentes asignados y finalizados, tiempo
estimado para dichos incidentes finalizados
(expresado en horas), tiempo real consumido en
los incidentes finalizados (expresado en horas), y
productividad expresado en cantidad de
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incidentes por hora (calculado como cantidad de
incidentes finalizados / tiempo real consumido).

6- Fin CU.
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios
Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 22/12/2011 Creacion Grupo 1
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Paquete: Gestion de Informes y Reportes

Nombre del Use Case: Listado de Piezas Entregadas ID:

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: XISi  []
No

Complejidad: [ ] Simple [X] Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ] Extremadamente Complejo
Actor Principal: Gestor de Reporte (GR) | Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo: Visualizar las piezas entregadas a empleados, asociadas a ordenes de reparacion.
Precondiciones: N/A

Post- Condiciones | Exito 1: Se visualizan las piezas entregadas a los empleados, asociadas a las
ordenes de reparacion.

Fracaso 1: n/a
Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando GR selecciona
la opcion “Listado de Piezas Entregadas”, en el
menu “Informes”.

2- El sistema solicita el ingreso de alguno de los
siguientes filtros:
e Fecha desde
e Fecha hasta
e Operarios

Y muestra los botones Ver Listado y Salir

3- El GR selecciona los filtros deseados, y presiona | 3.A- El GR no selecciona ningun filtro y
el botén Ver Listado. presiona el boton Ver Listado.

4- El sistema busca los repuestos asociados a las
ordenes de reparacion, aplicando los filtros
seleccionados, y muestra los resultados
especificando para cada fecha seleccionada:

Operario

Cadigo de Pieza solicitada

Descripcion de la Pieza solicitada

Cantidad solicitada

Cédigo de la Pieza entregada

Descripcion de la Pieza entregada

Cantidad entregada

5- Fin del caso de uso.
Observaciones: n/a
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
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Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 01/12/2011 Creacion Grupo 1

Paquete: Ordenes de Reparacion

Nombre del Use Case: Consultar Orden de Reparacion ID:

via Web

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte | Significativo para la Arquitectura: [ ] Si
X No

Complejidad: [ | Simple [ |Mediano [X] Complejo [ ] Muy Complejo [ | Extremadamente
Complejo
Actor Principal: Cliente Actor Secundario: N/A

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Permitir a los Clientes consultar el estado de sus Ordenes de Reparacion a través de
internet.

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito 1: Visualizacion del estado de una Ordenes de Reparacién
Fracaso 1: n/a
Curso Normal Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el Cliente
selecciona la opcién “Consulta de Reparaciones”,
desde la pagina web de Tagle.

2- El sistema solicita se ingresen los siguientes filtros:
e Numero de Patente del vehiculo
e Numero de Orden de Reparacion

El sistema ademas, presenta el botén Consultar.

3- El Cliente ingresa los datos, y presiona el boton
Consultar.

4- El sistema realiza la busqueda de la orden de | 4.A- El sistema realiza la busqueda de la
reparacion, aplicando los filtros ingresados, y existe. orden de reparacion, aplicando los filtros
ingresados, y no existe.
4. A.1 El sistema no muestra ningun
resultado de la busqueda.
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5-El sistema presenta el numero de orden de reparacion,
el cliente asociado, el vehiculo y el estado general de la
orden. Ademas presenta el detalle de los incidentes
asociados a la orden con su descripcion y el estado del
mismo.

6-Fin del CU
Asociaciones de Extension: n/a
Asociaciones de Inclusion: n/a
Use Case donde se incluye: n/a
Use Case al que extiende: n/a
Use Case de Generalizacion: n/a
Historia de Cambios

Version Fecha Descripcion del Cambio Autor
1.0 10/10/2011 Creacion Grupo 1
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Requerimientos de interfaz

Il — Prototipo de Interfaz de Usuario

Consultar Cliente:

Busqueda | Diatos |

Mombre/Razdn Social Telefdna

| [ | |8 || [ | =

Buscar

gloog?glremazon Telefono Tel. Laboral Celular g[océumento Email Direccion
RodOMELSER l l RIEIEE FosFors
CARLOS ARGUL... | | 156332693 | 15,266,865 | |URGUIZA 229
ALEJSMDRA M. 4290131 28,427 487 URGUIZA 1729
CECILIA LA MAD.. N 15223698 30,266,997 COLON 1233
LEAMDRO CASIMI | 4556982 28,427 457 maki@hatmal.com | CALLE 123 TOR...

Muevo ][ b adificar ][ Elirninar J [ Wer
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Nuevo Cliente:

EEI Clientes

| Buzqueda |_DE|

Datos de Cliente

Tipo de Persona O Fisica O Juridica Cadigo

Mombre » Apelida | |

Condicidn Fizcal |1j cur |- o Ingresos Brutos l:l

oo [ ] Nedebee aatoc | [¥]
Fecha Nacimiento | 02/11/2011 [+]

Domicilio Aeal

Direccian | | Paiz | { v]

Dromicilio de Pago

Direccion | | Paiz | !v]
Provincia Ciudad L\d Codigo Paostal I:I

Dratos Adicionales

Celular | Te. Particular | |
Te. Laboral | Fax | |

EMal |

Aceptar ][ Cancelar
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Consultar Orden de Reparacion

@ Consuttar Ordenes de Reparacion - 5
Filtroz
| | | M | . Buscar |
Filtro Clierites Filtro E stados

| M | | Ll | M |Abierta M O
Fecha Apertura desde Fecha Apertura hasta

Fesultados

Mro. Orden Receptor F.Apertura F Est.Entrega Marca todelo Chaziz Mro. Motor

4 I i ] 5

@ﬁsignarh’lecanicns | @Hegistrar Fiezaz, M0 | @Finalizarﬂrden Rep. | Mugva | | @Imprimir | | )( Cancelar |
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Generar Orden de Reparacion

@ Orden de Reparacion

Datoz de Orden

Mumera Recepcionista YICTOR Fecha |18/08/2011 |+

[atos de Clente

Cédig Nombres  CARLOS ARGUINANO

Teléfano Domiclic URQUIEZA 229

Datos de Wehiculo

Vehiculos Azociados | REMAULT CLIO TR E] Cadigo | 11001 Marca | REMAULT

todelo | CLIO TRI NAC Submodelo | 1.2 16% PACK DA Dominic | ITH-399
- Incidentes
M irmero Servicio Deszcripcidn tarza kodelo b ki

<] i | »

| () Agregar ||_®Duitar |

Cliente |"-.-"eh|'u:u|u:u | Anomalias | Retrabajo

Clients Deja | CARLDS ARGUIFAND | Clients Factua

Clients Retira | CARLOS ARGUINAND | Mombres  CARLOS ARGUIHAND

[ratos adicionales

Fecha Entrega | 18/08/2011 v|  Hora [17:58(v]

Pricridad | M Precio E stimada I:I | @Euardar || [Ehlmprimir || ¢ Cancelar |
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Registrar Mano de Obra
@ Mano de Obra - O E
Datoz de Mano de Obra
Maormbre || |
Obzervacion
[] Alistaje

Detalle de Mano de Obra

]

Marca  |FIAT v|  Modelo FIORIND
b ator | MAFTA M Precio |
Tiempo

Harsz 0 (3 Minutos (0 3]

tanogz de Obra azignadaz

| ) Agregar H_@Duitar |

b arca kodelo b ki

Precio

Tiempo

| ¢ Guardar | | 3 Cancelar |
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Consultar Vehiculo

@ Yehiculos
Busqueda | Datos |
Darminio Marca
W
| [¥] | = | | [FiaT ~ O
Model
oeEe Muevo/Uzado
| [v|cuospPTasNAC([v| [0 ® Todos O Muevo ) Usadao
Daminio Marza todelo Submodelo Chasis WM MHuevoslzado M acional/lmparts

I adificar Elirinar Wer
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Registrar Vehiculos

| @ Vehiculos

Busqueda | Datos

[Datos de Vehiculo
Mumero | | Mumero de zere | |
VIN | |
Domi”i':" | Marca Chasis |FIAT M HNumera de certificado | |
Marca |FIAT v Chasis | | FechaCertficadn | 28/06/2011 [+
MudeID|FIDHIND M bl arca b otar |FI.-'-‘-.T M Origeh 0K ado
SubModelo|1.216v BASE/CBZ7 || pumero | | © Nacional @ Nugvo
Calor |Metalic Red | Tipo Mator NAFTA ] O Impartado O Usada
Agignacion de tikular
Codign | |[ ]
Mombre | |
Fecha Cettificads | 02/11/2011 [ +] Fecha Cettificads | 02/11/2011 [ | sgregar || Duitar
Cliente Fecha Dezde Fecha Hasta

MHuewn td adificar Eliminar e Aceptar ][ Cancelar
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Reporte de estadisticos de Retrabajos

Reporte Estadistico de Retrabajos sobre Ordenes de Reparacion

Rango de Fechaz

Fecha Deszde Fecha Hasta
m2A1s20m (v oAt v

Yer Estadistica

Reporte Estadistico

ESTADISTICA DE RETRABAJOS

Cantidad de Ordenes

14DD T T T T T T T T T T T T T T T
1200

1000

800

600

400

200

Retrabajos por Mes

[—8— Cantidad de Ordenes —&— Cartidad de Ordenes con Retrabajos |

Irnprirnir l [ Salir
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Requerimientos Pospuestos

A continuacion se detallan los requerimientos que no estaran incluidos en el desarrollo

de la presente version del sistema, y que se implementardn en la proxima versidon del mismo.

- Registrar retrabajos a nivel de incidentes.
- Registrar insumos utilizados durante las reparaciones y asociarlos a la orden de reparacion.
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Historia de Revision

Fecha Version Descripcion Autor
<19/05/2011> <1.0> <Creacion de Casos de Usos> Grupo Nro 1
<21/05/2011> <1.1> <Correccion de Casos de Usos> Grupo Nro 1
<31/05/2011> <1.2> <Correccioén de Casos de Usos> Grupo Nro 1
<17/08/2011> <1.3> <Casos de Uso de la Segunda Grupo Nro 1

Iteracion>
<31/10/2011> <1.4> <Refinamiento de Casos de Usos> Grupo Nro 1
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ANEXO |

GLOSARIO

VIN: es el numero de identificacion vehicular (VIN), se encuentra compuesta por 17 caracteres
alfanuméricos y tiene la posibilidad de identificar un rodado conociendo su procedencia, marca,
modelo y detalles de su fabricacion

Dicha sigla, debe estamparse en forma legible, inalterable y duradera. Se encuentra estampado
o acuiado bajo relieve sobre una pieza del vehiculo como es el chasis, y ademas puede
presentarse en forma de troquelado.

Incidencias: desperfecto que tiene el automdvil motivo por el cual el cliente se acerca al taller
mecanico.

Orden de reparacion: documento generado que contiene las incidencias del vehiculo, junto a
los datos del mismo y datos del cliente. A las incidencias se le asocian las manos de obras,
insumos, repuestos.

Mano de Obra: actividad especifica realizada sobre el vehiculo.

Servicios: conjunto de mano de obra y piezas que se puede aplicar sobre un vehiculo

Nro de Certificado: es el nimero de garantia de certificado del automévil de la fabrica.

Fecha de Certificado: verificacion de fecha de vencimiento de la garantia
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