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Introduccion

Proposito

El presente documento permite conocer el funcionamiento interno correspondiente a la
Administracion de un Restaurante con el sistema informatico 'Eh Mozo!", el mismo contiene
una descripcion de los procedimientos del negocio y grafico referencial

Audiencia

El documento se encuentra dirigido tanto a la gerencia del Restaurante en cuestion como a
cada uno de los empleados que posee un rol involucrado.

Procesos del Negocio

Atencion al comensal

Es el proceso encargado de la actividad principal de la empresa, venta de productos
alimenticios

Con la utilizacion del sistema este proceso se llevara a cabo de la siguiente manera:

1- Una vez que el cliente es atendido por el mozo y realiza su pedido el mozo
consulta stock y toma el pedido a través de su tablet.

Cliente No Notificac
interesad ionAuto

&)

Atender A\ R

Solicitud >
de Cliente \/ No hay S

Cliente o Re
0, Registrar ; :
Cancela P 1A Celacion : . ........
de Pedido

5, Recibir
Notificacion de
Faltante de
Stock

Ubicary &, Tomary
Entregar 7N Registrar

Carta al \ pedido de N\, £ Cor('r;lunicar a

Cliente Cliente ( iente W
Cliente Faltarte deS y
Interesado L

Hay-St

Tomar
Nuevo
Cliente Pedido
Realiza n
& gonfirmt?r
edido de =\
Cliente para (@
Mesa Notificac
ion Auto
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2- Una vez confirmado el pedido el sistema envia a la cocina y a la barra una
notificacion para que se prepare: - en cocina el pedido y - en la barra los utensilios
para la mesa

&

Recibir

Natificacion de .
Solicitud de Y- Cantrcular Pedido & Firalizar
reparacion priy (Sl uman;la ¥ Preparacion de
F Comanda colocar debajo del Pedidn
[+] plato

SubProceso Elaboracio

] .

3 - Al Finalizar el pedido el sistema notifica a la Tablet del mozo que puede retirar el
plato para entregar en mesa

& Recikir
Utgrr]-gﬁg; I;_In Motficacion Entregar
Finalizacion de Pedida en

mesa en
Mesa

Freparacidn de
npedido para Mesza

MEz3

Clizn
Muew

alar Fedida
ormanda vy
r debajo del
plato

1 il

=2 Finalizar
Freparacion de
Pedida
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4 - Cuando el cliente solicita la facturacion del pedido el mozo debe cerrar el pedido,
en este caso el sistema notificar4 a la barra para que se realice un remito con el
detalle de lo consumido

Cliente — —
= No Con Recibir Solicitar
Tomar Solicitud Registrar gueja de revision de
de pedido de Cerrado de Cliente pore facturacion

Facturacion Mesa

Entregar
Remito a
Cliente

Naotificac
ion Auto

Recibir Pago
de Cliente

Cliente
Confor

Tomar
Nuevo
Pedido

Recibir Corregire

0.
(P |

Irprimir Remito
con Resumen de
Venta para Mesa

& Recibir
Motificacion de
Solicitud de
Facturacion

Solicitud de lmeng.itro Ncuu?ro
revision de

" resumen de
Facturacion
Venta

D Como el remito no es un : D

Remito comprobante de venta

legal no es necesario )
NC Remito

5- Una vez el cliente esté conforme con el remito emitido se solicitara forma de pago
lo cual es informado a la caja para que se realice el ticket y comprobante de banco
(de ser forma de pago crédito o débito)

Cliente -
Recikir Solicitar
gueja de revision de
Cliente por e facturacion

No Con
Recihir Pago
de Cliente

Solicitar Firma y
entregar
comprobante a
Cliente

Entregar
Ticket a
Cliente

‘liente
‘onfor

Salicitar a Cliente |
Nueva Forma de
Pago I
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Forma de
Pago de C Entregar
= Comprova Emite
=y ntes de Ve Comproba
Recioir Registrar Forma nte de pos
Forma de d?- F’t?i‘j tyd Tarjeta :
Paga emi I\Zelr?tae e Aprobadd ! ‘

Recibir Forma
de pago Comprobant

: . P Tarjeta (Débito e de Posnet
orrma de o Credito)
Pago Con

MNatificar
Tarjeta
Ticket Tarjers
Rechazada Rechazada

Compras de Mercaderia

Es el proceso de Compra de insumos necesarios para la actividad principal de la empresa
Con la utilizacion del sistema el responsable de Stock podra imprimir la lista de compras
necesarias para realizar sus compras ordenadas por categoria (Verduleria, carniceria,
almaceén, etc.)

Luego podra ingresar todas las compras de insumos realizadas. El sistema informara
también el precio de costo de cada insumo

Realizar listado de Imprimir listado de
Compras Compras

[

Ingresar
Compras
realizadas

El sistema
actualiza stock

Proceso de Compras de Mercaderia
Responsable de Stock

Preparacion de alimentos

Es el proceso de elaboracion de los platos solicitados por el comensal

Con la utilizacién del sistema el responsable de la cocina sera el encargado de la carga de
las recetas de cada producto o plato.

& El sistema valida que los EXISTEN ISe 9“3@3
i i ili informacion
Se ingresan Recetas de insumos utilizados en la
elaboracion de platos e insumos recetas existan con EXITO
elaborados precargados con

anterioridad

El sistema solicita
cargar los
insumos
necesarios

MO EXISTER

Aguirre, Rivas, Wolf Pagina 5|6



Manual de Procedimientos

Al recibir la solicitud de nuevo pedido de elaboracion el responsable de Cocina podra ver en
el sistema las comandas con los platos a elaborar ordenados por orden de llegada. Se
debera cambiar el estado de la comanda cuando se esta preparando el pedido y cuando

esta listo para entregar

Se prepara plato
J— solicitado y si se
desea se
imprime
comanda

Se recibe Naotificacion
de nuewo pedido de
elaboracion

Respansable de Cocna

COMAMDA

S Se walida que existan en
Cambiar estado de la stack todas las
comanda a en Elabaracion ingredientes de |a receta a
elaborar

Cambiar estado de
comanda 3
Preparado

Proceso de Preparacién de Alimentos

)
NOBMSTEN 6D, 1 haza pilato
solicitado

El sistema envia
Notificacion al
Mozo

Lo

Control de Stock

Es el proceso para el control de los insumos necesarios para la venta y elaboracion de los

platos.

Con la utilizacion del sistema este proceso se realizard de manera automatica Y se podra
realizar ajustes de stock cuando se crea conveniente también el sistema notificara de

aquellos productos o insumos por debajo del limite minimo.

v
3
c
k=
]
£z
£ El sisterna actualim ok I sistema actualiza stock El sistema actualiza stock
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Introduccion

Este manual de usuario fue confeccionado para que los integrantes de la organizacién
tengan conocimientos de la funcionalidad del sistema.

A través de esta guia podran familiarizarse con el sistema y lograr un aprendizaje mas
profundo sobre su funcionalidad.

El mismo se encuentra estructurado por los distintos Roles que el sistema brinda y se
provee una guia que especifica la manera de manejarse por cada una de las pantallas.

Roles

Existen una serie de roles que un usuario puede poseer, cada rol permite la visualizacién de
distintas secciones del sistema y realizar distintas operaciones en estas.

- Responsable de Usuarios:
4 Accediendo a la opcion Usuarios del menu se podra:

Crear Usuarios
Modificar Usuarios

Ver Datos del Usuario
Dar de Baja un Usuario
Recuperar un Usuario

- Responsable de Stock:
4 Accediendo a la opcion Insumos>Categoria del menu se podra:

Crear Categoria

Modificar Categoria

Ver Datos de la Categoria
Eliminar un Categoria

4 Accediendo a la opcion Insumos>Insumos Brutos del menu se podra:

Crear Insumos Brutos
Modificar Insumos Brutos

Ver datos de un Insumo Bruto
Dar de Baja Insumos Brutos
Recuperar Insumos Brutos

4 Accediendo a la opcion Control de Inventario>Ajuste de Stock del menu se

podra:

Aguirre, Rivas, Wolf.

Ajustar manualmente el stock de los insumos
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4 Accediendo a la opcion Control de Inventario>Cargar Compras del menu
se podra:
e Reponer insumos brutos, como actualizar su precio.
4 Accediendo a la opcién Control de Inventario>Listado de Compras del
menu se podra:
e Generar una lista con los insumos brutos a comprar.

- Responsable de Cocina:
4 Accediendo a la opcién Insumos>Insumos Elaborado del menu se podré:
e Crear Insumos Elaborados
e Modificar Insumos Elaborados
e Ver Insumos Elaborados
e Dar de Baja Insumos Elaborados
e Recuperar Insumos Elaborados
& Accediendo a la opcién Recetas del menu se podra:
e Crear Recetas
Modificar Recetas
Ver Recetas
Dar de Baja Recetas
Recuperar Recetas
Asociar Producto
e Ver Producto
4 Accediendo a la opcién Categorias de Recetas del menu se podra:
e Crear Categoria de Recetas
e Modificar Categoria de Recetas
e Ver Categoria de Recetas
e Eliminar Categoria de Recetas
4 Accediendo a la opcion Inicio > Pedidos Cocina del menu se podré:
e Gestionar la entrega de Pedidos (Productos Compuestos / Recetas)
- Responsable de Producto:
4 Accediendo a la opcién Producto del menu se podra:
e Crear Producto
Modificar Producto
Ver Producto
e Dar de Baja un Producto
e Recuperar un Producto
4 Accediendo a la opcién Categorias de Producto del menu se podra:
e Crear Categoria de Producto
e Modificar Categoria de Producto
e Ver Categoria de Producto
e Eliminar Categoria de Producto
- Responsable de Salén
& Accediendo a la opcion Salones y Mesas del menu se podra:
e Crear Salon
Modificar Salén
Dar de Baja un Salén
Reactivar Salon
Eliminar Salon
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- Mozo
4 Accediendo a la opcion Inicio > Pedidos Mozo del menu se podra:
e Generar un nuevo pedido.
e Madificar un pedido
e Cancelar un pedido
e Entregar un pedido
- Barra
4 Accediendo a la opcion Inicio > Pedidos Barra del menua se podra:
e Gestionar la entrega de Pedidos (Productos Brutos)
- Responsable de Caja
4 Accediendo a la opcion Inicio > Pedidos Caja del menu se podré:
e Cobrar un pedido.
e Cerrar una mesa.
e Cobro parcial de una mesa.
& Accediendo a la opcién Caja > Apertura de Caja del menu se podra:
e Generar una nueva apertura de caja.
4 Accediendo a la opcién Caja > Cierre de Caja del menu se podra:
e Generar el cierre de caja
4 Accediendo a la opcién Caja > Ajuste de Caja del menu se podra:
e Crear
- Responsable de Reportes
4 Accediendo a la opcion Inicio > Reportes del menu se podra realizar los
reportes:
e Reporte de Ajuste de Caja
e Reporte de Evolucion de Comensales por Salén
e Reporte de Demanda de Productos mas vendidos por comensales.
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Consideraciones Generales

Estructura General

& A2~ & Alejandro Lopez v

Hola Bienvenido a Eh MOZO!

» Para acceder a todas las funcionalidades del sistema, este contara con un menua en
la parte izquierda de la pantalla, dependiendo de los roles que el usuario posea
podra acceder a distintas funcionalidades.

£ EhMozo!l ¢
# Inicio
& Usuarios
B Insumos
f Control de Inventario

& Recetas

|2 categorias de Recetas

¥ Productos
1% categorias de Producto

== Salones y Mesas

» En la parte superior derecha de la pantalla se encuentra el nombre de la persona
logueada, y pulsando sobre él podran realizarse ciertas funciones.

A 27 ~ & Alejandro Lopez «
L Ver Mi Perfil

= Cerrar sesion
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Ingreso de Datos
Para el ingreso de datos el sistema presenta distintos tipos de campos.

e Campos numéricos o alfabéticos: Sl el dato a ingresar es numérico el sistema no
permitird ingresar letras o simbolos.

e Lista desplegable: En el caso de elegir una opcion dentro de un conjunto de
opciones posibles, se debe pulsar sobre el campo para desplegar todas las opciones
disponibles y elegir la deseada.

Seleccione una categoria -

Seleccione una categoria 4
Agregado
Ensalada
Entrada
Guarnicion
Infusion
Minuta
Picada
Pizza
Postre
Salsa

Trago

e Fechas: Para seleccionar una fecha se puede elegir la misma a través de la
siguiente ventana, que aparece al pulsar sobre el campo.

Fecha de Nacimiento E

« Septiembre 2016 »
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
29 30 31 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 N
12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 A1 2
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e Seleccion mudltiple: En caso de tener que elegir una 0 mas opciones entre un
conjunto de estas, debe tildar las casillas correspondientes.

Responsable de Usuario
Responsable de Cocina
Responsable de Caja
Responsable de Mesa
Responsable de Stock
Responsable de Producto
Mozo

e Seleccidn unica: En caso de tener que elegir solo una opcion entre un conjunto de
estas, debe tildar la opcion deseada.

Kilogramos Litros Unidad

Validaciones de Campos

Obligatorios

Existen una serie de datos en las distintas pantallas que son obligatorios para poder
continuar con la operacion deseada, estos datos aparecen con el simbolo asterisco (*) al
lado de su nombre, si el dato no es ingresado se mostrara un mensaje de color rojo sobre el
campo que no fue completado.

Nombre *

Este campo es obligatorio

Numéricos

En los campos que son numéricos, si no se ingresan numeros el sistema mostrara un
mensaje de color rojo sobre el campo como el siguiente:

Este campo solo acepta numeros sin puntos y/o comas
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Unicos
Existen algunos datos que son Unicos, es decir, que no pueden ser repetidos. En el caso de

gue en un campo se ingrese un dato que ya existe, el sistema mostrara un mensaje de color
rojo sobre el campo como el siguiente:

324231423

Este nimero de documento ya esta en uso.

Mensajes de Operaciones

» En el caso de realizar una operacion en el sistema, si esta es realizada con éxito, el
sistema muestra un mensaje de informacion como el siguiente.

@ Informacién: El Usuario ha sido agregado con éxito.

» Sila operacion no es realizada con éxito, ya sea por falta de datos que el usuario no
ingreso o por validaciones que el sistema realiza, se mostrard un mensaje con fondo
de color rojo indicando el problema.

© Ocurrié un Problema: Seleccione algun insumo.

Mensajes de Confirmacion

Existen ciertas operaciones, como reactivar, dar de baja, eliminar que el sistema solicitara
confirmacion para poder realizarlas.

Dar de Baja Usuario

¢ Esta seguro de que desea dar de baja este Usuario?

Cancelar

Luego de ‘Aceptar’ el sistema realizara la operacion.
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Listados

» En todos los listados que el sistema muestra, se puede utilizar un buscador para
filtrar los mismos con la informacién necesaria, segun distintos criterios de busqueda
gue estos posean

Nombre de Receta Categoria de Receta

Seleccione una Categoria -

> El listado solo muestra 10 elementos por pagina, y se podra navegar por las distintas
paginas del listado con una serie de botones ubicados en la parte inferior de este.

Mostrando del 11 al 20 de 29 items

Acciones generales de los Listado

Todas las acciones que pueden realizarse son accedidas a través de una serie de botones
ubicados en la columna ‘Acciones’ del listado.

e Visualizar.

Cada fila del listado posee un boton ‘Visualizar’ que abre una ventana, la cual permite ver
todos los datos del mismo.

o Modificar

Si el elemento se encuentra activo la fila del listado correspondiente mostrara el boton
‘Modificar’, el cual abre una ventana con todos los datos actuales. En esta ventana podra
modificarse todos los datos del elemento seleccionado.

e Eliminar n

Si el elemento puede ser eliminado completamente del sistema la fila del listado
correspondiente mostrara el boton ‘Eliminar’ el cual realizara la accion al presionarlo.

« Dar de Baja

Si el elemento puede ser dado de baja, la fila del listado correspondiente mostrara el boton
‘Dar de baja' el cual realizard la accién al presionarlo guardando la fecha actual y
desactivando el elemento.
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« Reactivar

Los elementos que estén dados de baja tendrdn una fecha de baja y no tendran todas las
acciones disponibles en el listado. La fila del listado correspondiente mostrara el botén
‘Reactivar’ el cual reactivara el elemento al presionarlo.

Anadir Nuevo +
PRGN i Nuowo + |

Para dar de alta un nuevo elemento se debe pulsar el botén ‘Anadir Nuevo’ ubicado en la
parte superior derecha del listado, a continuacion, se abrira una nueva ventana con todos
los campos a completar.

Acceso al Sistema

Inicio de sesidn

Para ingresar al sistema se deberan ingresar el nombre de usuario y la contrasefia, y el
usuario no debera estar dado de baja.

Nombre de Usuario

Tu Nombre de Usuario

Contraseiia

Tu Contrasefia Ingresar »

A :Olvidaste la contrasefia?

Si el usuario se encuentra dado de baja o el nombre de usuario ingresados son incorrectos
el sistema muestra el siguiente mensaje:

@ Ocurrion un Problema:
-« El Nombre de Usuario y/o la Conirasefia son Incorrectos.
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Primer Inicio de sesidon

Si es el primer ingreso del usuario se le solicitara que seleccione una pregunta secreta e
ingrese una respuesta secreta, con la cual posteriormente podra recuperar su contrasefia.

Bienvenido a Eh Mozo!

Holal como esta es la primera vez que ingresas al sistema te vamos a pedir que selecciones y des una respuesta a
la "Pregunta Secreta" de tu cuenta, la misma te sera solicitada en el caso de que olvides tu contrasefia.

Seleccione una Pregunta Secreta
Seleccione una Pregunta Secreta -

Respuesta Secreta

Tu Respuesta Secreta

< Volver
Recuperar Contrasefa

Nombre de Usuario

-@- Tu Nombre de Usuario
V Contrasefia
‘ ' Tu Contrasefia
A :Olvidaste la contrasel‘ia@

Al pulsar el texto ¢Olvidaste la Contrasefia? el sistema solicita que el usuario ingrese su
nombre de usuario.

Recuperar Contrasefia

L)
A Ingresa el nombre de usuario de tu cuenta

Nombre de Usuario

‘ ' Nombre de Usuario
| € Volver al Ingreso del Sistema

A continuacion, se le solicita que ingrese su respuesta secreta.
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¢, Cual era la marca de tu primer auto?

Ingresa tu Respuesta Secreta

£ Volver al Ingreso del Sistema

NOTA: Para restablecer Ia contrasefia deberas responder a la pregunta
secreta que configuraste en el primer inicio de sesidn. Sino la recuerdas
comunicate con el Administradaor.

Llegada esta instancia, el usuario podra ingresar una nueva contrasefia.

Nueva Contraseia

Nueva Contrasefa

Repite la Nueva Contrasefia

Repite la Nueva Contrasefa

£ Volver & Cambiar Contraseiia

Cierre de Sesion

Al pulsar sobre el boton que contiene el nombre del usuario que esta utilizando el sistema
ubicado en la esquina superior derecha de la pantalla y posteriormente sobre Cerrar
Sesion el sistema cierra la sesion.

& Alejandro Lopez ~

£ Ver Mi Perfil

@ = Cerrar sesion

NOTA: Si no se realiza ninguna accion por un lapso de 30 minutos el sistema cierra
automaticamente la sesion.
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Modificar Mi Perfil

Al pulsar sobre el nombre del usuario que esta utilizando el sistema ubicado en la esquina
superior derecha de la pantalla y posteriormente sobre Ver mi Perfil.

& Alejandro Lopez ~

£ Ver Mi Perfil

NV

@ Cerrar sesion

El sistema muestra una ventana con todos los datos de este.

Editar Perfil de Usuario

Nombre: Alejandro

Apellido: Lopez

Documento: 14856985

LICN soci B Coio | wozo [ Cocina ) wesa R usuario [ procuci
Fecha de Nacimiento

Fecha de Nacimiento =z

Teléfono

Teléfono

Direccion

Pasaje 4 de Septiembre 321

Mostrar Datos de Ingreso
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Si se presiona sobre el botén “Mostrar Datos de Ingreso” se desplegaran los siguientes
campos que corresponden a los datos de inicio de sesion.

Ocultar Datos de Ingreso

NOTA: Los campos marcados con (*) son obligatorios y por lo tanto deben ser
completados.

Nombre de Usuario *

admin

Seleccione una Pregunta Secreta

4 Cual era la marca de tu primer auto? -

Respuesta Secreta *
Fiat
Mueva Contrasefia

Mueva Contrasefia

Repite la Nueva Contrasefia

Repite la Nueva Contrasefia

Aqui el usuario si lo desea podra modificar sus datos, en dicho caso se le solicitara la
contrasefia actual para poder confirmar los datos.

Editar Perfil de Usuario

Contrasefia Actual

Contrasefia Actual

NOTA: Queremos asegurarnos de que eres TU, para ello te solicitamos la contrasefia
que utilizaste para ingresar al sistema.
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Rol Responsable de Usuarios

Usuarios

Para acceder al listado de usuarios se debe ir ala opcion ‘Usuarios’ del menu.

# Inicio

& Usuarios

2
=
g
=z
3
=
=]
+

Listado de Usuarios

Nombre Apellido Roles

Nombre Apellido Seleccione uno o mas roles... v Buscar Q

Nombre ¢ Apellido ¢ Teléfono ¢ Fecha de Alta ¢ Fecha de Baja « Acciones
Agustin Sagripanti 03/01/2016 &
Agustina Solano 354812485763 03/01/2016 ®
Alejandro Lopez 01/01/2016 ® I:n
Juan Perez 02/01/2016 ®
Maria Cruz Albertini 03/01/2016 @ . c o
Natalia Spacetti 03/01/2016 &
Pablo Chiapello 03/01/2016 @ . c o
Paola Pao 24/10/2016 @ . c o

Mostrando 8 de 8 items

Acciones posibles sobre los usuarios

v' Alta de usuario
Modificar usuario

Dar de Baja el usuario
Reactivar el usuario
Reiniciar Contrasefia

AN NN

o Reiniciar Contrasefa H
Se puede reiniciar la contrasefia de un usuario pulsando el boton ‘Reiniciar Contraseiia’ de
la fila correspondiente al usuario.
Al realizar esta operacion la contrasefia del usuario sera igual al nombre de usuario que
posea.
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e Alta de usuario
Al pulsar el boton ‘Nuevo’ se abrird una nueva ventana, en donde se deben completar todos
los datos del nuevo usuario y luego pulsar Aceptar.

Nuevo Usuario

NOTA: Los campos marcados con (*) son obligatorios y por lo tanto deben ser completados.

Nombre * Fecha Alta

Nombre 26/10/2016
Apellido * Nombre de Usuario *

Apellido Nombre de Usuario
Documento * Roles ™

Documento O

Responsable de Usuario

_| Responsable de Cocina
Fecha de Nacimiento

| Responsable de Caja

Fecha de Nacimiento 5] [ Responsable de Mesa
. [] Responsable de Stock
Teléfono
| Responsable de Producto
Teléfono [ Mozo
Direccion

e
Lireccion

Consideraciones a tener en cuenta

v" Al usuario dado de alta se le asignara como Contrasefia la misma que el nombre de
usuario.

v" El Nombre de Usuario y el Documento no debe existir para otros Usuarios ya
creados.

v" Los Roles que se le asignan al usuario indican las funcionalidades que él mismo va
a poder realizar dentro del Sistema.

Rol Responsable de Stock

Categoria de Insumos

La Categoria de insumos brutos es utilizada para especificar el lugar de compra de donde
se obtienen los insumos brutos.
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Para acceder al listado de ‘Categoria de Insumos’ se debe ingresar en el menu a la opcion
‘Insumos/Categorias de insumos Brutos’.

B Insumos
@ Insumos Brutos

& Insumos Elaborados

|2 Categorias de Insumos Brutos ‘h

Listado de Categorias de Insumo

Nombre de Categoria

Nombre de Categoria

Nombre $ Descripcién Acciones

Almacen

- O
Carniceria - I:n
- 3

Verduleria

Mostrando 3 de 3 items

Acciones posibles sobre la categoria de Insumos

v' Alta de categoria de Insumos
v Modificar categoria de Insumos
v Eliminar categoria de insumos

e Datos de la Categoria
Al pulsar el boton ‘Nuevo’ se abrira una nueva ventana, en donde se deben completar todos
los datos que se consideren necesarios y luego pulsar Aceptar.

Nueva Categoria de Insumo

Nombre de Categoria *

| [Nombre de Categoria |

Descripcidn de Categoria

Descripcion de Categoria

4
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Consideraciones a tener en cuenta

v" El Nombre de la Categoria del Insumo Bruto no debe ser la misma que

otras Categorias ya creadas.
v' Para poder eliminar una categoria, esta no debe estar siendo utilizada por

ningun Insumo.

Insumos Brutos

Los Insumos Brutos son los Articulos que se utilizan en el Restaurante, representan un
Costo para el Restaurante. Algunos son utilizados luego como ingredientes de las Recetas y
otros se pueden vender directamente (por ejemplo, gaseosas, vinos, etc.).

Para acceder al listado de ‘Insumos Brutos’ se debe ingresar en el menu a la opcion
Insumos/Insumos Brutos.

B Insumos

B Insumos Brutos ‘h

4 Insumos Elaborados

12 Categorias de Insumos Brutos

Aguirre, Rivas, Wolf. Pagina 20 | 54



Manual de usuario

Listado de Insumos Brutos

Nombre Categoria de Insumo

Nombre Seleccione una Categoria - Buscar Q

Cantidad Cantidad Unidad de Precio por Fecha de Fecha de

Nombre ¢ Categoria s ) tials Minima & Medida & Unidad & Alta= Baja & Acclones

Coco Verduleria 10,00 50,00 Kilogramos $38.00 24/10/2016 - @ Bl n
Espinaca Verduleria 10,00 50,00 Kilogramos 538,00 24/10/2016 - L n
E'ggga Almacen 10,00 1000  Kiogramos $ 10,00 24/10/2016 - @ | n
Huevo Verduleria 10,00 50,00 Kilogramos 538,00 24/10/2016 - L - n
Lechuga  Verduleria 10,00 50,00 Kilogramos $ 38,00 24/10/2016 - L n
Levadura Almacen 10,00 5.00 Kilogramos $30.00 24/10/2016 - L n
IMandarina Verduleria 10,00 50,00 Kilogramos $ 38,00 24/10/2016 - @ ] n
Manzana Verduleria 10,00 50,00 Kilogramos 538,00 24/10/2016 - L n
IMelon Verduleria 10,00 50,00 Kilogramos $ 38,00 24/10/2016 - L n
Naranja Verduleria 10,00 50,00 Kilogramos 52,00 24/10/2016 - @ o] n

Mostrando del 11 al 20 de 29 items

< | Anterior 1 3 | Siguiente >

Acciones posibles sobre los Insumos Brutos

v' Alta de Insumos Brutos
Modificar Insumos Brutos
Dar de Baja Insumos Brutos
Reactivar Insumos Brutos

ANENEN

e Datos del Insumo Bruto

Al pulsar el boton ‘Nuevo’ se abrird una nueva ventana, en donde se deben completar todos
los datos que se consideren necesarios y luego pulsar Aceptar.
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Nuevo Insumo Bruto

NOTA: Los campos marcados con (*) son obligatorios y por lo tanto deben ser completados.

Nombre * Precio por Unidad *
Nombre Precio por unidad
Categoria de Insumo * Cantidad Actual *
Seleccione una Categoria - Cantidad actual
Unidad de Medida * Cantidad Minima *
~ Kilogramos (O Litros ) Unidad Cantidad minima

Fecha Alta

26/10/2016

Consideraciones a tener en cuenta

v' El Nombre del Insumo Bruto no debe ser el mismo que otros Insumos
Brutos ya creados.

v' LaUnidad de Medida corresponde a la Unidad del Precio y a las Cantidades
indicadas.

v' El Precio por Unidad corresponde al Precio Unitario teniendo en cuenta la
Unidad de Medida seleccionada previamente.

v' La Cantidad Actual corresponde al Stock Actual que se tiene del Insumo
Bruto correspondiente.

v' La Cantidad Minima es la cantidad minima de un Insumo Bruto que se
desea tener en stock en todo momento.

v' Para poder Dar de Baja un Insumo Bruto, este no debe estar siendo
utilizado por ninguna Receta ni por ningun Insumo Elaborado.

Ajuste de Stock

Para acceder a la pantalla de Ajuste de Stock se debe ingresar en el menu a la opcion
Control de Inventario/Ajuste de Stock.

for Control de Inventario

B Ajuste de Stock

¥

™ Cargar Compras

I Listado de Compras
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Ajuste Manual de Stock

Nombre de Insumo Categoria de Insumo

coca Todas - & Seleccionar Todos

Nombre Categoria Cantidad Actual Unidad de Medida Cantidad Real * Diferencia Acciones
Coca Cola Zero 350ml Almacen 76.00 Unidad o]
Coca Cola Light 350ml Almacen 35.00 Unidad @]
Coca Cola 750cm Almacen 6.00 Unidad o]
Coca Cola 350ml Almacen 93.00 Unidad o]
Coca Cola 1.5l Werduleria 37.00 Unidad o]

Acciones posibles sobre el Ajuste de Stock

v' Se pueden realizar busquedas de los insumos deseados para ajustar su
stock, por los campos nombre y categoria de insumo

v" Una vez encontrado el insumo deseado se lo selecciona pulsando el botdn
de la columna “Acciones”, de esta manera el insumo queda seleccionado y se
habilita el campo “Cantidad Real”

v' Al ingresar la cantidad real que existe de todos los insumos deseados se
pulsa el boton Aceptar para confirmar la operacion.

Carga de Compras

Para acceder a la pantalla de Cargas de Compras se debe ingresar en el menu a la opcion
Control de Inventario/Cargar Compras.

for Control de Inventario

B Ajuste de Stock

= Cargar Compras ‘h

I Listado de Compras
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Reponer Insumos Comprados

Nombre de Insumo Categoria de Insumo

coca Almacen - Buscar Q. & Seleccionar Todos

Nombre Cateqoria Cantidad Cantidad Unidad de Precio por Cantidad Comprada Precio Compra Acciones
g Actual Minima Medida Unidad * *
Coca Cola Zero
250m| Almacen 76.00 30.00 Unidad $8.00 Q
C Cola Light
seleeElty Almacen 38.00 10.00 Unicad $8.00 o)

350ml

Coca Cola 750cm Almacen 6.00 150.00 Unidad £15.00 (o]

Coca Cola 350mi Almacen 93.00 40.00 Unidad $8.00

Cancelar

Acciones posibles sobre la Carga de Compras

v' Se pueden realizar bisquedas de los insumos deseados por los campos
Nombre y Categoria de insumo para cargar la cantidad comprada y actualizar el
precio.

v' Una vez encontrado el insumo deseado se lo selecciona pulsando el bot6on
de la columna “Acciones”, de esta manera el insumo queda seleccionado y se
habilitan los campos “Cantidad Comprada’y “Precio Compra”.

v" Una vez que se hayan cargado todas las cantidades compradas y los precios
de compra de todos los insumos deseados, se pulsa el boton Aceptar para
confirmar la operacion.

Listado de Compras

Para acceder a la pantalla de Listado de Compras se debe ingresar en el menu a la opcion
Control de Inventario/Listado De Compras.

fmr Control de Inventario
B Ajuste de Stock

= Cargar Compras

I Listado de Compras ¥
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Listado de Compras

Nombre de Insumo Bruto

Buscar Insumo a afiadir = Quitar Todos

Nombre Categoria Cantidad Actual Cantidad Minima Unidad de Medida Precio por Unidad Cantidad a Comprar ~ Acciones
Acelga Verduleria 10,00 50,00 Kilogramos $38,00 =
Berenjena Verduleria 10.00 50,00 Kilogramos $38,00 =
Cebolla Verduleria 9,40 50,00 Kilogramos $ 38,00 =
Champifion  Verduleria 10,00 50,00 Kilogramos $38,00 =
Coco Verduleria 10,00 50,00 Kilogramos $ 38,00 =
Espinaca Verduleria 9,00 50,00 Kilogramos $38,00 =
Levadura Almacen 5,00 5,00 Kilogramos $ 15,00 =
Mandarina Verduleria 10,00 50,00 Kilogramos $38,00 =
Melon Verduleria 10,00 50,00 Kilogramos $ 38,00 =
Papa Verduleria 9.00 10,00 Kilogramos $ 5,00 =
Remolacha Verduleria 10.00 50,00 Kilogramos $38,00 =
Zanahoria Verduleria 10,00 50,00 Kilogramos $38,00 =
Cancelar

Acciones posibles sobre el Listado de Compras

v' Al ingresar a esta pantalla automaticamente se cargaran todos los insumos
gue se encuentren por debajo de la cantidad minima especificada.

v' Se puede remover un insumo al presionar el botén “remover” de la columna
acciones.

v' Para agregar un nuevo insumo a la lista se lo puede buscar ingresando su
nombre en el campo “Nombre de Insumo Bruto”, y posteriormente
seleccionandolo.

Nombre de Insumo Bruto

coca

0] Coca Cola 1.51 (Unidad)
m Coca Cola 350ml (Unidad)

N| =3 Coca Cola 750cm (Unidad) @ nidad

a [EE==) Coca Cola Light 350ml (Unidad) Kilo
==} Coca Cola Zero 350ml (Unidad)

Drrmminma LN s T PN AN NN =Enonin L ilm
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v' En el campo “Cantidad a comprar” se puede ingresar una cantidad o dejarlo

en blanco.
v" Una vez terminada la confeccién de la lista se pulsa el boton imprimir para

descargar o imprimir el listado.

Rol Responsable de Cocina

Insumos Elaborados

Los Insumos Elaborados son los alimentos que se preparan previamente, como las
milanesas, papas fritas, salsas, pre-elaborados, etc.

Al Insumo Elaborado se le asocia una Receta que contiene sus Ingredientes con sus
cantidades y unidades de medidas.

Para acceder al listado de Insumos Elaborados se debe ingresar en el menu a la opcion
Insumos/Insumos Elaborados.

B Insumos
@ Insumos Brutos

& Insumos Elaborados

|3 Categorias de Insumos Brutos .h

Listado de Insumos Elaborados

Nombre de Insumo Elaborado

Mombre de Insumo Elaborac Buscar Q
Nombre ¢ Cantidad Actual ¢4 Cantidad Minima ¢ Unidad de Medida$ Fechade Alta$ Fechade Baja ¢ Acciones
Salsa pizza 10,00 5,00 Litros 24/10/2016 @ n
Prepizza 10,00 20,00 Unidad 24/10/2016 @ n
Milanesa Ternera 10,00 10,00 Kilogramos 24/10/2016 @ n

Mostrando 3 de 3 items
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Acciones posibles sobre los Insumos Elaborados

Alta de Insumos Elaborados
Modificar Insumos Elaborados
Dar de Baja Insumos Elaborados
Reactivar un Insumo Elaborado

AN NN

e Datos del Insumo Elaborado
Al pulsar el boton ‘Nuevo’ se abrird una ventana, en donde se deben completar todos los
datos para indicar cémo se produce el insumo elaborado.

Nuevo Insumo Elaborado

NOTA: Los campos marcados con (*) son obligatorios v por lo tanto deben ser completados.

Nombre * Cantidad Actual *
Nombre Cantidad actual
Unidad de Medida * Cantidad Minima *
Kilogramos Litros Unidad Cantidad minima

Fecha Alta
26/10/2016

Receta del Insumo Elaborado *

Afiadir Insumo Bruto *

- ~y e o i
puscar Insumo a anadair

Nombre Cantidad Actual Cantidad a Utilizar * Unidad de Medida Acciones

Aun no se han agregado insumos brutos a este insumo elaborado

Cancelar

Consideraciones a tener en cuenta

v El Nombre del Insumo Elaborado no debe ser el mismo que otros Insumos
Elaborados ya creados.

v' La Unidad de Medida corresponde a la Unidad del Precio y a las Cantidades
indicadas.

v' La Cantidad Actual corresponde al Stock Actual que se tiene del Insumo Elaborado
correspondiente.

v' La Cantidad Minima es la cantidad minima de un Insumo Elaborado que se desea
tener en stock en todo momento.

v/ Existe una seccion donde se indica la Receta del Insumo Elaborado con los
ingredientes y cantidades necesarios para su elaboracién
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o Los Ingredientes de la Receta del Insumo Elaborado son Insumos Brutos
Activos.
o Luego, por cada Insumo Bruto seleccionado se debe indicar la Cantidad a
utilizar para confeccionar el Insumo Elaborado.
v' Para poder dar de baja un Insumo Elaborado, este no debe estar siendo utilizado por
ninguna Receta ni por ningun Producto

Categoria de Recetas

La Categoria de recetas es utilizada para agrupar a las recetas en distintos grupos.

Para acceder al listado de Categoria de Recetas se debe ingresar en el menu a la opcién
Categorias de Recetas.

Listado de Categorias de Receta

Ariadir Nueva +

Nombre de Categoria

Nombre de Categoria Buscar Q

Nombre ¢ Descripcion Acciones

Agregado @ n
Ensalada @ n
Entrada @ n
Guarnicion @ n
Infusion @ n
Minuta @ n
Picada @ n
Pizza @ n
Postre @ n
Salsa @ n

Mostrando del 1 al 10 de 11 items

n 2 Siguiente | >
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Acciones posibles sobre la Categoria de Receta

v Alta de Categoria
v" Madificar Categoria
v Eliminar Categoria.

e Datos de la Categoria
Al pulsar el boton ‘Nuevo’ se abrird una nueva ventana, en donde se deben completar todos
los datos que se consideren necesarios y luego pulsar Aceptar.

Nueva Categoria de Receta

Nombre de Categoria ®

Nombre de Categoria

Descripcion de Categoria

Descripcion de Categoria

Consideraciones a tener en cuenta

v El Nombre de la Categoria de Receta no debe ser la misma que otras
Categorias ya creadas.

v' Para poder eliminar una categoria, esta no debe estar siendo utilizada por
ninguna Receta

Recetas

Una Receta consta de ingredientes (Insumos) y la cantidad a usar de estos, también es
posible hacer combinaciones de recetas para reutilizarlas, por ejemplo: Se puede crear una
receta de una “Milanesa”, luego crear una nueva receta “Milanesa Napolitana” la cual tendra

como receta incluida a “Milanesa” y los ingredientes que la hacen napolitana.

Para acceder al listado de Recetas se debe ingresar a la opcion Recetas del menu.

for Control de Inventario

& Recetas ‘h

12 Categorias de Recetas
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Listado de Recetas

Nombre de Receta Categoria de Receta
Nombre de Receta Seleccicne una Categoria - Buscar Q

Nombre & Categoria & Fecha de Alta ¢ Fecha de Baja ¢ Acciones

Ensalda Tomate Lechuga Guarnicion 04/09/2017 - @& n
Mila Guarnicion Minuta 04/09/2017 - & n a
Piza Especial Pizza 07/07/2017 - @ n n
Pizza Fugazeta Pizza 07/07/2017 - & n
Pizza Muzzarella Pizza 07/07/2017 - @ n n
Pizza Napolitana Pizza 07/07/2017 - @ n n
Pizza Rucula Pizza 07/07/12017 - @ n n
Pure Guarnicion 04/09/2017 - @& n

Mostrando 8 de 8 items

Acciones posibles sobre las Recetas

Alta de Recetas
Modificar Recetas
Ver Recetas

Dar de Baja Recetas
Reactivar Recetas
Asociar Producto
Ver Producto

AN NI N N N NN

e Datos de la Receta

Al pulsar el botén ‘Nuevo’ se abrira una ventana, en donde se deben completar todos los
datos que se consideren necesarios y luego pulsar Aceptar.
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NOTA: Los campos marcados con (*) son obligatorios y por lo tanto deben ser completados.

Nombre * Categoria de Receta *

Nombre de Receta Seleccione una Categoria v
Fecha Alta

11/11/2017

Ingredientes de la Receta *

Afiadir Insumo *

Buscar Insumo a afiadir...

Nombre Cantidad a Utilizar * Cantidad Actual Unidad de Medida :Es Opcional?  Acciones

Aun no se han agregado insumos a esta receta.

Recetas Incluidas

Incluir Receta

Buscar Receta a incluir...

Nombre :Es Opecional?  Acciones

Aun no se han incluido recetas en esta receta.

o Asociar Producto

Esta opcion solo esta disponible si ademas del Rol Responsable de Cocina se tiene el Rol
Responsable de Producto.
Al pulsar este boton se abrird una nueva pantalla:
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Asociar Producto =

NOTA: Los campos marcados con (*) son obligatorios y por lo tanto deben ser
completados.

Receta Asociada *

Ensalda Tomate Lechuga

Nombre *

Ensalda Tomate Lechuga

Categoria de Producto *

Seleccione una Categoria -

Tipo de Acompafamiento

Seleccione el Tipo de Acompafiamiento -

Costo del Producto Sin Acompafiamiento

76.00

Costo del Producto Con Acompafiamiento

76.00

Precio de Venta Unitario ™

Precio de Venta

Fecha Alta

11/11/2017

Al presionar Aceptar se convierte la receta en un producto para la comercializacion de este.

e Ver Producto “

Esta opcion sélo esta disponible si ademas del Rol Responsable de Cocina se tiene el Rol
Responsable de Producto y la receta ya se encuentra asociada a un producto.

Al pulsar el boton Ver Producto se abrira una pantalla, donde se pueden ver los datos del
producto que esta asociada a esta receta:

Tipo de Producto: Plato / Trago / Promocion
Nombre: Mila Guamicion

Categoria de Producto: Minutas

Receta Asociada: Mila Guarnicion

Tipo de Acompafiamiento: Guarnicion

Costo de Producto sin Acompafamiento: § 38.00
Costo de Producto con Acompafiamiento: § 114.00
Precio de Venta Asociado: $ 534.00

Fecha de Alta: 04/09/2017

Fecha de Baja: -
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Consideraciones a tener en cuenta

v" El Nombre de la Receta no debe ser el mismo que otros Recetas ya creados.

v" Al agregar un insumo se puede ingresar la opcién de que sea opcional o no.

v Para poder dar de baja un Insumo Bruto, este no debe estar siendo utilizado por
ninguna Receta ni por ningun Insumo Elaborado.

Gestionar Pedidos en Cocina

El Responsable de Cocina podra gestionar los pedidos pendientes ingresando en el menu a
la opcidn Inicio/Pedidos Cocina.

El sistema muestra una pantalla en donde se pueden observar los distintos pedidos que
contengan Productos Compuestos (Recetas). Los colores de las tarjetas siguen el mismo
esquema que lo descrito en Mozo. En la columna Pedidos Pendientes irAn apareciendo los
nuevos pedidos que se van realizando.

Pedidos Barra Pedidos Cocina Pedidos Caja Pedidos Mozo

Pedidos Pendientes Pedidos En Proceso Pedidos Listos
Mesa: 3 Pedido N%: 33 @& Mesa: 4 Pedido N°: 29 &
Preducto Cantidad Producto Cantidad
Piza Piza Pizza
1 1 1
Especial e Especial Muzzarella

Sin Ingredientes:
o fAeeitura

Adicionales:
* 1 X Feta Jamén

Observaciones: Masa crujiente. .

Al hacer clic sobre una tarjeta el sistema muestra una pantalla en donde se pueden
observar mas datos del pedido.

Ver Pedido x

Recibido: 11/11/2017 22:49:16

Producto Cantidad Subtotal

O Piza Especial 19 $ 130.00 %

Sin Ingredientes:
o AecfsRs

Adicionales:
« 1 X Feta Jamén

Observaciones: Masa crujiente. ..

TOTAL: $ 130.00

Cancelar
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Acciones posibles sobre los pedidos en Curso

e Cancelar Producto

Al hacer clic sobre una tarjeta el sistema muestra una nueva ventana en donde se describe
mas detalladamente el pedido, para cancelar un producto del pedido se debe hacer clic en
el botén ‘Eliminar’ del producto deseado.

e Notificar Pedido en Proceso

Para indicarle al mozo que el pedido ha sido aceptado y estd en preparacion se debe
arrastrar la tarjeta desde la columna Pedidos Pendientes a la columna Pedidos en
Proceso.

e Notificar Pedido Listo

Para indicarle al mozo que puede retirar el pedido y entregarlo en la mesa del comensal
se debe arrastrar la tarjeta desde la columna Pedidos en Proceso a la columna Pedidos
Listos.

Rol Responsable de Producto

Categoria de Producto

El Producto va a tener asignado una Categoria, para identificar por ejemplo si es una
Entrada, un Plato Principal, una Bebida o Postre

Para acceder al listado de Categoria de Producto se debe ingresar en el menu a la opcion
Categorias de Producto.

M Productos

12 Categorias de Producto

B8 Salones y Mesas
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Listado de Categorias de Producto Afadir Nueva +

Nombre de Categoria

Nombre de Categoria Buscar Q

Nombre & Descripcion Acciones

Bebidas ® n
Ensaladas & n
Entradas @ n
Minutas @ n
Picadas & n
Pizzas > n
Postres & n
Sandwiches @ n
Vinos @ n

Mostrando 9 de 9 items

Acciones posibles sobre las Categorias de Productos

v'Alta de Categoria de Productos
v" Modificar Categoria de Productos
v Eliminar Categoria de Productos

e Datos de la Categoria
Al pulsar el boton ‘Nuevo’ se abrird una ventana, en donde se deben completar todos los
datos que se consideren necesarios y luego pulsar Aceptar.

Nueva Categoria de Producto

Nombre de Categoria *

Nombre de Categoria

Descripcion de Categoria

Descripcion de Categoria

Cancelar
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Consideraciones a tener en cuenta

v" El Nombre de la Categoria de Producto no debe ser la misma que otras
Categorias ya creadas.

v' Para poder eliminar una categoria, esta no debe estar siendo utilizada por
ningun Producto.

Productos

Un Producto es todo elemento que puede ser vendido por el restaurante, todo elemento
consumible que es producido por el restaurante.

Un Producto puede estar asociado solamente con un Insumo Bruto como en el caso de las
bebidas, o estar asociado a una Receta como en el caso de los platos o tragos.

Para acceder al listado de Productos se debe ingresar en el menu a la opcién Productos.

Categorias de Recetas

Productos

Categorias de Producto

Listado de Productos

Nombre de Producto Categoria de Producto

Nombre de Producto Seleccione una Categoria -

Nombre & Categoria # Costo Del Producto ¢ Precio de Venta 4 Fechade Alta$ Fechade Baja$ Acciones

Coca Cola 1.51 Bebidas $ 15,00 $ 30,00 07/07/2017 * n
Caca Cola 350ml Bebidas $8,00 $ 15,00 07/07/2017 @
Caca Cola 750cm Bebidas $ 15,00 $ 20,00 07/07/2017 @
Caca Cola Light 350ml  Bebidas $8,00 $ 15,00 07/07/2017 @
Coca Cola Zero 350ml  Bebidas $8,00 $ 15,00 07/07/2017 @ n
Fanta 350ml Bebidas $8,00 $ 15,00 0v/07/2017 - & n
Mila Guarnicion Minutas $ 38,00 $ 534,00 04/09/2017 @
Piza Especial Pizzas $7838 $120,00 07/07/2017 @
Pizza Fugazeta Pizzas $7098 $ 110,00 07/07/2017 = @
Pizza Muzzarella Pizzas $63,38 $ 100,00 07/07/2017 11/11/2017 @

Mostrande del 1 al 10 de 13 items

- 2 Siguiente >
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Acciones posibles sobre los Productos

Alta de Productos
Modificar Productos
Ver Productos

Dar de Baja Productos
Reactivar Productos

ANANANAY

e Datos del Producto
Al pulsar el botén ‘Nuevo’ se abrira una ventana, en donde se debe elegir si el producto que
se esta creado esta asociado a un Insumo Bruto 0 a una Recta.

Nuevo Producto

Seleccione el tipo de producto a crear

Insumo Bruto  Plato / Trago / Promocion

o Producto asociado a un Insumo Bruto
Al seleccionar esta opcién, el sistema muestra una nueva ventana, en donde se deben
completar todos los datos que se consideren necesarios y luego pulsar Aceptar.

Nuevo Producto
m Plato / Trago / Promocion

NOTA: Los campos marcados con (*) son obligatorios y por lo tanto deben ser completados.

Insume Bruto Asociado * Costo de Producto

Buscar Insumo Bruto...

Nombre * Precio de Venta Asociado *
Nombre de Producto Precio de Venta
Categoria de Producto * Fecha Alta
Seleccione una Categoria A 11/11/2017

Cancelar
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o Producto asociado a una Receta
Al seleccionar esta opcién, el sistema muestra una nueva ventana, en donde se deben
completar todos los datos que se consideren necesarios y luego pulsar Aceptar.

Nuevo Producto

NOTA: Los campos marcados con (*) son obligatorios y por lo tanto deben ser completados.
Receta Asociada ™ Costo de Producto sin Acompafiamiento

Buscar Receta...

Mombre * Costo de Producto con Acompafamiento

Nombre de Producto

Categoria de Producto * Precio de Venta Asociado *
Seleccione una Categoria - Precio de Venta

Tipo de Acompafamiento Fecha Alta
Seleccione el Tipo de Acompafiamiento - 1111/2017

Cancelar

Consideraciones a tener en cuenta

v' El Nombre del Producto no debe ser el mismo que otros Productos ya creados.

v' El Tipo de Acompafiamiento es una Categoria de Receta, este producto sale
acompafiado con sola una receta que sea de la misma Categoria de Receta elegida
como acompafiamiento. Ejemplo: Si se tiene una Categoria de Receta llamada
“‘Ensaladas” y existen Recetas que sean de esta categoria, como “Ensalada de
tomate y lechuga®, “Ensalada mixta”, “Ensalada cesar” y se crea un Producto
llamado “Milanesa con Ensalada” en donde su acompafiamiento es “Ensaladas”;
cuando se cargue el pedido que un comensal realice, al seleccionar el producto
“‘Milanesa con Ensalada” apareceran las opciones de Ensaladas (las anteriormente
nombradas) para elegir.

v' Para poder dar de baja un Producto, este no debe estar siendo utilizado por ningin
Pedido.
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Rol Responsable de Salon

Para acceder al listado de Salones se debe ingresar a la opcion Salones y Mesas del
menu.

|2 Categorias de Producto

BB Salones y Mesas

i Informes

El listado de los salones que existen se ven en un conjunto de tabs. Al hacer clic en el
nombre de algun salén se mostraran las mesas que este tiene y como estan distribuidas en
el salon.

+ Afiadir Nuevo Salén Principal

.

Acciones posibles sobre los Salones

Alta de Salones
Modificar Salon

Dar de Baja un Salén
Reactivar un Salon
Eliminar un Salén

NI NI NN

e Datos del Salon
Al pulsar el boton ‘Nuevo’ se abrira una ventana, en donde se debe indicar el nombre del
salon, luego se mostrara una ventana en donde se deberan agregar las mesas al salon.

Nombre del Salon

Nombre del Salén

Nombre del Salon

Cancelar
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Principal

+

Afiadir Mesa

2,

MNOTA: Estas editando este Saldn, pero los cambios no se guardaran hasta que presiones el boton ACEPTAR.

Cancelar

Consideraciones a tener en cuenta

v' Para agregar una mesa al salon se debe de arrastrar la caja verde con el simbolo “+”
a la ubicacion deseada

v' También se puede reubicar una mesa arrastrandola a su nueva posicion

v/ Para aumentar el tamafio del salon y agregar mas mesas, solo hay que agrandar el
tamafio de la caja blanca que representa el salén desde la esquina inferior derecha
(como en la imagen).

v' Para poder dar de baja un Salén, las mesas de este no deben estar siendo
utilizadas por ningun pedido en curso

v' Para poder eliminar un Salén, las mesas de este no deben estar siendo utilizadas
por ningun pedido en curso
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Rol Responsable de Caja
Ajuste de Caja

Para acceder al listado de Ajuste de Caja se debe ingresar en el menu a la opcion
Caja/Ajuste de Caja.

$ Caja
@ Apertura de Caja

& Ciemre de Caja

B Ajustes de Caja

Fecha Desde Fecha Hasta Tipo Ajuste de Caja

Ajustes de Caja
[==2]

Fecha Desde 1] Fecha Hasta o) Seleccione un Tipo

Fecha & Tipo de Ajuste $ Monto $ Motivo &
Ingreso $ 20000,00 asd
10/09/2017 23:32:19 Ingreso $ 5000,00 asd

IMostrando 2 de 2 items

Datos del Ajuste de Caja

Al pulsar el botén ‘Anadir Nuevo’ se abrira una ventana, en donde se deben completar
todos los datos que se consideren necesarios y luego pulsar Aceptar.
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Nuevo Ajuste de Caja

NOTA: Los campos marcados con (%) son obligatorios y por lo tanto deben ser completados.

Tipo Ajuste de Caja* Monto *
Seleccione un Tipo - Monto
Motivo *

Motivo del ajuste de caja

Cancelar

Apertura de Caja

Antes de comenzar a realizar pedidos se debe realizar la Apertura de Caja.

Para realizar la Apertura de Caja se debe ingresar a la opcién Caja/Apertura de Caja del

menu.

$ Caja

B Apertura de Caja

i Ciemre de Caja

Apertura de Caja

Concepto Cantidad Subtotal Cantidad Real Subtotal Real
Billete $500 5 $2500 5 $2500
Billete $100 20 $2000 20 $2000
Billete $50 10 $500 10 $500
Billete $20 25 $500 25 $500
Billete $10 50 $500 50 $500
Billete $5 20 $100 20 $100
Moneda $2 10 $20 10 $20
TOTAL DE TARJETAS DEBITO $1100 $1100
TOTAL DE TARJETAS CREDITO $1000 $1000
TOTAL DE INGRESOS POR AJUSTES DE CAJA $1000 $1000
TOTAL DE EGRESOS AJUSTES DE CAJA $-1500 $-1500
TOTAL DE CONCEPTOS $7720 $7720

Cancelar
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Datos para la apertura de Caja

En esta pantalla se deben ingresar la cantidad de billetes y monedas existentes en la caja.
El sistema muestra los datos correspondientes al Ultimo cierre de caja realizado, es decir la
cantidad de billetes y monedas que habia al realizar el cierre, por cada uno de estos el
sistema calcula y muestra la diferencia con la cantidad real, también muestra los ingresos y
egresos realizados por ajustes de cajas.

Cierre de Caja

Para acceder al Cierre de Caja se debe ingresar a la opcion Caja/Cierre de Caja del menu.
$ Caja

& Apertura de Caja

B Cieme de Caja

Cierre de Caja

Concepto Cantidad Subtotal
Billete $500 5 $2500
Billete $100 20 $2000
Billete $50 10 $500
Billete $20 25 $500
Billete $10 50 $500
Billete $5 20 $100
Moneda $2 10 $20
TOTAL DE INGRESOS POR AJUSTES DE CAJA $1000
TOTAL DE EGRESOS AJUSTES DE CAJA $-1500
TOTAL EN CAJA $5620
Compra Credito Tarjeta 06546543213546 $ 10 n

Compra Credito Tarjeta 06546543213546 $500
Compra Credito Tarjeta 06546554685599 %500
Compra Debito Tarjeta 06512324893546 $200
Compra Debito Tarjeta 3543289994444¢ $200
TOTAL DE CONCEPTOS $7720
TOTAL DE VENTAS $7720
DIFERENCIA $0
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Datos para el Cierre de Caja

En esta pantalla se deben de ingresar las cantidades reales de cada moneda o billete que
posea la caja, y los comprobantes de tarjeta de crédito o débito con su monto.

A medida que se van cargando los datos el sistema realiza una comprobacién con el monto
real existente en caja 'y el monto esperado por las ventas realizadas.

Gestionar Pedidos en la Caja

El responsable de Caja podra realizar el cobro de los pedidos en cursos desde la pantalla
Ver mesa ingresando a la opcion Inicio/Pedidos Caja.

El sistema muestra una pantalla en donde se pueden observar todas las mesas que tienen
pedidos activos (los colores de las cajas siguen el mismo esquema que lo descrito en Mozo)
Al hacer clic sobre una tarjeta el sistema muestra una pantalla en donde se pueden ver
todos los pedidos de la Mesa seleccionada.

Salén: Principal Mesa: 1 Comensales: 1
Mozo: Alejandro Lopez Fecha: 26/09/2017 19:49:47

$ Cerrar esta Mesa | $ Cobro Parcial

@ Pedido N°49 O Pedido N°50

Recibido: 26/09/2017 19:49:47
Producto Cantidad Subtotal
® Agua Mineral Con Gas 1 $30.00
©@ Agua Mineral Sin Gas 1 $30.00

‘ Cancelar ’

Acciones posibles para la Gestion del Pedido

e Cobrar un Pedido

Para realizar el cobro de un Pedido completo se debe hacer clic en el botén verde “Cobrar”.
Solamente se podré realizar el cobro completo del pedido si todos los productos que posee
estan en estado Entregado.
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e Cerrar Mesa

Para cobrar todos los pedidos que contenga la mesa se debe de hacer clic en el botdn
blanco “Cerrar Mesa”. Solamente se podra realizar el cobro completo de todos los pedidos,
si todos estos estan en estado Entregado.

e Cobro Parcial

Al hacer clic en el botén “Cobro Parcial” el sistema muestra una nueva ventana en donde se
pueden observar todos los productos de todos los pedidos, solo se muestran los productos
que fueron entregados.

salén: Principal Mesa: 1 Comensales: 1
Mozo: Alejandro Lopez Fecha: 26/09/2017 19:49:47

NOTA: A continuacion seleccione los productos que desea cobrar.

Producto Precio Cantidad Subtotal
Agua Mineral Con Gas $30 1 $30 u
Agua Mineral Sin Gas $30 1 $30 O

$ Cobrar Productos Seleccionados TOTAL: $30.00

En esta pantalla se deben de elegir los productos que se deseen cobrar, una vez elegidos
se pulsa el botén Cobrar.

Rol Mozo

Gestionar Pedidos

Para acceder a las funcionalidades del mozo se tiene que ingresar en el Menu la opcion
Inicio/ Pedidos Mozo. El sistema muestra una pantalla en donde se pueden observar cada
mesa que tenga un pedido iniciado por el mozo.

Aguirre, Rivas, Wolf. Pagina 45 | 54



Manual de usuario

Pedidos Barra Pedidos Cocina Pedidos Caja Pedidos Mozo

Estados de los Pedidos

Cada mesa se pintara de un color distinto segun el estado de los pedidos:

Amarillo: Es un pedido nuevo

Azul Oscuro: Es un pedido que fue aceptado y esta en preparacion.
Celeste: Es un pedido que esta listo para ir a retirar en la cocina o barra.
Verde: Es un pedido que ya fue entregado al comensal y puede ser cobrado
Rojo: Es un pedido que fue cancelado por la cocina o la barra.

DN NI NN

Realizacion de Pedido Nuevo

Al presionar el boton Nuevo Pedido el sistema muestra una nueva ventana en la cual se
debe elegir la mesa.

Nuevo Pedido x

Selecciona un salén y una mesa para el pedido:
Principal
Terraza
13
1
12 I
14
Volver

Inmediatamente se abre una nueva ventana en la cual se puede armar el nuevo pedido.

En la parte superior derecha, al lado del nombre de la mesa elegida se encuentra un botén
para poder cambiar la mesa elegida si se desea.

Para agregar un producto al pedido se debe buscar el mismo y seleccionar desde el menu
izquierdo.
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Nuevo Pedido

Bebidas Salon: Terraza Mesa: 13

Comensales: 3

Nombre Cantidad Subtotal

'" Este pedido ain no contiene Productos.

o Productos Simples

En el caso de seleccionar una categoria de producto que contenga productos relacionados
solamente a un insumo (como bebidas), el sistema muestra el listado de estos, donde se
puede indicar la cantidad deseada de cada producto.

Nuevo Pedido

Categoria Bebidas

Buscar productos...

Nombre Precio Cantidad

Coca Cola 1.51 $30 - 1 + a
Coca Cola 350m| $15 -0 |+ |_|
Coca Cola 750cm $20 - 1 %
Coca Cola Light 350ml $15 - 0 + (-]
Coca Cola Zero 350ml $15 - 0 + (-]
Fanta 350ml $15 - 0 + (-]
Sprite 350ml $15 - 0 + (-]

Volver Anadir (2)

Al hacer clic sobre el boton personalizar el sistema muestra una nueva ventana en donde se
pueden agregar comentarios.
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Personalizar Producto

Producto: Coca Cola 350ml Cantidad: - 1 +

Observaciones

Una vez seleccionados todos los productos deseados se debe pulsar el botén Afadir.

o Productos Compuestos

En el caso de seleccionar una categoria de producto que contenga productos relacionados
a una receta (como las pizzas), el sistema muestra el listado de estos, donde se puede
indicar la cantidad deseada de cada producto. Al hacer clic sobre el boton personalizar el
sistema muestra una nueva ventana.

Nuevo Pedido x

Personalizar Producto
Producto: Piza Especial Cantidad: - 1 +

Ingredientes Opcionales (Marque para quitar)

Aceituna B

Agregados o Extras

Buscar Productos para agregar...

Nombre Precio Cantidad Subtotal Acciones

Feta Jamon $10.00 - 1 + $10.00 =

Observaciones

Masa crujiente...

En esta ventana se le puede agregar un comentario al pedido, si el producto lo permite se
pueden remover ingredientes, si el producto tiene un acompafiamiento se lo puede
seleccionar (El caso en que se cree un producto que tenga asociada un Tipo de
Acompafiamiento) y también se pueden agregar extras al producto.

Una vez seleccionados todos los productos deseados se debe pulsar el boton Afiadir. El
sistema muestra una ventana en donde se ve un resumen de los productos ingresados.

Aguirre, Rivas, Wolf. Pagina 48 | 54



Nuevo Pedido

Manual de usuario

Agregados Salon: Terraza Mesa: 13 HH

Bebidas Comensales: 1 - 1 +
Nombre Cantidad Subtotal

Entradas Coca Cola 1.5 1 $30.00 m
Coca Cola 350ml 1 $15.00 m
Piza Especial 19 $130.00 m

TOTAL: $175.00

Vinos

Modificar Pedido

Al hacer clic sobre una mesa el sistema muestra una nueva pantalla en la cual se pueden
observar todos los pedidos que tiene y cémo estan compuestos esos pedidos.

Ver Mesa

Comensales: 1
Fecha: 11/11/2017 22:49:16

Salén: Terraza Mesa: 13
Mozo: Alejandro Lopez

O Pedido N°34 +

Recibido: 11/11/2017 22:49:16 O PENDIENTE
Preducto Cantidad Subtotal

O Coca Cola 1.5 1 $30.00 v n
O Coca Cola 350ml 1 $15.00 v n
O Piza Especial 16 $130.00 v n

TOTAL: $175.00

ARUICLER # Moficar | @ Cancelar

Al hacer clic sobre el boton modificar el sistema muestra la misma pantalla que en el circuito
para crear un nuevo pedido, en donde se pueden agregar nuevos productos, modificar la
cantidad ingresada de productos existentes o removerlos.
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Cancelar Pedido Pendiente

Al hacer clic sobre una mesa el sistema muestra la pantalla con el resumen de todos los
pedidos. Para cancelar todo el pedido se debe pulsar el boton Cancelar.

Para cancelar un producto especifico del pedido se debe pulsar el boton rojo que
corresponda al producto que se desea cancelar.

El mozo solo puede cancelar un Pedido o un Producto solamente si estos estan en estado
Pendiente.

Salon: Terraza Mesa: 13 Comensales: 1
Mozo: Algjandro Lopez Fecha: 11/11/2017 22:49:16

O Pedido N°34 +

Recibido: 11/11/2017 22:49:16

Producto Cantidad Subtotal

O Coca Cola 1.5 1 $30.00 v n
© GCeeaGCela350mi -+ $15.00 v n
O Piza Especial 16 $130.00 v n

v Entregar TOTAL: $160.00

Cancelar

Entregar Pedido

Al hacer clic sobre una mesa el sistema muestra la pantalla con el resumen de todos los
pedidos de esta. Para entregar el pedido se debe pulsar el botén Entregar.

Para realizar una entrega parcial, es decir entregar un producto determinado, se debe
pulsar el botén verde que corresponda al producto que se desee entregar.

El mozo solo puede entregar un Pedido o Producto si estos estan en estados Listos.

Salén: Terraza Mesa: 13 Comensales: 1
Mozo: Alejandro Lépez Fecha: 11/11/2017 22:49:16

O Pedido N°34 +

Recibido: 11/11/2017 22:49:16

Producto Cantidad Subtotal

@ Coca Cola 1.5l 1 $30.00 F
O—SoeaGata2E0mw -4 4588 v n
O Piza Especial 1% $130.00 v n

v Entregar TOTAL: $160.00

Cancelar Aceptar
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Rol Responsable de Barra

Para acceder a las funcionalidades de la Barra se tiene que ingresar en el menu a la opcion
Inicio/Pedidos Barra.

El sistema muestra una pantalla en donde se pueden observar los distintos pedidos que
contengan Productos (los colores de las tarjetas siguen el mismo esquema que lo descrito
en Mozo).

En la columna Pedidos Pendientes irdn apareciendo los nuevos pedidos que se van
realizando.

Pedidos Barra Pedidos Cocina Pedidos Caja Pedidos Mozo

Pedidos Pendientes Pedidos Listos

@ Mesa: 1 Pedido N®: 30 ®
Producto Cantidad
Coca Cola 350m| 1 Coca Cola 750cm 1
Coca Cola 750cm 1
Sprite 350ml 1
Coca Cola 1.5l 1
GeeaCola350m! 4

Al hacer clic sobre una tarjeta el sistema muestra una pantalla en donde se pueden
observar mas datos del pedido.

Ver Pedido X

Recibido: 11/11/2017 23-07-59
Producto Cantidad Subtotal
O Coca Cola 350ml 1 $15

O Coca Cola 750cm 1 $20
O Sprite 350ml 1 $15
TOTAL: $ 50.00
Cancelar

Acciones posibles por el Responsable de Barra

e Cancelar Producto Simple

Al hacer clic sobre una tarjeta de la columna Pedidos Pendientes el sistema muestra una
nueva ventana en donde se describe mas detalladamente el pedido, para cancelar un
producto determinado se debe hacer clic en el botdn rojo del producto deseado.
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e Notificar Pedido Listo

Para indicarle al mozo que puede retirar el pedido y entregarlo en la mesa del comensal
se debe arrastrar la tarjeta desde la columna Pedidos Pendientes a la columna Pedidos
Listos.

Rol Responsable de Reportes

El sistema muestra tres reportes y/o estadisticas calculadas por los sistemas posibles:

Reporte de Ajuste de Caja

Para acceder a los Reporte de Ajuste de Caja se tiene que ingresar en el menu a la opcion
Inicio/Reportes/Reporte de Ajuste de Caja.

El sistema muestra una pantalla en donde se solicita ingresar Fecha desde y Fechas Hasta
para realizar el Reporte.

mié, 14 de feb, 22:34

€ Eh Mozo - Reporte X =

< C | © localhost:8084/report es-caja % O Y e R @
_@, Eh Mozo! € &~ & AsjandroLépez v
# Inicio

# Usuarios Reporte de Ajustes de Caja

& Insumos

@ Control de Inventario Fecha Desde Fecha Hasta

e o - .

1% Categorias de Recetas
14 Productos

12 Categorias de Producto
B2 Salones y Mesas

$ Caja

€ Reportes

€ Reporte de Ajustes de Caja

@ Evolucion de Comensales

€ Demanda de Productos

V.1.12

Reporte de Evolucion de Comensales por salon

Para acceder a los Reporte de Evolucién de Comensales por Salon se tiene que ingresar
en el menu a la opcién Inicio/Reportes/Evolucion de Comensales.

El sistema muestra una pantalla en donde se solicita ingresar Fecha desde y Fechas Hasta
para realizar el grafico de Evolucion de Comensales por Salon.
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Google Chrome mié, 14 de feb, 22:34
€ Eh Mozo - Reporte  x \\_\
< C | @ tocalhost:8084/reportes/evolucion-comensale % O vYEe @

.@. Eh Mozo! — &~ & AlejandroLopez ¥
# Inicio
1 Usuarios Reporte de Evolucion de Comensales Por Salén
& Insumos

@ Control de Inventario Fecha Desde Fecha Hasta

s -

12 Categorias de Recetas

11 Productos

12 Categorias de Producto

82 Salones y Mesas

$ Caja

€ Reportes
@€ Reporte de Ajustes de Caja
@€ Evolucién de Comensales

€ Demanda de Productos

V.1.12

Reporte de Demanda de Productos segun la época

Para acceder a los Reporte de Demanda de Productos mas vendidos por cantidad de
Comensales y la proyeccion de insumos necesarios para la compra se tiene que ingresar en
el menu a la opcion Inicio/Reportes/Demanda de productos.

El sistema muestra una pantalla en donde se solicita ingresar Fecha desde y Fechas Hasta
para realizar el Reporte y calcular la proyeccion de insumos necesarios para la compra.

Google Chrome mié, 14 de feb, 22:34

€ Eh Mozo - Reporte . x \\_\ i

< C | ® localhost:8084/reportes/demanda-productos % O Y PR @
@ Eh Mozo! €= &> & AejandroLbpez v

# Inicio
48 Usuarios Reporte de Demanda de Productos
& Insumos

1w Control de Inventario Fecha Desde Fecha Hasta

| - \ .

12 Categorias de Recetas

¥ Productos

12 Categorias de Producto

B3 Salones y Mesas

$ Caja

€ Reportes
€ Reporte de Ajustes de Caja
@ Evolucion de Comensales

€ Demanda de Productos
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Historial de Revision

FECHA MODIFICACION VERSION
26/10/2016 Creacién del documento 1.1
11/02/2018 Se corrige Estructura Se completa y se da formato 1.2
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