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Introduccion.

El objetivo de este manual es dar a conocer a los usuarios finales las caracteristicas y las
formas de funcionamiento del sistema SGIT (Sistema de Gestidn Integral de Taller).

Este manual, no va a prestar atencidon a nociones basicas referentes a otros aspectos,
como puede ser el sistema operativo, sino que se enfocara a enumerar y explicar las acciones

realizadas tras la eleccion de una determinada opcion dentro del sistema SGIT.

Requisitos del sistema

Sistema operativo: Windows xp o 7 con service pack 3.
Memoria: 2gb de ram como minimo.

7 X/ X/
L X X I X 4

Capacidad de almacenamiento: 250 GB

7
L X4

Software adicional: Framework .net 3.5, Cliente de sql server 2005 o 2008.

El servidor de aplicaciones debera contar con algin windows server, y con el servidor de

sql server 2005 o 2008.
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Interfaces comunes a todos los procesos

Las interfaces que se muestran a continuacién son comunes a todos los procesos del
sistema, para no ser repetitivos con las mismas a través de este documento, las declaramos en

este apartado Unicamente y luego simplemente haremos referencia a ellas.

Confirmacion de eliminacion:

| Atencion

$ Realmente desea eliminar el registro

| si || N

Eliminacion realizada:

Se ha eliminado carectamente

Registro guardado correctamente:

Se ha guardado correctamente.
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Filtros comunes:
Si bien los filtros son especificos de cada pantalla de consulta, hay varias de ellas que

comparten un filtro comun. El siguiente es el filtro de la consulta de drdenes de reparacion.

Filtraz

LV o Buscar

Filtrr Cligttes Filtro Estados

| B D ' w | |Bbierta lv Fi

lgual
Contiene I e
Diistinko 6102011 | Fecha Apertura hasta | 26/10/2011  |%
Mo Contiene :
En
FedMoEn

Como podemos ver, en la seccion “Filtro Clientes”, nos encontramos con un combo, un
campo para insercidon de texto y un checkBox. Este es el filtro comun del que estamos hablando.
El combo contiene seis valores (Igual, Contiene, Distinto, No contiene, En y No En), al elegir uno
de estos valores y encontrandose activado el checkBox, al realizar la consulta se aplicara el valor
elegido al texto ingresado en campo de texto, determinando asi el sistema, que registros debe

retornar teniendo en cuenta las combinaciones de filtros aplicados.

Botones comunes:

| Muevo || b odificar H Elirniriar H Wer I

Estos botones se encuentran en todas las pantallas con funcionalidad de Alta, Baja,
Modificacién y Consulta.

Boton Nuevo: Crea un nuevo registro.

Botdon Modificar: Permite modificar el registro seleccionado.
Botdn Eliminar: Elimina el registro seleccionado.

Botdn Ver: Permite visualizar el registro seleccionado.
Boton Salir: Sale de la pantalla.
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Administracion de Informacion de Soporte

El sistema brinda la posibilidad de gestionar toda la informacién relacionada con los

clientes y vehiculos con los que trabaja habitualmente. Esta posibilidad se da a través de

diferentes pantallas en las que por ejemplo se pueden crear y mantener informacion relacionada

a los clientes como paises, provincias y ciudades, o informacién referida a vehiculos como

marcas, modelos, etc.

Todas estas pantallas tienen la misma forma de trabajo y la misma apariencia visual.

@ Ciudades

Busqueda | Datos |

Filtra Ciudades

| Contiene

M | cord

|

Buscar

Ciudad
CORDOBA

Frovincia Fais

CORDOBA ARGEMNTINA

MNuewvo ][ Modificar ][ Elirviiriar ][ Wer

Todas cuentan con dos solapas, una para consultar los registros ya existentes en el

sistema, y otra para crear un registro nuevo, o bien para visualizar o modificar los datos

asociados a un registro ya creado.
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Ciudades

Busqueda Datos

ARGENTINA
CORDOBA
CORDOBA

I MNueva ]l Modificar ]I Elirniriar ]I Wer I

Para crear un registro nuevo, basta con presionar el botén Nuevo de la pantalla, e
ingresar los datos solicitados por el sistema, presionando por ultimo el botén Guardar.

Mientras que para modificar un registro, previamente se debe buscar en la solapa de
consulta, visualizarlo en la lista de resultados, seleccionarlo y presionar el botdn Modificar. Luego
corregir los datos necesarios y presionar el botdn guardar.

Para eliminar un registro, al igual que la modificacion, previamente se debe buscar en la
solapa de consulta, visualizarlo en la lista de resultados, seleccionarlo y presionar el botén
Eliminar. Luego presionar el botdn guardar.

Si sélo se desean visualizar los datos asociados a un registro, se debe buscar en la solapa

de consulta, visualizarlo en la lista de resultados, seleccionarlo y presionar el botdn Ver.

Como todas estas pantallas presentan el mismo comportamiento, a partir de la siguiente

seccion, solo nos centraremos en describir las pantallas con comportamiento diferenciado.
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Administracion de Perfiles

Los perfiles son creados para luego ser asignados a los usuarios del sistema, en base al
perfil que tenga asociado el usuario, éste tendra asociados ciertos permisos sobre las acciones
gue pueda realizar.

Cabe aclarar, que sera el usuario Administrador el que tendra los permisos necesarios
para realizar las tareas que se describen a continuacién.

Para realizar la administracién de perfiles, debemos ir desde el menu: Sistemas

—>Usuarios = Perfiles de Usuario

$GIT - Sistema de Gestion Integral para Talleres Mecanicos

Sistemas | Clientes  Orden de Reparacion General  Turno  Informes

Iniciar Sesion

Usuarios [ Muesa., ..

Sali Consultar

Perfiles de Usuarios

Nos encontraremos con la siguiente pantalla:
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| EE| Administracion de Perfiles de Usuarios

Perfiles |

Cadigo D ezcripcion :
T - [w] Servicias
1 Administrador
el ) . Tipos de Servicioz
2 Jefe de Taller

: Corzultar
- [v] Tumna

Muevo,..
- [w] Consultar
E- [v] Informes
Estadisticos de Turnos
E stadiztico de Ordenes de Trabajo
Estadiztico de Retrabajoz
-[] Listado de Repuestos
[] Listado de Ordenes de Reparacidn

<l

Drescripoion |.t’-‘-.dministladnl

Guardar Cancelar

t Mugwo ][ tModificar ][ Elirniriar

Esta pantalla nos muestra una tabla con los perfiles ya creados, un arbol con todas las
opciones del mend y un area donde encontraremos la informacion del perfil.
Para modificar un perfil ya creado, seleccionamos un perfil de la tabla y hacemos click en

“Modificar”. Lo cual nos presentara la pantalla de la siguiente manera:
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| E@ Administracion de Perfiles de Usuarios

Perfiles |
Codign  Descripcion =l [w] Sistemas A..I
1 Adrninistradar ! [ciag Sesion
| - = [v] Usuarios =
2 Jefe de Taller
<[] 5 alir
=[] Clientes
- [] Tipos de Documentos
-] Condiciones Fiscales
- ] Estadas Civiles
=[] Mugva...
- [] Consultar
=[] Orden de Reparacidn s
Deszcripoidn |Jefe de Talled |
[ Guardar ] [ Cancelar ]

Como podemos observar, se habilitan tanto la descripcion del perfil y el arbol para asignar
permisos sobre los items del menu. Se procede a realizar los cambios necesarios y se guardan los

mismos haciendo click en el boton “Guardar”.

De igual manera, si lo que deseamos es eliminar un perfil dado, procedemos a
seleccionarlo de la tabla y presionamos el boton “Eliminar”. Al hacerlo, por seguridad, el sistema
solicitara confirmacién para la eliminacion. Si el usuario no confirma la eliminacién, el sistema
descartard la eliminacién del registro. Si por el contrario el usuario presiona el botén “Si” el

sistema eliminara el perfil y lo notificara.
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Ahora bien... si el Administrador lo que desea es agregar un nuevo perfil al sistema,
debera hacer click en el botén “Nuevo”, accidén que nos mostrard la pantalla de la siguiente

manera:

E@ Administracion de Perfiles de Usuarios

Ferfiles |

LCddigo Descripcion o D] Cansular &

D e i B Unieacin
i - [w] Pais

2 | Jefe de Taller - [w] Provincia
- [w] Ciudad
= [#] Empleados
- [W] Tipoz de Empleados
- [w] Muevo...
- [wf] Congultar B
= [v] Insumos
- [#] Tipoz de Insumos Bl
- [w] Nugwa...
- [w] Cansultar
=[] Repuestos [se]

Deszcripoidn |Hecepcionistd |

[ Guardar ][ Cancelar ]

Desde aqui, se cargara la informacion del nuevo perfil y los permisos que éste tendra
sobre los items del menu. Se presiona guardar y el sistema informara que el perfil fue registrado
correctamente.

De esta manera, podemos administrar los perfiles de usuarios de nuestro sistema,
modificando, eliminando y/o creando nuevos perfiles, para que luego, cuando creemos nuevos
usuarios del sistema poder asignarles éstos perfiles y asi detectar que acciones tienen permitidas

o denegadas cada uno de ellos.
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Administracion de Manos de Obra

Este médulo nos permite administrar los trabajos que habitualmente se realizan sobre los
diferentes vehiculos con los que trabaja el taller.
Para acceder al mismo, debemos hacerlo desde el menu: Orden de Reparacion = Manos

de Obras = Nuevo.

EEJ SGIT - Sistema de Gestion Integral para Talleres Mecanicos

Sisternas  Clientes | Orden de Reparacidn | Gemeral  Turmo  Informes

Manos de Obras 4 Muevo...

I Muewo, .. Consultar

Consultar

Se abrird la siguiente pantalla:

& Mano de obra - =
Datos de Mano de Obra
Nombre | |

Observacion
Detalle de Mano de Obra
Marca |FIAT [v] Modelo [FIORIND [v]
Matar |NAFTA M Precio | |

Tiempo

0 ~ . i -~
tdanos de Obra azignadasz
tarca Modelo tdotor Tiempo Precio

El usuario debe ingresar la descripcion de la tarea, la identificacion del tipo de vehiculo al

cual se aplicard dicha tarea, el tiempo estimado de su realizaciéon y el precio estimado. Esto
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permite que al momento de asociar la mano de obra a una orden de reparacion, el sistema tenga

en cuenta estos valores para el calculo final del precio de la reparacion.

Consulta de Manos de Obra.

Para acceder al mismo, debemos hacerlo desde el menu: Orden de Reparacion = Manos

de Obras = Consultar. También puede accederse a la consulta, desde la pantalla de orden de

reparacion, al incluir un trabajo asociado a la orden.

@ SGIT - Sistema de Gestion Integral para Talleres Mecanicos

Sistemas  Clientes

Orden de Reparacidn

Manos de Obras
Muewa, ..

Consultar

Se abrird la siguiente pantalla:

@ Consultar Manos de Obras

Busqueda

Gemeral  Turmo  Informes

4 Muevo...

Consultar

Filtra M ano de Obra

[ |

Buscar

Cédign  Mambre

Observacion

Seleccionar

l

MNugvo

H todificar H Eliminar H Wer 1

La pantalla presenta la posibilidad de utilizar el filtro de “Nombre” para hacer mas especifica

la busqueda de manos de obra.
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@ Consultar Manos de Obras

Buzqueda |

p=y-

Filtra M ano de Obra

| [a] |

|O

Buscar

MNombre

M0 COLOCACION LLANTA 15"
M0 COLOCACION LLANTA 15"
M0 COLOCACION LLANTA 15"
0 COLOCACION LLANTA 15"
M0 COLOCACION LLANTA 15"
M0 COLOCACION LLANTA 15"
M0 COLOCACION LLANTA 16"
M0 COLOCACION LLANTA 16"

Cadigo
22
23
24
25
26
27
28
29

A0

GRADIAN
LOGAN

LM

MONA

SAROS
MERWASTELLA
SUM

Observacidn

=

Seleccionar

MHueswa ][ Modificar ]

[ Elirnirar ][ Yer

Al realizar la busqueda de manos de obra, se muestra una lista de aquellas que coinciden

con los filtros seleccionados, y de no coincidir ninguna, se muestra la grilla vacia.

Al existir manos de obra, el sistema habilita los botones Nuevo, Modificar, Eliminar, Ver

Si el usuario desea agregar una nueva mano de obra al sistema, debera presionar el botdn

“Nuevo”, accién que nos mostrara la siguiente pantalla:

[® Mano de Obra = T _§_
Datos de Mano de Obra
Nombre | ]
Observacion
Detalle de Mana de Obra
Marca FlaT ~ Modela | FIORING v
Motor  [NAFTA [v]  Precio | |
Tiempo
0 bt 0 bt

Manos de Obra asignadas

Marca Modeln tator

Tiempo

Precio
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Administracion de Servicios

Este médulo nos permite administrar los servicios que habitualmente se realizan sobre los

diferentes vehiculos con los que trabaja el taller. Un servicio puede incluir tanto manos de obras

determinadas, como asi también piezas necesarias.

Para acceder al mismo, debemos hacerlo desde el menu: General = Servicios = Nuevo.

@ SGIT - Sistema de Gestion Integral para Talleres Mecanicos

Sisternas  Clientes  Orden de Reparacidn | General | Turmo  Informes

Vehiculos
Ubicacidn
Insumos
Repuestos

Servicios

Tipos de Servicios

Mueva,.,

Consultar

Se abrira la siguiente pantalla:

(% servicios =0
Datos de Servicio
Mambre | |
Observacion
Cetalle de Servicio
Marca  |FIAT [v| Modelo [FIDRIND
Motor |N."-‘AFT-"-\ M ATEMCION: la seleccitn de MarcaModelo/Motor afecta
a TOD0S los items seleccionados.
Repuestas | Manos de Obra|
l:l D Precia | Cantidad | | 5. Total l:l
Dezeripcion [ Agregar l [ Quitar l
Fieza Cantidad Precio S. Total

Aceptar H Cancelar ]
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El usuario debe ingresar la descripcion del servicio, la identificacion del tipo de vehiculo al
cual se aplicara dicho servicio y el precio estimado. Ademas, podra incluir diferentes manos de
obra y piezas necesarias para llevar a cabo el servicio. Esto permite que al momento de asociar el

servicio a una orden de reparacion, el sistema tenga en cuenta estas manos de obra y piezas

como necesarias para la reparacion.

Consulta de Servicio.

Para acceder al mismo, debemos hacerlo desde el menu: General = Servicios 2>
Consultar. También puede accederse a la consulta, desde la pantalla de orden de reparacion, al

incluir un servicio asociado a la orden.

ﬁl SGIT - Sistema de Gestion Integral para Talleres Mecanicos

Siskemas  Clientes  Orden de Reparacion | General | Turmo  Informes

wehiculos
Ubicacion
Insumos

Repuestos

Servicios Tipos de Servicios

Muewvo...

Consultar

Se abrira la siguiente pantalla:

ﬁ Consutta de Servicios (mf

=S
Busqueda
Filtro Servicios
| | [=
Cédiga  Mombre Observacion mar_codigo mod_codiga tipo_mator_codigo
13 SERVICE 10000 SERVICE 10000 2 1 1
14 v vhz a1y vhz 2 2 1

Nugvi ][ Madificar H Eliminar ][ Vet ] [ 5 alit
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La pantalla presenta la posibilidad de utilizar el filtro de “Nombre” para hacer mas especifica
la buisqueda de servicios.

Al realizar la busqueda de servicios, se muestra una lista de aquellos que coinciden con los
filtros seleccionados, y de no coincidir ninguno, se muestra la grilla vacia.

Al existir servicios, el sistema habilita los botones Nuevo, Modificar, Eliminar, Ver

Si el usuario desea agregar un nuevo servicio al sistema, deberd presionar el botdn

“Nuevo”, accion que nos mostrara la siguiente pantalla:

% servicios =0
Datos de Servicio
Mambre | |
Observacion
Cetalle de Servicio
Marca  |FIAT [v| Modelo [FIDRIND
Motor |N."-‘AFT-"-\ M ATEMCION: la seleccitn de MarcaModelo/Motor afecta
a TOD0S los items seleccionados.
Repuestas | Manos de Obra|
l:l E] Precia | Cantidad | | 5. Total l:l
Dezeripcion [ Agregar ] [ Quitar ]
Fieza Cantidad Precio S. Total

Aceptar ][ Cancelar
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Administracion de Turnos

Este médulo nos permite administrar los turnos que seran dados a los clientes para que

se presenten al taller mecanico con el fin de ser atendidos.

Para acceder al mismo, debemos hacerlo desde el menu: Turnos = Consultar.

$GIT - Sistema de Gestion Integral para Talleres Mecanicos

Sistemas  Clientes  Orden de Reparacian

Se abrira la siguiente pantalla:

Administracion de Turnos

| Tumos |

Anteriar

jusves, 20 de actubre

Turno | Informes

Muevo, ..

Consultar

“ | octubre )
Ilmm j v s d

=l 31

novienbre

e 29 30

Hoy

A3 4 5 6 7T 8 9
#1011 12 13 14 15 16
SlAF 18 19 200 21 22 23
|24 25 26 27 28 29 30

Il mm j v s d
L 2 i3 & Sl
= 7 8 91011 12 13
“1 14 15 16 17 18 19 zZ0
) 21 22 23 24 25 26 27

42011 (B

1 &

z011

Nuevo Tuma

En esta pantalla encontramos un calendario a la derecha del cual podemos seleccionar el

dia especifico (haciendo click en el dia) para el cual deseamos consultar la grilla de horarios que

se muestra en la parte central de la misma. En ésta grilla se veran, si existiesen, todos los turnos

asignados para el dia seleccionado.
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Si deseamos modificar algun turno ya creado, se debe hacer doble click sobre el turno, lo

cual nos presentara la siguiente pantalla:

Registro de Turno

Turno

Dataz del Turma

Fecha: |ueves 20 de DCtL:IEIB de2D1 1 _ Hora: DDD
Estado: | Sin Confimmar [v|  Recepiorista  MAMIMILIAND
Codigo Cliente; 'I 1 Mombre Cliente; l\-’ictol Zarilla

Descripcidn: | Fuidos extrafios en el motor v pérdida de aceite

Guardar ‘ I Cancelar ‘ I Elirninar

Desde aqui se puede modificar el estado del turno y la descripcion. Como asi también,
eliminar el turno seleccionado.

Si decidimos modificarlo, simplemente modificamos lo que deseamos y presionamos
guardar, de esta manera el sistema guardara los cambios y regresara a la pantalla principal de
administracion de turnos.

Si deseamos eliminar el turno, oprimimos el boton “Eliminar”. El sistema, por seguridad,
solicitard confirmacién antes de eliminar. Aceptamos y el turno serd eliminado, dejando libre el

horario del dia al cual estaba asignado.

Si deseamos registrar un nuevo turno, esto se puede hacer de distintas maneras:

Desde el menu: Turnos = Nuevo..., Haciendo doble click sobre la grilla en el dia y horario
deseado o bien seleccionar un turno en la grilla y presionar el botén “Nuevo Turno”.

De cualquiera de éstas formas que lo hagamos, el sistema presentara la siguiente

pantalla:
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Registro de Turno

Tumno

Datos del Tumo

Fecha: juever , 20de octubre de 2011 . Hora: DEID
Estado: | Sin Canfirmar [v]  Recepcionista: [ MasIMILIAND [+]
Codigo Cliente: I'I 1 E Mombre Cliente: lVictolZonilIa

Descripcion: -Fdeos e:;-t;aﬁ-os en ei mont-or [0 perdlda cie ace.i.t-e{”

Guardar ‘ I Cancelar J [ Elirnirar

Completamos los datos que la pantalla solicita. En el caso del cliente, si no conocemos de
antemano el cédigo y el nombre del mismo, podemos buscarlo haciendo click en el botén con los
tres puntos suspensivos (a la derecha del campo “Cddigo de cliente”), lo cual nos llevara a la
pantalla de busqueda de Clientes (dicha pantalla de consulta de clientes se detalla en el apartado
Administracién de Clientes).

En el caso de un cliente nuevo, tenemos la posibilidad de crearlo también desde la

pantalla de consulta de clientes.

Luego de ingresar todos los datos solicitados, se guarda el nuevo turno (mediante el
botdon Guardar), y el sistema retornara a la pantalla general de administracién de turnos y

mostrara en la grilla el nuevo turno generado.
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Administracion de Clientes

Este médulo nos permite administrar los datos de los clientes que seran dados de alta, se
podran también modificar, eliminar y consultar aquellos ya registrados en el sistema.
Para acceder la pantalla de consulta de clientes, debemos hacerlo desde el menu: Cliente

- Consultar.

SGIT - Sistema de Gestion Integral alleres Mecanicos

Sistemas | Clientes | Orden de Reparacidn  General  Turno

Tipos de Documentos
Condiciones Fiscales

Estados Civiles

Consulkar

Se abrird la siguiente pantalla:
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ﬁ Clientes - 0 5
Datos |
Mombre/R azdn Social Telefdno
[ | 1ol [ae] | 0
gsg?gllefﬁazon Telefono Tel. Laboral Celular E::-Dc;umento Email Direccion

Modificar Eliminar Wer

La pantalla presenta la posibilidad de utilizar los filtros de “Nombre/Razén Social” y/o
“Teléfono” para hacer mas especifica la busqueda de clientes.
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EB Clientes —r-_ 5
Buzqueda | Datos |
Mombre/R azdn Social Telefdno
[Coriere 0] @ | M| [=
ggggllefﬁazon Telefono Tel Laboral Celular E[ooclzumento Email Dreccidn
ROCIO MELGAR 11,111,111 FDSFSDFDS
ALEJAMDRA A, 429013 28427 487 URGUIZS 1729
CECILIA L MAD... 15233698 30,268,997 COLOM 1233

Huevo ][_Modificar ][ Eliminar ][ Wer ]

Al realizar la busqueda del cliente se muestra una lista de aquellos que coinciden con los

filtros seleccionados, y de no coincidir ninguno, se muestra la grilla vacia.
Al existir clientes y el sistema habilita los botones Nuevo, Modificar, Eliminar, Ver

Si el usuario desea agregar un nuevo cliente al sistema, deberd presionar el botdn

“Nuevo”, accién que nos mostrara la siguiente pantalla:
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Clientes e e ::g_:

| Busqueda | Datos

Dratos de Cliente

Tipo de Persona © Fisica O Juridica Cédigo |
Mombre » Apelido ‘ |
Condicién Fiscal 2 T [ N Ingresos Bruios '
Tipo Do WrodeDoc | Estado Civil .VI

FechaMacimiento [11/02/2012 [w]

Domicilio Real

Direccién | | Pais | |v;

Provincia 'v] Ciudad 'vi Cédigo Postal I:I
Domicilio de Pago

Direccitn | | Pais | [~

Fravincia |» ] Ciudad | ™ 1 Cadigo Postal
[Datos Adicionales

Te. Laboral Fax
EMal |

Luego de ingresar la informacion solicitada por pantalla, el usuario debe presionar el
boton “Aceptar” para guardar los datos. El sistema genera un cédigo de cliente y guarda los
datos del mismo, dejandolo disponible en el sistema para su posterior utilizacidon en cualquiera
de los médulos del sistema.

Luego del guardado, el sistema nos muestra una vez mas la lista de clientes, conteniendo

el nuevo cliente creado.
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@ Clientes - 0 5
Busqueda | Datos |

Mombre/Hazdn Social Telefano

[Conre——[w] ¥ @ | M| [=

ggg?:lrefﬂazon Telefono Tel. Laboral Celular grooc.:umento Email Dirececion
ROCIO MELGAR 11111 FOSFSDFDS
ALEJAND RS MA, . 4290131 28,427 487 URGUIZA 1729
CECILI L& MAD. .. 15233698 30,268,997 COLOM 1233
MARIO FAEZ 455EEES 4E54444 155565555 22,300,222 mpaez@hotmail.c...  VALPARAISO

MHuevo Modificar ][ Eliminar ][ Wer ][ Aceptar ][ Lancelar ]

Si luego de seleccionar un Cliente de la lista, se presiona el boton “Ver”, el sistema nos

presenta la pantalla de clientes con todos sus datos precargados, y sélo para su visualizacién, sin

permitir su modificacion.
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Busqueda

Fisica Juridica l:l
MARIOD PAEZ |
NI 22,300,222 Soero

1040241987
WalLPARAISD ARGEMTIMNA
CORDOEA CORDOEA 5000
WalLPARAISD ARGENTIMA
CORDOBA CORDOBA 5000
155555555 4555555 |
4554444 | |
| mpaezi@hotmail. com
[ Modificar ] [ Elirminar ] [ Wer ] [ Aceptar ] [ Lancelar

La pantalla presenta los botones para modificar o eliminar dicho cliente.

Si el usuario presiona el botén “Aceptar”, el sistema nos vuelve a presentar la pantalla de
consulta de clientes.

Para modificar alglin cliente, se debe seleccionar al mismo en la lista de clientes

existentes, y luego presionar el botén “Modificar”.
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Clientes s ff LZ:

Buzqueda | Datos

[ratoz de Cliente

Tipo de Persona @ Fisica O Juridica Cédigo
MHombre p Apelida |F‘DE|D MELGAR |
Condician Fiscal  [FESP INSCRIPTD CUIT [11411111114 Ingresos Brutos
TpoDoe DNl v| MNdeDec [11.111111 Estado Civil |Casado [+

Fecha Macimiento | 16/09/2011 [V]

Dromiciio Aeal

Diteccién  |FDSFSDFDS | Pais  [ARGEMTINA ]
Provincia CORDOBA Ciudad CORDOBA [v] Cadigo Postal
Domicilio de Pago
Direceion | ofdofdgfdafd | Pais [4RGENTIMA [~
Provincia CORDOBA Ciudad |CORDOBA [v] Cadigo Postal 4555
Dratoz Adicionales
Celular I:I Te. Particular | |
Edal |

Aceptar ][ LCancelar

En este caso, el sistema presenta la pantalla de modificacion con todos los campos
precargados, y habilitados para su modificacién. Luego de realizar dicha modificacion se
presione el botén “Aceptar” lo cual guarda los datos modificados.

El usuario en cualquier momento de la modificacidn tiene la posibilidad de presionar el

botdn “Cancelar”, lo cual descarta cualquier cambio sin guardar del cliente.

Al seleccionar un cliente existente en la lista y presionar el botdn Eliminar, el sistema

presenta los datos del cliente seleccionado.
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Clientes

Busquedal

Fizsiza Juridica
ALEJAMDRA MACHUCA |
DKl 28,427 487 Saltero

22A10/2011
URGUIES 1729 ARGEMTIMA
CORDOBA CORDOBA 5000
URGOUIZ4 1729 ARGEMTIMA
CORDOBA CORDOBA 5000
4230131 |
Aceptar ] [ Lancelar

La pantalla solo presenta los botones Aceptar y Cancelar.
Al presionar el botdon Aceptar, el sistema pide confirmacion y de confirmar, se elimina el
cliente del sistema. Si el usuario presiona el botédn Cancelar, o no confirma la eliminacién, el

sistema mantiene al cliente registrado.
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Administracion de Vehiculo

Este médulo nos permite administrar los datos de los vehiculos que son asociados a los
clientes.
Para acceder a la administracion de vehiculos, debemos hacerlo desde el menu: General

- Vehiculos = Consultar

ﬁ SGIT - Sistema de Gestion Integral para Talleres Mecanicos

Sistemas  Clientes  Orden de Reparacion | General | Turno Informes
Yehiculos » Colores
Lbicacion » Tipos de Yehiculos
Insumos » Tipos de Motores
Repueskos ] Marcas
Servicios 3

Modelos

Sub-Modelos

Consulkar

Se abrird la siguiente pantalla:
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ﬂg\(ehiculos = ] 5

Crarninic Marza

| o] | = | [v] [FeT [~ O

Muewvo/U sado

| [v|[cuosprasmaci[v| O ® Todos ) Nuevo O Usado

[rominio Marca Modelo Submodelo Chazis WIM MuevosUzada Macional/mportz

Modificar Eliminar Wer

El sistema permite utilizar alguno de los siguientes filtros de buisqueda: Dominio, Marca,

Modelo y los checkBox Nuevo/Usado.
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Vehiculos = (] :z:

Busqueda | Datos

Drominic Marca

Conti ||l

[Contere | ' | v| [FlaT v O

todel

oae Muevo/zado

| v|[cuospPrasnac(v] O @ Todos O Nuevo O Usado

D ominio Marca Modelo Submadela Chasis WM Muevodlsado | Macional/lmpartz | # |
IFU-258 REMALLT CLIO3PTAS .. |1.216vPACK .. | B4TCB2U0GAL.. S84TCBZU08AL.. U M

IKB-121 REMALLT SCEMIC DESCOMOCIDO | 93vJA1925B).. | 93vJ4a1925B04.. (U M

11T-369 REMALLT KANGOOD 2 (G.. | 16AUTHPLU... | 84TKC10284L.. 841KC10284L.. (U M

IFG-733 MIS5AN TIDA WIS 1A Tiida Hatchba... | 3N1BCT13419K...  3N1BC13419K... U M

IFJ-B09 REMALLT KANGOO DESCOMOCIDO | BATFCGT154L..  BATFCGF1GAL.. (U M

ICF-639 REMALLT SANDERD 168V PACK/. | 93vBSROBHA.. | 93vBSROBHA.. (U M

ILO-172 REMALLT MEGAME 115 | 20L 2007 YFIEMOS368... | VFIEMOB368.. U M

IMH-272 PEUGEOT 207 DESCOMOCIDO | BaD2LKPwhA . | BADZLKPwYA.. (U M

IDR-682 REMALLT SvYMBOL 1E168Y LUXE... |84TLEUW3GAL.. BATLBLV3GSL.. U M

T-B96 REMALLT SANDERD ST... | 16168V LUXE.. |93vBSRZPKA.. 93vBSR2PKAJ.. U M

IEQ-289 REMALLT SANDERD ST... | 1.616Y CONF... | 93vBSRZPKA.. 93vBSR2PKAJ.. U M

IEB-752 REMALLT SANDERD ST... | 1.616Y CONF... | 93vBSRZPKA.. 93vBSR2PKAJ.. U M

JIT-333 REMALLT CLIO 3PTAS ... |1.216vBASE/. | 323653235336.. 323683235336 [N M

ITH-339 REMALLT CLIO TRI MNAC... 1.216V PACK ... C1233554422.. C[1233554822. N M .
0N

[ MNuewvo ][ Modificar ][ Elirriiriar ][ Wer ]

Al realizar la busqueda de vehiculos, el sistema muestra una lista de todos aquellos que

cumplen con los filtros seleccionados, y de no existir ninguno mostrara la lista vacia.

Si el usuario desea agregar un nuevo vehiculo al sistema, deberd presionar el botdn

“Nuevo”, accion que nos mostrara la siguiente pantalla.
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[ vehiculos = O&
| Busqueda | Datos
[ratoz de Vehiculo
Murmera I:I Numero de serie | |
VN | |
Deminio I:I Marca Chasis _ Mumero de certificado | |
Maca| v Chasis | Fecha Cenicada |29/06/2011 [+
Madela _ Marca Maotor _ Origen Ok zado
SubMDdan Nurmero | (®) Macional (®) Mueva
N 2 1 e © Imeatade © lsado
Asignacion de titular
Nombre | |
Fecha Cetificada |11/02/2012 [ ] Fechs Certficada | 11/02¢202 ]
Cliente Fecha Desde Fecha Hasta

En esta pantalla, el usuario debe cargar toda la informacion necesaria para generar el alta
del Vehiculo.

Para la carga del titular, el usuario puede utilizar la busqueda de clientes. Luego de

ingresar los datos del titular se debe presionar el botén agregar quedando de esta forma

asociado el vehiculo al cliente especificado.
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EEI Vehiculos = =] 5
| Busqueda | Datos
D atos de Vehiculo
Mumero I:I Mumero de serie |8?98?89?89 |
VN | |
Deaminia ICI Rarcalbiac ]y FIAT _ Humero de certificada | |
Marca |FIAT . Chasis |45448?89 | Fecha Certificado | 29/06/2011 [1]
Modelo | FIORING _ Marca Motor |FlAT . Origen Ok zado
SubModelo [1.2 16v BASE/CB27 | v | Mumero | 456456456 | ® Macianal ® Nuevo
Colar [Metalic Fed v TipoMator [NAFTA M O Importada O Usada
Azignacion de hitular
Mambre [MARID PAEZ |
Fecha Certificado | 11/02/2012 [l] Fecha Certificado [ 18/02/2012 [l]
Cliente Fecha Desde Fecha Hasta
MARIO PAEZ 23/06/2011 18/02/2012

Aceptar H Lancelar

Si el usuario selecciona un cliente de la lista y presiona el botén “Quitar”, el sistema quitar

la asociacion entre el cliente y el vehiculo.

Para guardar todos los cambios realizados se debe presionar el botén “Aceptar”. Si el

usuario presiona el botén “Cancelar”, el sistema ignora todos los datos ingresados.

Finalmente, el sistema nos vuelve a mostrar pantalla de consultar vehiculo.
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[ veniculos - Ox
Busqueda | Datos |
Diormniric Marca
Conti tf
| ontiene M |r |. | M“ M |:|
Modelo Mueyo/zado
| M| M B ® Taodos ) Mugvn () Uszada
Crominio Marca M odelo Submodelo Chasiz Wk Muevo/zada Macional/lmparta
itf FIAT FIORINO 1.2 16w BASE/.. 45446783 787897 M M
Huewvo ] [ Modificar ] [ Eliminar ] [ Wer

Si el usuario sélo quiere visualizar los datos de un vehiculo debe seleccionar dicho

vehiculo de la lista, y luego presionar el botén “Ver”. El sistema nos muestra los datos del

vehiculo, sin permitir su modificacidn, de la siguiente manera:
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[ vehicutos =~
| Busqueda | Datos

110017 3383838783 |
[9as8383 |

trf-226 FIAT | |

FI&T |9898989 259/06/2011

FIORIMO FIAT

1.2 16w BASE/CB2T 2323222 Macianal Hueva

Metalic Bed NAFTA Importado Uszadao

11/0222me 1170242012 Agregar Cluitar
Cliente Fecha Desde Fecha Hasta
MARIO PAEZ 051042011 17:51:23 29/06/2011 18:24:00

Hugvo ][ Muodificar ][ Elirninar ][ er

Si el usuario desea modificar los datos del vehiculo, puede presionar el botédn Modificar,

teniendo el mismo efecto que si lo presiona desde la pantalla de consultar vehiculo. De esta

manera, el sistema permite la modificacion de los datos del vehiculo.
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ﬂ?,l Vehiculos = Z
| Busqueda | Datos

Dratos de Wehiculo

Mumero | 110017 Mumero de serie | 3983895783 |
WM [3893389 |

Dorniria | tf-226 Marca Chasis | FIAT Humera de certificada | |
Marca |FIAT . Chasiz |9898989 | Fecha Certificado | 23/06/2011 [i]
Maodelo | FIORING _ Marca Motor | FIAT . Origen OkK.m/Uzado

SubModelo [1.2 16w BASE/CB27 [+ Mumero [2323232 | @ Macional ® Mueva

Color |Metallic Fied ~|  TipoMotar [NaFTA v O Importado O Usado

Azignacion de titular

Mombre | |
Fecha Certficado | 11/02/2012 || Fecha Cettiicado | 11/02/20112 ||
Cliente Fecha Desde Fecha Hasta
MARID PAEZ 05/10/2011 17:51:23 29/06/2011 18:24:00

Aceptar ][ Cancelar

Luego de modificar los datos necesarios, se debe presionar el botén ”“Aceptar” para
guardar dichos cambios. Si el usuario presiona el béton “Cancelar”, el sistema ignora cualquier

modificacion realizada.
Para eliminar un vehiculo del sistema, el usuario debe selecciona el vehiculo deseado de

la lista de consulta de vehiculos, y luego presionar el botén “Eliminar”. El sistema muestra la

pantalla con todos los datos del vehiculo, de la siguiente manera:
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& vehiculos

| Busqueda | Datos

10017 [a389338759 |
[EEEEECE] |

tf-226 Fl&T | |

FIsT [3a38383 | 29/08/2011

FIORIND FIAT

1.2 16w BASE/CBZ7 |2323232 | Macional Muevo

Metalic Fed NAFTA Impartada Usado

1140242012 11/02/2M2 Aaregar Cluitar
Cliente Fecha Desde Fecha Hasta
MARIO PAEZ 05102011 17:51:23 29/06/2011 18:24:00

Aceptar H Cancelar

Para que la eliminacién se complete, el usuario debe presionar el botén “Aceptar”. El
sistema luego de pedir la confirmacién al usuario, elimina del sistema al vehiculo. Si el usuario no

confirma la eliminacidén o presiona el botdn “Cancelar”, el sistema no realiza la eliminacién,

manteniendo los datos del vehiculo en el sistema.
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Registro y generacion de una Orden de Reparacion

Este médulo nos permite dar

asociada al vehiculo y cliente.

de alta

los datos de la orden de reparacion que esta

Para acceder al mismo, debemos hacerlo desde el menu: Orden de Reparacion = Nuevo

ﬁ SGIT - Sistema de Gestion Integral para Talleres Mecanicos

Sistemas  Clienkes

Se abrira la siguiente pantalla:

Orden de Reparacian

General  Turno  Informes

Manos de CObras »

Cargos de Incidentess
Mueva, ..

Consultar
Avance de Ordenes

Consulta de Crdenes a Finalizar

Disponibilidad de Operarios

39| Manual

de Usuarios




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL — FACULTAD REGIONAL CORDOBA — INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION
CATEDRA DE HABILITACION PROFESIONAL — CURSO: 4K4. — 2011
MANUAL DE USUARIOS: TAGLE S.A. Version: 1.0

B

Orden de Reparacion

Datos de Orden
Mmera Recepcionista | MONICA Fecha |18/08/2011 [+

Datos de Cliente

Cadigo |:| MHombres

Telefono Domicilio

[atoz de Wehiculo

Wehiculos Azociados M Cadigo I:l Marca

todelo Submodelo Drominio

Incidentes

Homero Servicio D ezcripcion tarca todeln td ator

< I 1l | »

1) Agregar | I@uuitar |

Cliente |Veh|’cu|a || Anomalias || Hetlahaia|

Cliente Deja | | Cliente Factura I:l

Cliente Retira | | Mombres

[atos adicionales

FechaEntizga | 18/08/2011 v|  Hoa 1753

Prioridad | &I Precio E ztimado I:l ‘ @Guardar || [B]Imprimir ||>(I:ancelar |

En esta pantalla de Orden de Reparacion se debe :

ingresar los datos del cliente: se debe seleccionar el siguiente botdn que nos
muestra la pantalla de consulta de clientes. Utilizando esta pantalla de consulta se debe
selecciona el cliente al que se va asociar a la orden de reparacién.

Luego de la busqueda del cliente, el sistema muestra en pantalla los datos asociados al
vehiculo.
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ﬂ Orden de Reparacion = (=] E

['atoz de Orden

Mimero Recepoionista | MOMNICA Fecha |11/02/2012 [1]

Datos de Cliente

Cadign El Mombre:  MARIOD PAEZ

Teléfono | 4555555 Domiciio | YALPARAISO

[ atoz de Wehiculo

Vehiculos Asocisdos |FIAT FIDRING (1] v | Cédiga 11001 Marcs  FIAT

Modelo | FIDRIND Submadels | 1.2 16¥ Diorinio | 1tF
Incidentes
Hamero Servicio Descripcian Marca Modelo b obar

< [ | >

|@Agregar || 9 Quitar |

Clierte | vehicula | Anomalias | Retrabaja

Cliente Deja |MARIO PAEZ | Dliente Factua 5|

Clients Retia  |[MARIO PAEZ | Nombres | MARID PAEZ

Datos adicionales

Fecha Entrega | 16/08/2011 [v]  Hora [17:58[+]

Prioridad Frecio Estimado I:I | @ﬁuardar || @lmprimir || }(Qancelar |

El usuario debe seleccionar un vehiculo que se va asociar a la orden de reparacion, y en
caso de no tener disponible el vehiculo deseado, debera utilizar la pantalla de consulta de
vehiculo para buscarlo.

Luego de la seleccidon del vehiculo, el sistema muestra los datos del vehiculo de la siguiente
manera:
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= Orden de Reparacion - ]

Datos de Orden
Numero Recepcionizta  MONICA Fecha |18/08/2011 [1]

Datas de Cliente

Codiga [4 | Nombres | CECILIA LA MADRID

Teléfono Domiciic | COLON 1233

Datos de Vehiculo

Wehiculos Asociados _ Cadigo Marca  FIAT

Modelo | CLIO 3 PTAS NAC Submodeln 1.2 16w Darninic | 1TD-B865
Incidentes
Miimera Servicio Descripcidn Marca Madela Matar

< I | >

() Agregar | I_@Quilar |

Cliente | Yehiculo | Anomalias | Retrabaiol

Clients Deja | CECILIA LA MADRID | Clisnte Facturs

Cliente Refira | CECILIA LA MADRID | MNombres | CECILIA LA MADRID

Datoz adicionales

Fecha Entiega | 18/08/2011 [v]  Hora
Pioridad Precio Esfimado l:l | @Euardar || [B]Iml:lrimir || ¢ Cancelar |

Luego se deben agregar los incidentes que tiene el vehiculo, para ello se debe seleccionar
el botdn “Agregar” lo cual habilitara un registro en la grilla para ingresar el incidente.
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Datos de Ornden

Niimera Recepcionista | MONICA Fecha [18/08/2011 [+

Datos de Cliente

Cédiga Nombres | CECILIA LA MADRID

Teléfono Domiciio | COLON 1233

Datos de Wehicula

Wehiculos Azociados _ Cédiga Marca  FIAT

Modelo | CLIO 3 PTAS NAC Submodela 1.2 16y Daominio | 1TD-865

Incidentes
Mamero Servicio Descripcion Marca Modelo tdokor
1 13 SERVICE 10000 FIAT ™ v | NAFTA
2 FI&T v || MaFTA

<] I | E

| () Agregar H_@Quitar |

Cligrte |Veh|’culo Anomalias | Retrabajo

Clierte Deja | CECILIA L& MADRID | Clisnte Facturs

Cliente Retira | CECILIA LA MADRID | Mombres | CECILIA LA MADRID

Datos adicionales

Fecha Entrega | 16/08/2011 [v]  Hoa

Prioridad Frecio E stimado | @ﬁualdar || @lmprimir ||}(Qancelar |

Si seleccionamos el siguiente botdn nos va a mostrar la pantalla de consulta de

servicios, mediante la cual podemos buscar el servicio deseado y agregarlo al detalle del
incidente.

Si el incidente que se estd registrando no corresponde a un servicio, se puede explicar
cual es el incidente, ingresando la descripcién en forma manual en la columna “Descripcén” del

registro de incidente.

Luego de seleccionar, o detallar el incidente, se debe continuar ingresando los datos del |a
persona que deja el vehiculo y de la persona que retirard el vehiculo, datos adicionales del

vehiculo como su nivel de combustible y accesorios con los que se encuentra al momento de
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ingresar al taller, anomalias o desperfectos con los que ingresa y por ultimo orden de reparacién
anterior relacionada con la que se estd generando, si correspondiere. Asi mismo se coloca una

fecha estimada de entrega y una prioridad.

Para confirmar los datos ingresados el usuario presiona el botén “Guardar”.

Dratos de Orden
Mtimera Fecepeionista | MONICA Fecha |18/08/2011 [+

Datos de Cliente

Codigo D Nambres | CECILIA LA MADRID

Teléfono Domiciin | COLON 1233

Datos de Yehiculo

Vehiculos Asociados Codgo 2 |[ B| Maca [FIAT

Modela |CLIO 3 PTAS NAC Submodeln | 1.2 16w Darninic | 1TD-B65

Incidentes

Servicio
13
14

L E La orden z& ha guardado comectamente, recuerds revizar la imprezora para poder impririr la Orden.
L

| () Sgregar | \;@Quitar |

Cliente | Vehiculo .-’-‘«nomaliasi Retrabajo |

Codga | | Fecha | 18/08/2011 []

Cliente

Wehiculo

Datos adicionales

Fecha Entrega | 18/08/2011 [v]  Homa [17:58[x]

Prioridad Precio E stimado |@Guardar || [B]Imprirnir || )(Eanu:elar |

El sistema genera la orden de reparacidn, e imprime por pantalla el comprobante de la

misma, como se muestra en la siguiente imagen.
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Tagle|

Cnnersinnarin aficial REMALT T MISSARN
Ay, Colon N 4320

Tal. + 54 0351 4566686
Fax. +54 03514688632

Mro. Orden 10718597

de entrega

YOLKEWAGEN BORA

18/08/2011

, i
IEENANIET

Mambre cliente [EE=EES
COLON 555

laperla@hotmail.com
[ 1§

45554555 34BEEEEEE

333333333
fkmS37

Cormbustible - - - -

[

|
Eromd

iDesea el diente
conservar las piezas
reemplazadas?

[zalwo piezaz bajo garantia o
recarmbio standar]

[ cotre [¥] rava

E stado del vehiculo
a su ingreso

BLUEDA, |_I=ILIO
o]
hATAFL

)

BA A

FADD

ALASIGNAR LA ORDENDE REPARACION EL CLIENTE RECOMOCE TEMER CONOCIMIENTO
PREWIO DE LS COMDICIONES GENERALESDE REPARACION, DE LAS PRESCRIPCIOMES
PREWISTAS ENEL MANUALDE GARANTIS O DE OPERACIONES DE MAHTENIMIENTD EN
WIGENCIL, TAMEBEN DE QUE NO NOS RESPONSABILIZAMOS POR OBJETOS DEJADOS ENEL
WEHICULO DURANTE LA INTERWENCIAN.

L% bASMIFESTACIONES DELCLIENTE MOIPLICAN LA EXISTENCLS DE AN ORALIE,
QUEDANDO AQUELLAS SUJETAS &ALAVERIFICACION ¥ DETERMINACIGN DEL PERSOHAL
TECHICO CORRESPONDIENTE.

ENCAS0DE AMPLIARSE LOS TRABAIOS CONTEMPLADOS EN L& PRESENTE, LA "FECHS,
PREWISTA DE ENTREGS SEWERS PRORROGADS,

ELCLIENTE DEEER & RETIRAR ELWEHICULD UMAYEZ EFECTUADOS LOS TRABAIOS
SOLICITADOS. CAS0 CONTRARIO DEBERA ABONAR LOS GASTOS DE ESTAD [a.

Mo, Orden 1071897

MOMNICA,

18/08/2011

LA PERLA TAGLE CORDOBA
fkmai37 Tel: 0351 - 4556656

0310-888-58245 desde el interior
E-mail: info@taglerenault .com.ar
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De la impresidon generada, el cliente se queda con el comprobante ubicado al pie de la

hoja. El resto del detalle queda archivado en la empresa.
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Consulta de Orden de Reparacion

Este mdédulo nos permite consultar los datos tanto de las ordenes de reparacidén ya

registradas en el sistema, como asi también de los presupuestos registrados.

Para acceder al mismo, debemos hacerlo desde el menu: Orden de Reparacion -

Consultar

]

Sistemas  Clientes

Se abrird la siguiente pantalla:

SGIT - Sistema de Gestion Integral para Talleres Mecanicos

COrden de Reparacion

General  Turno  Informes
Manos de Obras

Cargos de Incidentess
Muewvo...

Consultar
Avance de Ordenes

Consulta de Ordenes a Finalizar

Disponibilidad de Operarios
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@ Consuttar Ordenes de Reparacion - E
Filtros
| | 5l
Filro Clientes e 25 sl
| ] | |00 | | [abieta = O
Fecha Apertura desde | 11/02/2012 [1] Fecha Apertura hasta | 1170272012 M [] Buscar sélo presupuestos
Resultados
Mro. Orden Receptor F.Apertura F.EstEntrega Marca Modela Chagiz Mro. kator Craminio

%l I | >

[ signar Mecanicos | [ Pegistrer Piezas/MO | [ Finazar Diden Riep. || Confimar | [ Canceler | [ Nuev

| | @Imprimil | | . Cancelar ‘

Al momento de consultar tanto las ordenes de reparacion como los presupuestos, el

usuario puede utilizar los siguientes filtros: dominio, empleado, fecha de apertura desde/ fecha

apertura hasta, clientes, estados.

Los resultados de la busqueda, se muestran de la siguiente:

i

Consultar Ordenes de Reparacion

Filtroz

]

Filtra Clientes Filtro Estados

I | | = |

M |Abierla

M O

Fecha Apertura desde | 10/02/2012 [l] Fecha &pertura hasta | 11/02/2012 M

[] Buscar stlo presupuestos

Resultados

Receptor F.Apertura F.Est.Entrega Marca Modelo Chasis Mro. Motor Dominia Cliente
OMICAPELLE... |10/02/2012217 | REMAULT |CLID 3PTAS MA.. 123335454648 | JDE&25 |LEANDRO CASINI |
MONICA PELLE... | 10/02/2012 417 | RENAULT CLIO TRINAC (.. | C12335548222M 1TN-399 LEANDRO CASINI
ONICA PELLE... | 11/02/201219.07 | FIAT CLID 3 PTAS ... | 4234324324234... | 4324324324 ITD-865 CECILIA L& MAD...
OMICA PELLE... | 11/0220121312 | |FaT CLID 3 PTAS MA.. | 4234324324234, | 4324324324 1TD 865 CECILIA LA MAD...
ONICA PELLE... | 11/02/2012 2002 | FIAT |FIoRIND | 45446789 | a56456456 f |MaRIO PAEZ

MONICA PELLE... |11/02/2012 20:04 | [FlaT FIORIND | 45446789 456456458 f MERID PAEZ
OMICAPELLE.. 11/02/2012 20:06 FIAT CLIO 3PTAS MA.. 4234324324234, 4324324324  ITD6S ROCIO MELGAR

< ] [

| ~zahsignar Mecanicos ||-$ Registrar Fiezas/Ad0 ||$ Finalizar Orden Fep ” 2 Confirmar || o Cancelar ‘ | " Nueva ‘ | @lmprimir || X Cancelar |
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Debajo de los resultados de la busqueda, se encuentran los botones correspondientes a
las acciones que se pueden realizar sobre una orden de reparacién o presupuesto. A

continuacion se detalla cada accién disponible.

® Asignar Mecdnicos: Valido sélo para las 6rdenes de reparacién. Al seleccionar una orden de
reparacion y presionar el boton Asignar Mecanico, el sistema muestra la siguiente pantalla.

™ Incidentes - A
Dratoz de la orden
Order | 1071253 Apertura | 11/02/2012 Cierre Est. | 11/02/2012
Marca  FIAT Mator  MAFTA Madelo

Incidentes dizponibles

Dezcripcion Empleada F.Inizio F.Fin Estada
SERVICE 10000 v

Iniciar ][ Pausar ][ Finalizar [ Agregar ll Quitar l

| @Guardar | | ¢ Cancelar |

El usuario en esta pantalla va a seleccionar el empleado que desea asignar al incidente
descripto. Al momento en que el operario comienza a trabajar sobre ese incidente, se debe
iniciar el mismo seleccionandolo y presionando el botdn Iniciar. Al momento en que el operario
finaliza los trabajos sobre el incidente, se debe seleccionar el incidente y presionar el botdn

Finalizar. También puede pausarse los trabajos sobre el incidente de ser necesario.
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E® Incidentes — E
Datos de la orden
Orden |1071893 Aperura | 1102420012 Ciere Est. | 11/02/2012
Marca  FIAT Mator  MAFTA t odelo I
Ihcidentes disponibles I
Dezcripoion Empleado F Inicio F Fin E ztado
SERYICE 10000 SANTA CRUZ M 1140242012 20:15:10 IHICIADO |
l Iriciar ] [ Fauzar ] [ Finalizar [ Agregar ] [ Cuitar ]

| 3 Guardar | | 3 Cancelar |

e Registrar Piezas/Mo: Vélido sdlo para las érdenes de reparacion. Al seleccionar una orden
de reparacion y presionar el botdn Asignar Mecdnico, el sistema muestra la siguiente
pantalla:
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@ Registracion de Orden de Reparacion - 1~

Mro. 1071893 Receptar |F'ELLEGF|IN|, MOMICE | Fecha Apertura | 11/02/2012
Datos de wehiculo
Marca | FIAT Submodelo | 1.2 16v BASE/CB27 025/CB27  Color
Modelo  CLIO 3 PTAS NAC [G08) Motor | MAFTA Cono
Incidentes
Mra. Incidente Servicio Descripoion Mecanico Estado Tiempo E stimado
1 13 SERVICE 10000 SANTA CRUZ M INICIAD0

Trabajo: | Piezas |
Tipo de Trabajo |Man0 de Obra M Cadigo | | D Descripoion |
Tiempo/Cantidad I:I [ Tercerizada Inc. Mumero
| 1) Agregar | @Quitar |
Irj:coi;:lente Descripoion Tiempao [mir) Fieza Solic. Fieza Entr. gzl?ct:l.dad Cantidad Entr.
1 M5 554-06
1 ALINEADOD

£ ] 1l | [»

Para agregar una nueva mano de obra, el usuario presiona el botdn D de la solapa
Trabajos, con lo cual el sistema presenta la pantalla de consultar mano de obra. Luego de buscar
y seleccionar la mano de obra, el usuario debe ingresar el tiempo estimado de trabajo

(expresado en minutos), y si es propio o tercerizado.

Para agregar una nueva pieza, el usuario presiona el botén C] de la solapa Piezas, con
lo cual el sistema presenta la pantalla de consultar piezas. Luego de buscar y seleccionar una

pieza, el usuario debe ingresar la cantidad necesaria.
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Incidentes
Hro. Incidente Servicio Descripcion Mecanico E stado Tiempa Estimado
1 13 SERWICE 10000 SaNTa CRUZ M INICIAD0

| Trabajos | Fiezas
Cédign | 25300 E Descripcion |JUNT.& TAPAVALVULAS Inc. Mumera
Cantidad Solic.
| () Agregar | @Quitar |
Irj1[c:oi;:lente D ezcripoion Tiempo [min) Pieza Solic. Pieza Entr. gzl?él.dad Cantidad Entr.
1 M5 554-05
1 ALINEADO
1 JUMTA TAPA VA, 2
& I | [&
7] Anular Orden de Trabajn | &Guardal | | x Eemzaler |

En esta pantalla también se podra visualizar la cantidad de piezas entregadas por el
almacén al area de taller.

Para confirmar los datos ingresados, el usuario presiona el botdn “Guardar”. Si el usuario
presiona el botdon “Cancelar” el sistema descarta cualquier ingreso de datos.

Para anular una orden de reparacién, el usuario debe tildar la opcién Anular Orden de
Trabajo, y luego presiona el botdn Guardar. En este caso el sistema marca como anulada la

orden.

® Finalizar Orden de Reparacidn: Valido sélo para las é6rdenes de reparacion. Al seleccionar
una orden de reparacién y presionar el botén Finalizar Orden de Reparacion, el sistema
muestra la siguiente pantalla.
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EEI Registracion de Orden de Reparacion = E
Nro. [1071836 Receptor [FELLEGRINI, MONICA | Fecha dpertura

Datos de wehiculo

Marca | FIAT Submodels | 1.2 16w BASE/CB27 025/CE27  Color

Modele  CLIO 3 PTAS NAC [G02] Matar | NAFTA Cono
Incidentes

Mro. Incidente Servicio D escripcidn Mecanico Estado Tiernpo E stimada

1 13 SERVICE 10000 ZORRILLA M FINALIZADO 11/02/2002 20:51:15
2 14 srv whz GIOWVANIMMI M FINALIZADO 11/02/2002 2005122
1 13 SERVICE 10000 GUZhAN M FINALIZADOD 11/02/2012 20:51:25
2 14 srv whz PAEZ M FINALIZADD 11/02/2002 20051: 27

Trabaios | Piezas |
Tipo de: Trabajo | [v| codigo | | e Descripeion |
Tiempa/Cantidad l:l [] Tercerizado I, Mumera
| () Agregar | | £ Quitar |
r:1[coi;jente Descripcidn Tiempa [mir) Pieza Solic. Pieza Entr. gzl?él.dad Cantidad Enr.

£ ] 1l RE

] &nular Orden de Trabajo | ¢ Guardar | | 3¢ Cancelar |

En esta pantalla se muestran todos los datos de la orden de reparacidn, incluyendo las
piezas solicitadas y las entregadas. Para poder finalizar la orden, las piezas deben estar todas

entregadas. De lo contrario el sistema no permitira la finalizacién de la orden.

Para finalizar la orden, el usuario presiona el botén “Guardar” . El sistema valida las

condiciones necesarias para poder finalizar la orden.
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@ Registracion de Orden de Reparacion

Mro. | 1071896 Receptor |FELLEGRIMI, MOMICA Fecha Apertura | 11/02/2012

Datos de vehiculo

Marca | FIAT Submodelo | 1.2 16w BASE/CBE27 025/CB27 Color
Modelo  CLIO 3 PTAS NAC [G08) Mator | MAFTA Cona
Incidentes
Mra. Incidente Servicio Dezcripcion Mecanico Estado Tiempa E gtimado
1 13 SERVICE 10000 ZORRILLA Lv_] FINALIZADO 1140242012 20:51:15
2 14 3y vhz GIOWVAMNIMMI M FINALIZADO 110242012 20:51:22
1 13 SERVICE 10000 GUZMaN M FINALIZADO 1140242012 20:51:25
2 14 arv vhz FPAEZ M FINALIZADO 114024202 20051:27

Atencion

1 : La orden ze finalizo comectamente.
.
Aceptar

Tiempo/Cantidad l:l [ Tercerizada Inc. Mumera
| () Agregar | &3 Quitar |
Irj:coi;:lente Descripoidn Tiempa [min) Pieza Solic. Fieza Entr. gzmdad Cantidad Entr.

Trabajos | Piezas |

Tipo de Trabajo w

< ] 1l e

[ anular Orden de Trabajo

&Guardar | | ¥ Cancelar |

Validacion para finalizar una Orden de Reparacion:

® Todas las piezas solicitadas deben estar entregadas.

e Todas las manos de obras deben estar finalizadas

Nuevo: Valido sélo para las 6rdenes de reparacion. El sistema permite crear una nueva
orden de reparacion desde la pantalla de consulta de érdenes. Para ello el usuario presiona
el botén Nuevo. En este caso, el sistema presenta la pantalla de generacion de orden de
reparacion solicitando el ingreso de todos sus datos.
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Aol

Orden de Reparacion

Datos de Orden
Miimero Recepcionista | MONICA Fecha |18/08/2011 |+

Diatos de Cliette

Codigo I:I MHombres

Teléfono Domicilio

Datoz de YVehiculo

Yehiculos Azociados _ Ciadigo I:I Marca

Modela Submodelo Draminio

Incidentes

Huimero Servicio Descripcidn Marca Modelo b otar

< 1 | »

| () Agregar ||_@Guital |

Cliertte | wehiculo | Anomalias | Retrabaja |

Cliente Deja | | Cliente Factura I:I

Cliente Retira | | Wambres

Datoz adicionalesz

Fecha Entiega | 18/08/2011 v|  Hoa
Frioridad Frecio E stimado I:l | &Guardal || [E]h‘ﬂplimil || S22 BeaE |

Confirmar: Valido sélo para los presupuestos. El sistema permite cambiarle el estado al
presupuesto, marcandolo como Confirmado. Para esto, el usuario selecciona el
presupuesto deseado, y presiona el botén Confirmar. En este caso, el sistema no sélo
cambia el estado del presupuesto, sino que también genera la orden de reparacion
conteniendo el mismo detalle del presupuesto.
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e Cancelar: Vdlido sélo para los presupuestos. El sistema permite cambiarle el estado al
presupuesto, marcandolo como Cancelado. Para esto, el usuario selecciona el presupuesto
deseado, y presiona el botdn Cancelar.
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Gestion de Repuestos

Consulta de Repuestos

Para acceder al mismo, debemos hacerlo desde el menu: General > Repuestos 2>

Consultar

Ty ﬁ SGIT - Sistema de Gestion Integral para Talleres Mecanicos

I Sistemas  Clientes  Orden de Reparacidn | General | Turno  Informes

Yehiculos

Ubicacidn

Insumos

Repuestos Consultar

Servicios Reqistrar Retiro

Registrar Devoluciin

El sistema nos presenta la siguiente pantalla:

[ consuttar Repuestos 0 X
Filra Repuestos
| [ | |0
Cadigo Mombre Stock. Precio

La pantalla presenta la posibilidad de utilizar el filtro de “Nombre” para hacer mas especifica
la busqueda de repuestos.
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Consuttar Repuestos | g
Buzqueda
Filtro Repuestos
O

Cédigo Mombre Stack Precio ||
25 MWELL185/70 R13 T MIC 50 76
26 TAR.1094 50 E19
27 MEL.185/80 R15C MICH 50 380
28 JGO MOLDURAS 50 25
29 BLUIA 50 9
a0 ALEROM R/CLIO g0 145
il MOT. 1128 50 47
32 BYl 1165 50 232 v

Al realizar la buisqueda de repuestos, se muestra una lista de aquellos que coinciden con

los filtros seleccionados, y de no coincidir ninguno, se muestra la grilla vacia.

Si el usuario desea seleccionar un repuesto, deberd marcarlo en la lista, y luego presionar

el botdn Seleccionar.

Entrega y Retiro de repuestos

Para acceder a la entrega de repuestos, debemos hacerlo desde el menu: General 2>

Repuestos = Registrar Retiro
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E Registro de Entrega de Piezas a Taller | 1

Entrega de Piezas

Datoz de la Entrega

Entregar | MAXIMILIAND v Fecha: | lunes ,20de febrero de 2012 [~ |
Retiar | MAXIMILIAND v Hora:
Orden Reparacion: |1DT1BHT | D
{ Buscar Repuestos ]

Fiezas de la Orden de Feparacion:

Cod. Pie. Pedida Fie. Pedida Cant. Pedida Cod. Pie. Entregada Fie. Entregada

Cant. Entregada

Guardar & [mprirni

El usuario debe seleccionar el empleado de taller que retira las piezas, y el empleado de
almacén que entrega las mismas. Asi también ingresa la orden de reparacion a la cual pertenecen
las piezas. El sistema busca las piezas pendientes de entrega para la orden ingresada, y presenta
la lita de las mismas con su cddigo, descripcidn y cantidad pedida. El usuario debera ingresar la

pieza y cantidad realmente entregada. Al guardar la entrega, el sistema imprime el comprobante,

de entrega.

Para acceder a la devolucion de repuestos, debemos hacerlo desde el menu: General >

Repuestos = Registrar Devolucion

@ Registro de Devolucion de Piezas desde Taller

Recibo de Piezas

Datos de la Devolucidn

Recibe: ‘ MaxIMILIAND M Fecha | lunes . 20de febrero de 2012
Devushve: | MaxIMILIAND v Hora
Orden Reparacidn: ‘ ‘ E

[ Buzcar Repuestos Entregados 1

Fiezas Entregadas de la Orden de Reparacidn:

E:S;gada Cod. Pie. Devuelta Fie. Devuelta Cant. Devuelta

Cod. Fie. Entregada Fie. Entregada

Guardar & |mprimit
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El usuario debe seleccionar el empleado de taller que devuelve las piezas, y el empleado
de almacén que recibe las mismas. Asi también ingresa la orden de reparacion a la cual
pertenecen las piezas. El sistema busca las piezas entregadas para la orden ingresada, y presenta
la lita de las mismas con su cddigo, descripcién y cantidad entregada. El usuario debera ingresar
la pieza y cantidad realmente devuelta. Al guardar la devolucién, el sistema imprime el

comprobante, de devolucidn.

Informe: Listado de repuestos

Para acceder al mismo, debemos hacerlo desde el menu: Informes = Listado de

Repuestos

Listado de Piezas Entregadas

Flango de Fechas

Fecha Desde Fecha Hasta
04/08/2011 | 200022m2 @

Operarnioz

Cadigo Mombre

[+ MAIMILIAND
ez YICTOR
(] LUCAS

O+ MOMICA

s CARLOS MARCHI
Os JAVIER GUZMAN
Or ANTONIO PAEZ

l “er Listado I l S ali

El sistema nos presenta la pantalla de filtros a aplicar para la emision del reporte. El

usuario debe colocar un rango de fechas. Opcionalmente, puede seleccionar los operarios que
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desee, mientras que al no seleccionar alguno en particular, el sistema considerara a todos al
momento de elaborar el informe.
Luego de ingresar los filtros deseados, el usuario presiona el boton Ver Listado y el

sistema presenta un listado con los resultados de la busqueda.

Concesionario oficial MISSAN REMAULT ‘f
Av. Colon N*4320 RENALTT

Tal. + 54 0351 4888686
Fax + 5403514888632

Piezas Entregadas a Taller

271072011 3:06:52

Cadigo Empleado: |l

MNombre Empleado;  JElakduiiursyie]

Piezas Pedidas Piezas Entregadas
Cadign | Descripcian | Cantidad || Cadign | Descripcidn | Cantidad
5 M35 554-06 10 5 M5 554-06 4
5 hZ 554-06 B &) 3 554-06 1

03172011 3:02:49

MNombre Empleado;  Julakuiiurayie]

Piezas Pedidas Piezas Entregadas
Cadign | Descripcian | Cantidad || Cadign | Descripcian | Cantidad
5] MOT.574.19 5 5 M5 554-05 5
7 WACIT £G1 14 ' RACIT £G4 14 B

Mediante este reporte el usuario puede visualizar en forma cronoldgica las entregas de
repuestos realizadas para cada orden de reparacién, identificando la fecha de la entrega, las

cantidades solicitadas y las cantidades realmente entregadas, y el operario que las retird.
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Informes y Reportes

A continuacién se detallan los diferentes informes y reportes con los que cuenta el
sistema, destinados al andlisis del trabajo realizado en el taller, con el objetivo de brindar

informacién para la toma de decisiones.

Estadistico de Turnos

Para acceder al mismo, debemos hacerlo desde el menu: Informes = Estadistico de

Turnos

Reporte Estadistico de Turnos

Operarioz Tipo de Visualizacion

Cadigo Mombre

O+ MaIMILIAND
0z VICTOR () Detallado por Dia
O3 LUCAS (*) Detallado por Operario
4 PAOMIC,

s CARLOS MARCHI

s JEVIER GUZMAN

() Detallado por Mes

0oz AMTOMIO PAEZ Rango de Fechas
Fecha Desde Fecha Hasta
0102001 ] 20/02/2Mm2 ||

El sistema nos presenta la pantalla de filtros a aplicar para la emisién del reporte. El
usuario debe colocar un rango de fechas, y el tipo de visualizacién. Opcionalmente, puede
seleccionar los operarios que desee, mientras que al no seleccionar alguno en particular, el

sistema considerara a todos al momento de elaborar el informe.
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Luego de ingresar los filtros deseados, el usuario presiona el botén Ver Estadistica y el

sistema presenta un grafico con los resultados de la busqueda.

Reporte Estadistico

ESTADISTICA DE TURNOS
Turnos por Operario
[ Cantidad de Turnos —#— Promedio 6 |
16 T T T T T T
14 + o ]
g 12 ¢ ]
£ o
=10+ 3 1
w
= g I ]
-
= § +
= L
B o4
L]
o 18
i}
5 'g.c-'m -
e"g c°"> o
Operarios

|rnprinie ] I 5 alir

Mediante este reporte el usuario puede comparar la cantidad de turnos que se han
registrado en un rango de fechas determinado, y como han sido atendidos por los diferentes

operarios.

Estadistico de Ordenes de Trabajo

Para acceder al mismo, debemos hacerlo desde el menu: Informes = Estadistico de

Ordenes de Trabajo
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Reporte Estadistico de Ordenes de Reparacion

Fanago de Fechas

Fecha Desde Fecha Hasta
0104201 V 2040242012

Operariog

Cadiga harmbre

O A ILIARO

2 WICTOR

(] LUCAS

14 MOMICA

s CARLOS MARCHI

Oe JAVIER GUZMAM

Or AMTOMIO PAEZ

Tipa de Wisualizacidn

() Detallada par Mes
() Detallado por Dia
(%) Detallado por Operario

Wer Estadistica I I

Salir

El sistema nos presenta la pantalla de filtros a aplicar para la emision del reporte. El

usuario debe colocar un rango de fechas, y el tipo de visualizacién. Opcionalmente, puede

seleccionar los operarios que desee, mientras que al no seleccionar alguno en particular, el

sistema considerara a todos al momento de elaborar el informe.

Luego de ingresar los filtros deseados, el usuario presiona el botén Ver Estadistica y el

sistema presenta un grafico con los resultados de la busqueda.
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Reporte Estadistico

ESTADISTICA DE ORDENES

Ordenes por Operario

o Cartidad de Ordenes  —#&— Promedio: 255 |
70 T T T T

42

40 1 ]

30 +

20 +

Cantidad de Ordenes

‘o

&

Operarios

Imprirmir ] [ Salir

Mediante este reporte el usuario puede comparar la cantidad de ordenes de reparacion
gue se han registrado en un rango de fechas determinado, y como han sido atendidos por los

diferentes operarios.

Estadistico de Retrabajos

Para acceder al mismo, debemos hacerlo desde el menu: Informes = Estadistico de

Retrabajo
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Reporte Estadistico de Retrabajos sobre Ordenes de Reparacion

Rango de Fechas

Fecha Desde Fecha Hasta
1 /03/2m1  [w] M/0z2mz v

El sistema nos presenta la pantalla de filtros a aplicar para la emision del reporte. El
usuario debe colocar un rango de fechas.
Luego de ingresar los filtros deseados, el usuario presiona el botén Ver Estadistica y el

sistema presenta un grafico con los resultados de la busqueda.

Reporte Estadistico

ESTADISTICA DE RETRABAJOS

Retrabajos por Mes

[—B— Cartidad de Ordenes —B— Cantidad de Crdenes con Retrabajos
60 T T T

50+ ]
40 1 ]

30 1

20 +

Cantidad de Ordenes

|rnprinnic I I Salir

Mediante este reporte el usuario puede comparar la cantidad de ordenes de reparacion
gue se han registrado en un rango de fechas determinado, contra la cantidad de dichas ordenes
gue han ingresado por un retrabajo, es decir, que tienen alguna otra orden de reparacion previa.

Esto determinara la calidad con la que se realiza el trabajo en el taller.
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Reporte de Auditoria

Para acceder al mismo, debemos hacerlo desde el menu: Informes = Reporte de

Auditoria
Reporte de Auditoria I G
Tipoz de Auditoria Fiango de Fechas
Sobre Ordenes de Reparacién Fecha Desde
Nio. (] mAt2 (v
Fecha Hasta
2000252012 | w
Operarios
Cadiga Mombre
1 M MILIAND

2 YICTOR

] LUCAS

14 MONICA

s CARLOS MARCHI
[Os JEVIER GUZMAN
[ ANTONIO PAEZ

Wer Reporte I I S alir

El sistema nos presenta la pantalla de filtros a aplicar para la emision del reporte. El
usuario debe colocar un rango de fechas. Opcionalmente, puede seleccionar los operarios que
desee, mientras que al no seleccionar alguno en particular, el sistema considerard a todos al
momento de elaborar el informe. También opcionalmente puede ingresar el nimero de orden de
reparacion que desea consultar, mientras que al no seleccionar alguna en particular, el sistema

considerara a todas las ordenes tratadas.
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Luego de ingresar los filtros deseados, el usuario presiona el boton Ver Reporte y el

sistema presenta un listado con los resultados de la busqueda.

Concesionario oficial MISSAN RENALLT 8 ‘."

v, Coldn N 4320
Tal. + 54 0351 48BBEEE
Fan. +54 0331 4886632

RENALTT

Auditoria de Taller

ORDENES DE REPARACION

Orden deReparacion: [RIEAIsER

Fecha Movimiento Mombre del Empleado Descripcian del movimiento
050272012 1:33:04 hACINICA, Creacion de la orden

Ordende Re Iulalglll 10771553

Fecha Movimiento MNornbre del Empleado Descripcidn del movimiento
10/02/2012 2:17:39 MONICA Creacion de |a orden
10/02/2012 2:18:05 MONICA INCIDENTE: 19645 iniciado
10/02/2012 2:23:48 MONICA MANO DE OBRA: agregada

Mediante este reporte el usuario puede visualizar en forma cronoldgica las tareas
realizadas sobre una orden de reparacién, desde su creacion, hasta su finalizacion, identificando

la fecha del movimiento y el usuario que lo realizo.
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