Ingenieria En Sistemas De Informacion

HABILITACION
UTN PROFESIONAL

Facultad Manual de Usuario

Region al g Contenido:

i El presente documento contiene la entrega final del Manual de
Cordoba Usuario de la Comunidad de Hostels.

Tema: Comunidad de Hostels y Viajeros

g Actividad: Servicio de camas para los viajeros
Sistema: todoHostel.com

Portal informativo y transaccional para el viajero y los hostels.

g Profesores:

e Zohil, Julio Cesar Nelson (Adjunto)
e Jaime, Maria Natalia (JTP)
¢ Francisco Aquino (JTP)

Curso: 4K4

2
Grupo Nro.: 2
0
1 Integrantes:
2 e Carrara Veronica
g ¢ Duri Rubén
e Scalzadona Maria
e Tello Diego
e Vergara Carina

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o e o o e o o o e o . e .. . o o .+ s . . . e . e e e e e e e e e e




Manual de Usuario
Habilitacion Profesional

Grupo Nro.: 2

CONTENIDO

[NETOAUCCION couvveerereersersersesssssesssesesssenens 3
Estructura del Manual......oeseessesne. 4
Pre-CondiCiones.....eeesesssessssesesssssesens 5
Seccion INtegral ... ceeneeeessesesssseseessssesessenns 7
Seccion Usuario VIaJero ... eeessmesessssesesssssesessanns 8
e  Registrarse como usuario Viajero: 9

e  Registrase como usuario Hostel: 10

o Loguearse .. 12

e  Conocer Publicidades ... 13

e  Conocer disponibilidad de Hostel 13

e  Registrar reservas. ... 13

e  Crear o modificar su Perfil......ccsereennnn. 15

e  Modificar sus datos personales......mn 16

e  Cambiar su contrasefia. ......oereersrene 17

e  C(Calificar un Hostel. ..cccreerrmmreeersrenenns 17

e (Cancelar Reservas. ... 18

e Conocer mis Estadias......cceeens 18

e Conocer mis Reservas. ... 18
Seccion Usuario HOSEEL......eeeeeeseesssssesssseseesssessenns 19
L0 1=To{0) g £ LR 20
Actividades: ...oereeneeereeereeeseesssesessesenens 22

e  Visualizar su perfil. ...cccoueeerirerernnne. 22

e Modificar sus datos......eern. 23

e  Registrar un viajero.......n: 24

e  (Crear habitaciones ... 24

e  Visualizar reservas y estadias: 25

e Registrar reservas.......n. 26

e  Registrar estadias......coeeerne. 27

e Calificar viajero......en. 29

1|Pagina



Manual de Usuario

Habilitacion Profesional

Grupo Nro.: 2

e  Consultar informes 30
e Subir fotos ..eennererssnseenns 31

e  Activar registracion de hostel 31
Seccion Usuario Administrador 31
Descripcion de Actividades 32
Solapa Aprobacion Hostel 32
Solapa Suscripciones ......eeenee. 33
Solapa Servicios.....eeessee 35
Solapa Calificadores .....cceweermeeeernnee 36
Solapa Reportes......eoreernsnen. 39

2|Pagina



Manual de Usuario
Habilitacion Profesional

Grupo Nro.: 2

INTRODUCCION

Este manual explica como utilizar la aplicacion web TODOHOSTEL.COM.
Desde la vision del usuario que acceda a nuestra comunidad.
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ESTRUCTURA DEL MANUAL

Definiremos al manual en 4 secciones bien definidas, las mismas se deben a la
definicion de los usuarios participantes en la comunidad sus roles en ella y la
arquitectura de sus pantallas.

Tendremos tres tipos de usuarios en la comunidad:

e Usuario Viajero (bdsico): este es el usuario definido como basico parala
comunidad, una vez registrado y logueado, podra recorrer la comunidad
conociendo los hostel que publicitan sus servicios y también contaran con la
posibilidad de conocer la disponibilidad de camas y realizar reservas.

e Usuario Hostel: es un usuario con un grado mayor de responsabilidad en la
comunidad; este usuario contara con dos roles bien definidos; uno de ellos sera
el de usuario viajero o basico el cual es obligatorio para ejecutar la solicitud de
registracion de hostel.

De la registracion del Hostel depende su segundo rol, este usuario sera
administrador del Hostel, un hostel puede tener uno o varios usuarios con este
rol; quienes tendran la posibilidad de definir los servicios del Hostel, subir
fotos, agregar o quitar camas en habitaciones, crear habitaciones, calificar
viajeros, crear reservas y estadias.

e Usuario Administrador: este usuario tendra la posibilidad de admitir o
rechazar una solicitud de registracién de un hostel, administrar y controlar los
servicios basicos de la comunidad.

La estructura de la pantallas de la comunidad se basaran justamente en estos
usuarios, pero las similitudes y demas detalles seran especificados en una
cuarta seccion.

Este manual indicara de manera global que actividades pueden realizar los
diferentes usuarios en la comunidad, como realizar dichas actividades seran
detalladas a través de un video que sera subido a youtobe y que desde nuestra
comunidad podra acceder desde un link debidamente ubicado para su facil
visualizacion.
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PRE-CONDICIONES

Para poder utilizar nuestra aplicacion el usuario debera tener en cuenta las
siguientes pre-condiciones:

Para que el Hostel pueda acceder serd necesario (Esta tecnologia en algunos
casos ya existe en los Hostels y en otros debera ser adquirida por los mismos):

v Internet Explorer versién 8 preferentemente o navegadores similares
(Firefox, Google Chrome, Safari, etc.) y las siguientes caracteristicas en el
equipo o PC para que este funcione:

o Equipo/Procesador

- Equipo con un procesador a 233 megahercios (MHz) o superior.
o Sistema operativo

- Windows XP de 32 bits con Services Pack 2 (SP2) o superior

- Windows XP Professional x64 Edition

-  Windows Vista de 32 bits

-  Windows Vista de 64 bits

-  Windows Seven de 32 bits

-  Windows Seven de 64 bits
o Memoria

- Windows XP de 32 bits con Service Pack 2 (SP2) o superior: 64
MB

- Windows XP Professional x64 Edition: 128 MB
- Windows Vista de 32 bits: 512 MB
-  Windows Vista de 64 bits: 512 MB
- Windows Seven de 32 bits: 512 MB
- Windows Seven de 64 bits: 512 MB
o Espacio disponible en disco duro

- Windows XP de 32 bits con Services Pack 2 (SP2) o superior: 150
MB

- Windows XP Professional x64 Edition: 200 MB
- Windows Vista de 32 bits: 70 MB
- Windows Vista de 64 bits: 120 MB
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- Windows Seven de 32 bits: 70 MB

- Windows Seven de 64 bits: 120 MB
o Unidad

- Unidad de CD-ROM (si la instalacion se realiza desde un CD-ROM)
o Pantalla

- Super VGA (800 x 600) o monitor de mayor resolucién con 256
colores

o Periféricos
- Modbdem o conexidn a Internet

- Mouse o dispositivo sefialador compatible
Para que el viajero pueda acceder:

v Si bien es recomendable utilizar el navegador Internet Explorer 8 o
posteriores para la correcta visualizacién e interaccién con el sitio, el
viajero podra ingresar con un navegador a su eleccién desde el
dispositivo con conexion a internet que disponga.

6|Pagina



Manual de Usuario
Habilitacion Profesional

Grupo Nro.: 2

SECCION INTEGRAL

En esta seccidon nos encontraremos con una pequefia descripciéon de aquellos
puntos que son comunes en los usuarios de la comunidad.

e Login: basicamente esta serd la pantalla que permitira tener acceso a la
comunidad, se debera ingresar un usuario y contrasefia.

e Registracién de un usuario: aqui se permitira realizar el alta de un usuario,
ingresado los siguientes datos: Tipo y nro. de identificacion, nombre, apellido,
mail (el cual serd su usuario), contrasefia, direccion, pafs.

e Cuando un usuario se loguea, se podra apreciar en la parte superior izquierda
de la pantalla la descripcién del usuario, el cual indica que se encuentra
logueado.

e Al loguarse un usuario, el sistema muestra su perfil con los datos mas
importantes del usuario. Esto aplica en los tres usuarios.

e Datos obligatorios, marcados con *. No se completara la transaccion si faltase
alguno de ellos. Se indicara con mensaje de error lo sucedido.

e En ningln caso sera posible realizar acciones sobre la comunidad sin estar
logueado como usuario.

e Pantalla, los tres usuarios tendradn la misma navegabilidad dentro de las
pantallas habilitadas para su uso. Se podra observar una pantalla general que
mostrara un conjunto de solapas las cuales contendran una funcionalidad
especifica para el sistema y el usuario. Haciendo sobre ellas podran acceder a
dicha funcionalidad.

e Botones:
a) Aceptar: su seleccion permite continuar con la transaccidn, ya sea
guardar un dato, registrar un usuario, realizar una modificacién o
eliminacién. Se acuerda que se desea realizar lo que se esta
aceptando.

b) Cancelar: su seleccion cancela la operacion que esta realizando.

c) Agregar: permite agregar o aceptar grabar y/o guardar datos.

7|Pagina



Manual de Usuario
Habilitacion Profesional

Grupo Nro.: 2

o Alertas y Mensajes Informativos, los mimos seran mostrados por el sistema
segun la accion realizada por el usuario, los mas comunes por ejemplo son: la
aceptacion de una reserva o estadia.

SECCION USUARIO VIAJERO

Cuando un viajero se loguea y sus datos son correctos; el sistema reacciona
mostrandole su “Perfil”, el cual contiene los datos principales del viajero. También se
podra apreciar un conjunto de solapas que mostraran toda la funcionalidad que el
viajero puede realizar en la comunidad.

Las solapas del Viajero seran:

e Perfil; mostrara los datos mas importantes del viajero, una foto una
descripcion, nombre, etc.

e Mis Datos; mostrara los mismos datos que se cargaron al registrarse como
usuario, esta pantalla tiene la finalidad de modificar dichos datos si asi lo
requiere el viajero.

e (Cambiar Clave; le permite al usuario cambiar la clave de acceso a la
comunidad.

e (errar Cuenta; cierrala cuenta de usuario.

e Mis Calificaciones; le permitira al viajero calificar a los hostel donde él se
encontr6 hospedado.

e Mis Reservas; le permite al viajero visualizar las reservas que ha realizado y el
estado de las mismas. Como asi también tiene la posibilidad de cancelar las
mismas.

e Mis Estadias; le permite al viajero conocer donde se alojo.

Un viajero basico solo podra navegar por estas solapas y podra conocer
disponibilidad de Hostel y realizar reservas.

Las acciones que puede realizar un viajero, estan detalladas a continuacién. Es
importante aclarar que dichas actividades se mostraran en video; este se encontrara
cargado en Youtube, el mismo permitira al usuario interiorizarse con las pantallas, es
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un método mas agil y permite que el usuario saque sus dudas al instante y no deba
utilizar tiempo en lectura.

El usuario Viajero podra:

e REGISTRARSE COMO USUARIO VIAJERO: siun viajero aun no es usuario
de la comunidad podra registrarse ingresando al link Registrarse o desde el
botén Registrame.

HOSTELS

Iniciar Sesion
Usuario

_ {Todavia no sos

Contraseiia: parte?

Luego el sistema habilitara la siguiente pantalla en la cual podra cargar sus
datos personales; debera tener en cuenta que su direccién de correo lo identificara
como usuario de la comunidad. Una vez completado los datos y confirmado los
términos y condiciones, si presiona el botén aceptar sus datos seran grabados. En
caso contrario si presionara el botén Limpiar se cancelaria la operacién de
registracion, borrando los datos ingresados.
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HEUISU dI S mngresdr
HOSTELS

iNUEVO REGISTRO!

Registrate como usuario y aprovecha los beneficios de TodoHostel.com

Pusdss sentirte seguro: tratamas tu informacidn de mansrs confidencisl y no |z compartimes con nadie,
Datos Personales
Los campos con asteriscol ) son obligatorics,

Tipo de identificacion: = 'Seleccionar . [~]

Nimero de identificacion: = “ |

Nombre: = ‘ |
Apelido: = ‘ |
Sexo: @ Masculine © Femenino
Fecha de nadmiento: = I:'

(ddfmm/zz22)

e REGISTRASE COMO USUARIO HOSTEL: para registrarse como usuario de
hostel, el primer y tinico requisito es que el usuario responsable del hostel
debe estar registrado como usuario viajero. De esta manera el usuario podra
seleccionar la opcidn Registrar Hostel.

Mi Cuenta Registrar Hostel

HOSTELS
No se han encontrado Estadias a su nombre.
El sistema habilitara una pantalla que constara de dos pasos. El primer paso se
indicara datos representativos del hostel, el tipo de suscripcién ala comunidad y

los términos y condiciones. Presionando el bot6n siguiente se continuara con la
registracion.
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HOSTELS
Identificacion ' Seleccionar [=]
Nro Identificacion |
Razdn Social ‘ |
EMai |
Pais ' Seleccionar [=]
Provincia E|
Ciudad \ [=]
Direccién Completa |
) Plata @ oro
-Informacidn del Hostel -Informacidn del Hostel
-Reservas Internas -Muestra Disponibilidad
-Muestra Disponibilidad -Reservas Internas o de
Tipo de Suscripcidn $35 Jsuarios WEB
-Estadias Internas o de
usuarios WEB

El segundo paso permitira ingresar una descripcidn, validez de la reserva,
politicas del hotel y el horario de entrada y salida. Presionando el botén Finalizar
confirma la registracion del hostel, aguardando la confirmacion de los
administradores de la comunidad para terminar el proceso de registracion.
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o el BT 0l x| xt b T[] g Z
ron (st 5] sus[woan [5] % @B = sz ===
=i =liE =nlw
Descripcién
W alrreirey

Check In I:l Check Out I:l

Poltticas

Validéz de dis

Reservas

QUEDA PENDIENTE DE HABILITACION

e LOGUEARSE. debera realizarlo ingresando usuario (direccién de correo) y
contrasefa. Luego confirmar accién presionando Ingresar.

Registrarse Ingresar

HOSTELS

Bienvenido

Iniciar Sesion

Usuario
[ —L— ¢ i
¢Todavia no sos

Contraseiia: pa rte?

-] Recuerdame u * l Reglstranne

Ingresar
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CONOCER PUBLICIDADES. Seleccionado Hostels, usted podra ver sin
realizar filtros todos los hostel de la comunidad o podri filtrar y conocer los
hostel que cumple con el filtro.

CONOCER DISPONIBILIDAD DE HOSTEL. Seleccionado Hostels, usted
podra conocer la disponibilidad de un grupo de hostel, debera ingresar pais,
localidad y provincia, el rango de fechas que desea ocupar y la cantidad de
personas. El sistema mostrar los hostel que cumple con el filtro indicado,
donde usted podra ingresar y conocer sus servicios hasta realizar reservas.

Mi Cuenta

HOSTELS

Pais: | Seleccionar. .. :
Provincia: | > Fecha Inicio:| 02/10/2012 Fecha Fin:’03/10/2012
Cudad: | -

Cant. Personas: |1 : Buscar I

En un lugar tnico de las sierras de
cordoba, Rio Grande los espera para

Hostel Rio Grande vivir una experiendia inolvidable ~ 98,19%o
junto a personas dvidas de compartir
experiencias con ustedes.

(PR B B, B or N B PROIESCES BT 2o 150

REGISTRAR RESERVAS. Una vez seleccionado el hostel usted podra registrar
una reserva presionando el botén reservar.
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Mi Cuenta

HOSTELS

pas: [Seccionar.[3]

Povinda: [ [7] Fecha Inicio: 02/10/2012

Cudad:

Fecha Fin: 03/10/2012
Cant. Personas: EE' Buscar |

En un lugar tnico de las sierras de
cérdoba, Rio Grande los espera para
Hostel Rio Grande vivir una experiencia inolvidable  98,1%o
junto a personas dvidas de compartir
experiencias con ustedes.

R PR B B (oo RSy RS BN S 1o

El sistema mostrar una descripcién del hostel, su calificacion y le permitira ver la
disponibilidad ingresando si lo desea un rango de fechas y cantidad de personas.
Una vez seleccionada la habitacién deseada y cuantas personas, debera presionar
el botén Reservar. El sistema mostrara una descripcion de la reserva a realizar y
pedira la confirmacion.
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Mi Cuenta

HOSTELS

Resumen Reserva

Hostel: Hostel Rio Grande Viajero: carrara, vero
Desde: 02/10/2012 Hasta: 03/10/2012
Cantidad Personas: 1 Cantidad Dias: 1
ChaeckIn: 15:00 CheckOut: 10:30
Camas Habitadion Precio Subtotal
1 Habitacidn 550 $45,00 45,00
Total Reserva: $45,00
Reservar Cancelar |

CREAR O MODIFICAR SU PERFIL. Usted podra modificar su perfil desde la
solapa Perfil.
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Mi Cuenta Registrar Hostel

HOSTELS

25l misoatos | camsiar cont

Carrara, vero

olel: (Bl 2B {w]xnlx] fa: LRI (][] (0]

Font | default v] size [sefautt [+] | % |@|B &=
=== == =nle

Sobre Mi:

Usted podra ingresar informacién sobre su persona, y seleccionar una foto de
perfil.

e MODIFICAR SUS DATOS PERSONALES. Usted podra modificar su perfil
desde la solapa Mis Datos.
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Mi Cuenta Registrar Hostel
HOSTELS

Tipo de identificacion: | Documento Unico
Ndmero de identificacion: | 30660138

Nombre: |vero

Apelido: * carrara |

Email: vero@hotmail.com
Fecha de nacimiento: [53/02/1954

(dd/mm/z222)
Naconaidad: [Agentina 7]
Teléfono: [—J

Modificar I Aceptar |

e CAMBIAR SU CONTRASENA. Usted podra modificar su perfil desde la solapa
Cambiar Contrasena.

Mi Cuenta Registrar Hostel

HOSTELS

Cambiar la contraseiia

Contrasefia:

Nueva contrasefia:

Confirmar la nueva contrasefia:

Cambiar Cancelar

e CALIFICAR UN HOSTEL. podra calificar un hostel desde la solapa Mis
Estadias, seleccionado aquella estadia finalizada pero aun no calificada.
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e CANCELAR RESERVAS. podra cancelar sus reservas si tuviera desde la
solapa Mis reservas, presionando la X de la reserva que desea cancelar.

Mi Cuenta Registrar Hostel

HOSTELS

Reservas

‘ Entrada

Cant. Personas Estado Total Detalle ‘

02/10/2012 | Hostel Rio Grande

02/10/2012 | 03/10/2012 | 1
Habitacion Camas Predio Subtotal
Habitacidn 550 1 45,00 € $45,00

e CONOCER MIS ESTADIAS. podra conocer sus estadias desde la solapa Mis
Estadias.

Mi Cuenta Registrar Hostel

HOSTELS

No se han encontrado Estadias a su nombre.

e CONOCER MIS RESERVAS. podra conocer sus reservas desde la sépala Mis
reservas.
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y 4

Registrar Hostel ali

Mi Cuenta

HOSTELS

PERFIL MISDATOS CAMBIAR CONTRASENA  MIS CALIFICACIONES MIS ESTADIAS

Reservas

I O 0 N T N T R
\ 02/10/2012 I Hostel Rio Grande I 02/10/2012 I 03/10/2012 I I Registrada |S45 OOI Ver Detalle I)‘I
Detalle

Subtotal

Habitacidn 550 1 45,00 € $45,00

SECCION USUARIO HOSTEL

Este usuario tiene la capacidad de administrar un Hostel, es obligatorio para su
existencia la creacién con anterioridad de un usuario viajero, el cual sera responsable
del hostel y el que realizara la solicitud de registracién de Hostel.

Al loguarse como usuario, el mismo, tiene rol de responsable de Hostel
(usuario Hostel), el sistema habilitara la posibilidad de ver sus datos como viajero o
como Hostel. Si se selecciona la opcién “Mi Cuenta” podra ver los datos como Viajero;
en cambio si selecciona la opcién “Mi Hostel”, podra ver y administrar datos de Hostel.

Un Hostel, puede solicitar distintos tipos de categorias o servicios prestados
por nuestra comunidad, la seleccién de alguno en particular al realizar la registracién
habilitara o no secciones del sistema. Las categorias serian:

a) Oro: Esta categoria de servicio brindara al hostel la capacidad de poder
publicar sus datos basicos (razén social, direccion, servicios que presta,
horario de entrada y salida, adjuntar fotos), otra caracteristica es la
posibilidad de mostrar su disponibilidad y realizar la registracion de
reservas y estadias. La posibilidad de calificar a un viajero como asi
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también; ser calificado por parte de los viajeros que se han alojado en el
establecimiento en cuestion.

Precio del servicio: $ xxx.

Plata: El hostel podra acceder a los siguientes servicios; publicacién de
sus datos basicos (razon social, direccidn, servicios que presta, horario
de entrada y salida, adjuntar fotos); la posibilidad de informar su
disponibilidad de camas y registrar estadias.

Precio del Servicio: $xxx.

Bronce: El hostel podra publicar en nuestra comunidad sus datos
basicos (razén social, direccidn, servicios que presta, horario de entrada
y salida, adjuntar fotos).

Precio del Servicio: $xxx.

Entonces podriamos decir que un usuario Hostel, podria navegar desde Mi

cuenta a Mi Hostel las veces que lo desee.

Encontrandose en “Mi Hostel”, usted podra navegar por las diferentes solapas

habilitadas segin su categoria.

CATEGORIAS

Un Usuario Hostel con categoria “OR0” podra navegar por las siguientes ventanas:

Perfil; mostrara los datos mas importantes del Hostel, una foto una
descripcion, nombre, etc.

Datos; mostrara los datos que infieren al Hostel, su razén social, CUIT, etc. y
permitira realizar modificaciones en alguno de sus datos.

Servicios; 1a misma permitira al usuario hostel ingresar que servicios presta a
los viajeros.

Fotos; esta seccion le permitira crear un album de fotos del hostel, al cual podra
agregar o quitar fotos.
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e Habitaciones; aqui el usuario podra ingresar las habitacion detallando, tipo,
cantidad de cama, si tiene bafio, etc. También podra modificar o eliminar la
misma.

e Reservas; mostrara las reservas realizadas al hostel, también tiene la
posibilidad de modificarlas, anularlas y crear una nueva reserva.

e [Estadias; mostrara las estadias realizadas al hostel, también tiene la posibilidad
de anularlas y crear una nueva estadia.

e Informes; aqui se diferenciaran los diferentes informes orientados al hostel.

Un Usuario Hostel con categoria “PLATA”, podra navegar por las siguientes pantallas:

e Perfil; mostrara los datos mas importantes del Hostel, una foto una
descripcion, nombre, etc.

e Datos; mostrara los datos que infieren al Hostel, su razén social, CUIT, etc. y
permitira realizar modificaciones en alguno de sus datos.

e Servicios; la misma permitira al usuario hostel ingresar que servicios presta a
los viajeros.

e Habitaciones; aqui el usuario podra ingresar las habitacion detallando, tipo,
cantidad de cama, si tiene bafio, etc. También podra modificar o eliminar la
misma.

e Reservas; mostrara las reservas realizadas al hostel, también tiene la
posibilidad de modificarlas, anularlas y crear una nueva reserva.

Un Usuario Hostel con categoria “BRONCE”, podra navegar por las siguientes
pantallas:

e Perfil; mostrara los datos mas importantes del Hostel, una foto una
descripcion, nombre, etc.

e Datos; mostrara los datos que infieren al Hostel, su razon social, CUIT, etc. y
permitira realizar modificaciones en alguno de sus datos.
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ACTIVIDADES:

Las actividades que puede realizar un usuario hostel, se podran ver en video desde
youtube, estas son:

e VISUALIZAR SU PERFIL. Podra realizarlo en la solapa Mi Perfil. En 1
misma podra ver una descripcién del hostel, sus fotos y sus
calificaciones.

Mi Cuenta Mi Hostel

HOSTELS

LS L] DATOS  SERVICIOS | FOTOS —HABITACIONES RESERVAS/ESTADIAS INFORMES.

Hostel Santa Maria 88.0%
Av. Colon 3200, CORDOBA, Argentina. 7
Reservas
Estadias
©  Existen 2 Estadias.
General

Hostel Santa Maria es un lugar donde Hombres y Mujeres pusden compartir una experiencia enriquecadera y por supuesto realizar un merecido

descando en sus visjes

Politicas

ChecklIn: 16:00

CheckOut: 10:30
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Mi Cuenta Mi Hostel
HOSTELS
DATOS SERVICIOS FOTOS HABITACIONES 7 ADIAS
Hostel Santa Maria 88.0%
Av. Colon 3200, CORDOBA, Argentina. r
Reservas
) Positivo: Muy buen trato, internet excelente O Bt L Resrie
Maria Scalza . o - . .
Negativo: La limpieza de los bafios deberfa ser mas
09/08/2012 Estadias
frecuente
Ambiente: 100% o Eveten 3 e
Personal: 75%
66,7% Instalaciones: 75%

Sequridad: 50%
Localizacion: 75%
Limpieza: 25%

e MODIFICAR SUS DATOS: desde la solapa Datos podra modificar algunos
datos personales como el mail, la descripcidn, horario de entrada y
salidas, las politicas y la validez de las reservas.
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HOSTELS
DASHBOARD SERVICIOS FOTOS HABITACIONES RESERVAS/ESTADIAS  INFORMES
Identificacidn: | CUIT/CUIL [=] Nro [dentificacién: | 20292033770
Razdn Social: |Hostel Santa Maria Email: |tellodiego@yahoo.com
Pais: | Argentina Provincia: | CORDOBA [=]

Ciudad:  CORDOBA [=] Direccién Completa: |Av. Colén

D 00| f B | e X [ et | Al | | LT | B |2
Font | default [x]: size |default [v] & B G £
=EEEEIE =%

Hostel Santa Maria es un lugar donde Hombres v Mujeres pueden

compartir una experiencia enriguecedera y por supuesto realizar un
merecido descando en sus viajes

B
W
Ml

Descripcidn:

Pl (€3] G
Check In: [16:00 Check Out: [10:30
Los wviajeros deben registrar sus pertenencias personales
e REGISTRAR UN VIAJERO. Solo cuando al realizar una reserva o estadia
el viajero no existe.

e (CREAR HABITACIONES, Desde la solapa Habitaciones ingresando los
siguientes datos, descripcion, cantidad de camas, privacidad, tarifa, tipo
de bafio, genero y genera de la fecha desde.

Podra modificar una habitacion seleccionando la flecha de aquella
habitacion a modificar que se encuentra en la grilla de habitaciones.

Podra eliminar una habitacién seleccionando la “X” de aquella
habitacion que desee eliminar que se encuentra en la grilla de habitaciones.
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-
HOSTELS
DASHBOARD DATOS SERVICIOS FOTOS M RESERVAS/ESTADIAS  INFORMES
Habitaciones
Descripcion:
Cant Camas: 1 [~] Tipo Bafio: Seleccionar. .. [=]
Privacidad: Seleccionar... [=] Género: Seleccionar. .. [=]
Tarifa: Fecha Desde:
Valor:
Agregar | Hueva |
I T T T T T
Habitacidn Matrimonial 209 Bafio Propio Privada Micto $60,00 ®
Dormitorio Mujeres 202 10 Bafio Propio Compartida Solo Mujeres saso00 | WG| &
Dormitorio Varones 202 10 Bafio Propio Compartida Solo Hombre s2500 | B | &
Dormitorio Mixto 201 10 Bafio Propio Compartida Mixcto saso00 | WG| &
Habitacidn 102 5 Bafio Compartido Privada Mixto sao00 | B | &
Habitacidn Matrimonial Fliz 208 1 Bafio Propio Privada Micto sago0 | W |
Habitacidn 101 1 Baiio Compartido Privada Mixto 34,00 ﬂ ®

e VISUALIZAR RESERVAS Y ESTADIAS: desde la solapa
Reservas/Estadias. El detalle de cada una se indicara en la grilla que asi
la identifica.

HOSTELS
DASHBOARD DATOS SERVICIOS FOTOs HAaBITAciones WOl p ity nFORMES
Reservas
T T T T
01/o8/2012 Scalza, Maria 21/09/2012 | 23/09/2012 Cancelada | $150,00 | Ver Detalle
01/08/2012 Duri, Ruben Dario 01/08/2012 | 03/08/2012 5 Cancelada | $450,00 | Ver Detale
16/08/2012 Duri, Ruben Dario 16/08/2012 | 17/08f2012 10 Cancelada | $250,00 | Ver Detalle
24/09/2012 Duri, Ruben Dario 26/09/2012 | 27/00/2012 1 Cancelada £60,00 Ver Detalle
26/09/2012 Telo, Diego 28/09/2012 | 30/09/2012 1 Registrada | $120,00 | Ver Detalle | ¢ Estadial
Hueva Reserva |
Estadias
I I N I T
Scalza, Maria 09/08/2012 11/08/2012 Finalizada $50,00 a
Scalza, Maria 07/08/2012 09/08/2012 Calificada $50,00
Duri, Ruben Dario 14/09/2012 16/09/2012 Finalizada 50,00 ﬁ
Duri, Ruben Dario 26/09/2012 27/09/2012 Iniciada $30,00 %
Nuri. Ruhen Narin 26/09/2012 27/09/2012 Iniciada $30,00 -
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Podra ver el detalle de una estadia o reserva seleccionando el link “ver

detalle” desde las grillas correspondientes.

REGISTRAR RESERVAS: des de la solapa Reserva/Estadias, el usuario

del hostel podra ingresar una nueva reserva presionando el boton
“Nueva Reserva”, esta accién habilitara la pantalla reservas la cual
solicitara el ingreso de: Viajero, rango de fechas que desea reservar y la
cantidad de personas que se van a alojar. Con estos datos el sistema
puede realizar la busqueda de disponibilidad de camas en las fechas y
cantidad de personas ingresadas. Luego de la seleccion de las

habitaciones podra realizar la reserva.

El sistema mostrara los datos de la reserva: viajero, rango de fechas,
cantidad de personas, habitaciones seleccionadas y el monto final de la
reserva. Al confirmar la registracion el sistema guarda los datos y
muestra en la grilla de reservas el ingreso de esta nueva reserva.

El sistema permite ingresar un nuevo viajero, si el mismo aun no es
parte de la comunidad.

Se podra eliminar o cancelar una reserva presionando la X en la grilla de
reservas, solo de aquellas reservas en estado Registrada.

HOSTELS

DASHBOARD DATOS  SERVICIOS FOTOS HABITACIONES W == L =g tu il INFORMES

Reservas

I T T T

01/08/2012

Scalza, Maria

21/09/2012

23/09/2012

Cancelada

£150,00

Ver Detalle

01/08/2012

Duri, Ruben Dario

01/08/2012

03/08/2012

Cancelada

$450,00

Ver Detalle

16/08/2012

Duri, Ruben Dario

16/08/2012

17/08/2012

Cancelada

$250,00

Ver Detalls

24/09/2012

Duri, Ruben Dario

26/09/2012

27/09/2012

Cancelada

$60,00

Ver Detalls

26/09/2012

Tello, Dizgo

28/00/2012

30/09/2012

Registrada

£120,00

Ver Detalls

® Estadia

Nueva Reserva
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Diego  Hostel Santa Maria Salir

INICIO HOSTELS

Reserva Seleccionar Viajero |
Datos Viajero
@ Apellido: carrara
© Identificacion: CUIT/CUIL . Buscar |
©® Email:
\ Identificacion email
Seleccionar carrara, veronica Documento Unico 3066013 brujitacarrara@hotmail.com
Fecha Inicio: 26/10/2012 E Fecha Fin: 27/10/2012 B Cant. Personas: 1 v Disponibilidad l

e REGISTRAR ESTADIAS: des de la solapa Reserva/Estadias, el usuario
del hostel podra ingresar una nueva estadia; existen dos maneras de
realizar la registracidn.

a) Desde el botén “Nueva Estadia”, el sistema muestra la posibilidad
de registrar una nueva estadia, se solicitara el ingreso de:
viajero, rango de fechas que se hospedara. Luego verificando la
disponibilidad se podra seleccionar las habitaciones deseadas.
El sistema mostrara el precio por habitacion y calculara y
mostrara el precio final. Una vez ingresadas la estadia solicitada;
el sistema mostrara los datos de la estadia y pedira
confirmacioén. La estadia confirmada sera mostrada en la grilla
de estadia en estado Iniciada.

HOSTELS

DASHBOARD DATOS  SERVICIOS FOTOS HABITACIONES RESERVAS[ESTADIAS B /127 10 =

Reservas
I
01/08/2012 Scalza, Maria 21/09/2012 | 23/09/2012 Cancelada | $150,00 | Ver Detale
01/08/2012 Duri, Ruben Dario 01/08/2012 | 03/08/2012 5 Cancelada | $450,00 | Ver Detalle
16/08/2012 Duri, Ruben Dario 16/08/2012 | 17/08/2012 10 Cancelada | $250,00 | Ver Detalle
24/09/2012 Duri, Ruben Dario 26/09/2012 | 27/09/2012 1 Cancelada 460,00 Ver Datalle
26/09/2012 Tello, Diego 28/09/2012 30/09/2012 1 Registrada | $120,00 | Ver Detalle | 36 Estad'la'

Nueva Reserva
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grilla Reservas, se podra seleccionar aquella reserva en estado
Planificada. El sistema mostrara los datos de la estadia y
permitira el ingreso de cada viajero y la seleccién de la
habitacién deseada. Una vez ingresadas las estadias solicitadas,
el sistema mostrara en forma de resumen los datos de las
estadias y el nro. de reserva. Con la confirmacidn de la
registracion las mismas se podran visualizar en la grilla de
estadias en estado Iniciadas.

20 16/08/2012 Duri, Ruben Dario 16/08/2012 17/08/2012 10 Cancelada | $250,00 | Wer Detzlle
23 24/09/2012 Duri, Ruben Dario 26/09/2012 27/09/2012 1 Cancelada 560,00 Ver Detalle
24 26/09/2012 Duri, Ruben Dario 28/09/2012 30/09/2012 1 Cerrada $120,00 | Ver Detalle

Estadias

Todos |Iniciadas |Finalizadas |Calificadas

Nueva Estadia |

Nro. Viajero Salida Habitacion Estado Total
1 Scalza, Maria 09/08/2012 11/08/2012 Dormitorio Mixto 201 Calficada £50,00
5 Scalza, Maria 07/08/2012 09/08/2012 Dormitorio Mujeras 203 Finalizada £50,00 ﬁ
7 Tello, Diego 14/09/2012 16/09/2012 Dormitorio Mujeras 203 Calficada £50,00
10 Duri, Ruben Dario 26/09/2012 27/09/2012 Habitacidn 101 Finalizada £30,00 ﬁ
11 Duri, Ruben Dario 26/09/2012 01/10/2012 Habitacidn 102 Calificada $220,00
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Estadia

Reserva: 26

Viajero: Duri, Ruben Dario
Fecha Inicio: 18/10/2012
Fecha Fin: 21/10/2012
Total: $2860,00

Viajero:

Fecha Inicio: E Fecha Fin:

Viajero:

Fecha Inicio: 18/10/2012 Fecha Fin: 31/10/2012
Habitacidn 102
Bafio: Bafio Compartido. Privacidad: Privada. Genero: Mixto.
Viajero:

Fecha Inicio: 18/10/2012 Fecha Fin: 31/10/2012
Habitacidn 102

Dafine Dafn Camnartida Drivscidade Drivads Canarn: Miven

M

Limpiar |

Cant. Dias: 13

Cant. Dias: 13

Manual de Usuario
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Reservas

Viajero |

Disponibilidad |

Precio: $44,00

Total: $572,00

Precio: $44,00

Una estadia se puede extender.

Total: $572,00

El sistema permite ingresar un nuevo viajero si este aun no esta

registrado en la comunidad.

e CALIFICAR VIAJERO: permite que el usuario del hostel califique a un
viajero que se ha alojado en su hostel. El sistema brindara un conjunto
de calificadores para el viajero y su selecciéon dara al mismo el
porcentaje de calificacion. Solo podra ser calificado un viajero que
finalizado su estadia en el hostel

Se las puede identificar por su estado como Finalizada y el simbolo de la

escarapela.
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Estadias
Todos |Iniciadas |Finalizadas |Calificadas Nueva Estadia |
Nro. Viajero Salida Habitacion Estado Total
1 Scalza, Mariz 09/08/2012 11/08/2012 Dormitorio Mixto 201 Calficada £50,00
5 Scalza, Mariz 07/08/2012 09/08/2012 Daormitorio Mujeres 203 Finalizada £50,00 ﬁ
7 Tello, Diego 14/09/2012 16/09/2012 Dormitorio Mujeres 203 Calficada %50,00
10 Duri, Ruben Dario 26/09/2012 27/09/2012 Habitacidn 101 Finalizada £30,00 ﬁ
11 Duri, Ruben Dario 26/09/2012 01/10/2012 Habitacidn 102 Calficada $220,00
123
—

Diego  Hostel Santa Maria

INICIO HOSTELS

Calificar Viajero

Estadia: 5 Fecha Desde: 07/08/2012 Fecha Hasta (Planeada): 09/08/2012 Fecha Hasta: 01/01/0001
Viajero: Scalza, Maria Reserva: Cant. Dias (Planeado): 2 Cant. Dias: -734721

Habitacién: Dormitorio Mujeres 203

» " - s ; ’ Total: $50,00
Bafio: Bafio Propio. Privacidad: Compartida. Genero: Solo Mujeres.

Respeto
Orden
Limpieza

Cumplimiento de Normas

Cumplimiento de Reserva

e CONSULTAR INFORMES. Desde la solapa informes usted podra verificar
un conjunto de informes hechos a su medida.

a) Informe de Efectividad de Reservas: Mostrar un resumen de la
efectividad de las reservas en nimeros reales y en porcentajes

b) Generar informe de nivel de ocupacién: Mostrar un resumen de la
ocupacion del hostel en un dia en particular

c) Generar Informe de Estadia: Mostrar un resumen de las estadias
en el hostel en un periodo en particular en el que se visualicen los
tipos de habitacion requeridos y los periodos de tiempo de
ocupacién
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d) Generar Informe de habitaciones mds solicitadas: Mostrar un
resumen de las habitaciones mas requeridas del hostel en un
periodo en particular teniendo en consideracidn las reservas y
estadias.

e SUBIR FOTOS: desde la solapa Fotos, el usuario del hostel podra
agregar o quitar fotos de su album. Dichas fotos seran mostradas en la
seccion Hostel.

e ACTIVAR REGISTRACION DE HOSTEL: el viajero podra activar la
registracion final del hostel segtn lo indique el mail de confirmacién de
registracion enviado por los administradores de la comunidad.

SECCION USUARIO ADMINISTRADOR

Es el encargado de administrar la comunidad, creando los principales
requerimientos para que tanto el usuario viajero como el usuario hostel, puedan
transaccionar con el sistema.

El entorno de sus pantallas sera mas basico, pero contendra la funcionalidad
necesaria para la administracion del hostel. Pero si mantendra el estilo de solapas
para navegar en el sitio.

Al loguearse como tal, el sistema mostrara un conjunto de pantallas; las mismas
seran:

> Inicio;

» Habilitacion Hostel; esta pantalla permitira al usuario administrador consultar
la solicitud de pedido de registracion de un hostel, a partir de ese servicio
podra habilitar o no a un hostel para su registracion.

» Habilitar servicios; esta solapa permite agregar servicios que luego
seleccionara el hostel como servicios que ofrece.

» Calificadores Viajero; permite administrar aquellas caracteristicas que hacen a
un viajero y hacen posible su calificacion al haberse albergado en un hostel.
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» Calificadores Hostel; permite administrar aquellas caracteristicas que hacen a
un hostel y hacen posible su calificacion al haber albergado en un viajero.

» Informes; permite al administrador conocer ciertas caracteristicas que
permiten la toma de decisiones.

» Administrar Tipo de Suscripcion de Hostel; permite al usuario administrador
modificar el tipo de suscripciéon que un usuario de hostel a solicitado.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

SOLAPA APROBACION HOSTEL

Esta solapa permitira conocer los hostel pendientes de aprobacion, mostrando un
listado de los mismos dando la posibilidad de realizar la biisqueda del mismo a través de los
campos Nombre del Hostel, Fecha de Alta o CUIT/CUIL.

Cerrar Sesion

Inicio .Y I0LETAGLNR BRG] Suscripciones  Servicios Calificadores Reportes
Listado de Hosteles Pendientes de Aprobacion

Morbre del Hostel:
Fecha Alta: Buscar
MNe CUTTACUIL:

Mo se encontraron Hostels pendiertes de Aprobacion,

Cartidad de Registros: 0

Encontrandose hostels pendientes de aprobar, el sistema los muestra. Presionando el
botén ver el sistema muestra la posibilidad habilitar o rechazar el hostel.
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Inicio WLYOLEGLNRGIIGI Suscripciones Servicios Calificadores Reportes

Listado de Hosteles Pendientes de Aprobacion

MNombre del Hostel:

Fecha Alta: Buscar |
Me CUTT fCUIL:
Nombre Fecha Alta Email
La Morada 0g/12/2012 larniorada@hotrnal, com ver |

Cartidad de Registros: 1

Una vez aprobada el sistema envia el mail, informando la respuesta del administrador del
sistema.

Aprobacion de Hostel

La Aceptacion de la habilitacion del hostel "La Morada' ha sido Exitosa.

Se ha enviado un mai de notificacion al usuario.

En unos segundos sera redirigido a la

SOLAPA SUSCRIPCIONES

En esta solapa permitira editar la suscripcion de un hostel, cuando el mismo lo solicita
via mail. El sistema mostrara u listado de los hostel activos con los siguientes datos Nombre,
Fecha de Alta, CUIT/CUIL, Suscripcién y Email.

También permitira la bisqueda del hostel a través de los campos de bisqueda
Nombre, Fecha de Alta, CUIT/CUIL.
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Inicio Aprobacién Hostels IEITaq qaid Servicios Calificadores Reportes
Actualizar Suscripcion

Marmbre del Hostel: | |
Fecha Alta: | | Buscar |

Mo CUTT/CUIL: | |

Nombre Fecha Alta Suscripcion Email
La Casita 0sf11/2012 27338093603 (8]} lacasita@grnail.corn ver |
Hostel Rio Grande 22/06/2012 11112222 Cro ver |
Hostel Santa Maria 25/06/2012 20292033770 Cro telodiego@yahoo.com Ver |
Hostel Bl S0L 28/06/2012 876245321 Cra Yer |
Hospedaje Tia Maria 05/09/2012 20292033771 Cro gptincipi@bitsion, com ver |
Hostel Sarta Purnilla 05/09/2012 20292033772 Oro asdfasf Yer |

Al presionar el botdn Ver, el sistema habilitara los datos del hostel y mostrara un
detalle de las suscripciones y dejara seleccionada la suscripcién actual del hostel.

El boton Cancelar, cancelara la accion y el sistema volvera a mostrar solamente la
grilla de hostel.

El botdn Aceptar, grabara los cambios luego de ser confirmada la accién; mostrando
los cambios en la grilla e impactando esto en el Hostel, donde la suscripcién seleccionada
habilitara o no pantalla de funcionalidad en el hostel.

Inicio Aprobacion Hostels IS T abLtrd Servicios Calificadores Reportes
Actualizar Suscripcion
Identificacién: CULT /CUIL
Mro Identficacidn: 27338093603
Razén Social: La Casita
Fecha Alta: 08/11/2012
Ermnail: lacasitat@mgmail.com

Oeronce Cplata Oro

-Solo informacisn del -Informacion del Hoste! -Informacicn del Hostel

Hostel -Reservas Internas -Muestra Disponibilidad

$25 -Muestra Disponibilidad -Reservas Internas y WEB
% 50 -Estadias Internas y WEB

A 100
Tipo de Suscripcién: $
Aceptar | Cancelar |

Nombre del Hostel: | ‘
Fecha Alta: | | Buscar |
MO CUIT/CUIL: | |

Nombre Fecha Alta CUIT fCUIL Suscripcion Email

[ ——— La Casita 0gf11/2012 27338093603 Oro lacasita@grnail.com ver |
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SOLAPA SERVICIOS

Esta solapa permitira al administrador del hostel, agregar, editar o eliminar servicios a
los cuales podran acceder los hostel. El sistema mostrar un listado con los servicios
disponibles con el siguiente detalle Nombre y descripcién.

Inicio Aprobacién Hostels Suscripciones [ESaoartd Calificadores Reportes
Servicios:

Nuevo |

Nombre Descripcion
Aire acondicionado Editar | Eliminar |
Bar Editar | Eliminarl
Caja Fuerte Editar | Eliminar |
Calefaceién Editar | Eliminar |
Casileros de Seguridad Editar | Eliminar |
Corvenios con otros Hostels Editar | Eliminar |
Duchas Editar | Eliminarl
Estacionamiento Editar | Eliminar |
InternetWiFi Editar | Eliminar |
Prueba de Servicio Editar | Eliminar |

El botdn Nuevo, permitira ingresar un nuevo servicio a los existentes; para ello el
sistema mostrara los campos Nombre y Descripcion, agregando un detalle a los mismos y
presionando el boton Aceptar se grabara el nuevo servicio y se mostrara en la lista; en cambio
si presionamos el boton Cancelar el sistema aborta la operacion y vuelve al listado.
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Inicio Aprobacién Hostels  Suscripciones a0 Calificadores Reportes

Servicios:
Mombre: | |
Descripcion:
Aceptar | Cancelar |
Nuevo |
Nombre Drescripcion
Aire acondicionacio Editar | Eliminarl
Bar Editar | Eliminarl
Caja Fuerte Editar | Eliminarl
Calefacdion Editar | Eliminarl

El boton Editar, permitira realizar cambios en los campos Nombre y Descripcion de
aquel servicio que se selecciono. Al igual que en el alta de un servicio el botén Aceptar
confirma y graba cambios, mientras que el bot6n Cancelar aborta la operacion.

El boton Eliminar, permite eliminar un servicio del listado lo cual indica que los hostel
no podran hacer uso de ese servicio. Para confirmar la operacion se solicita que se presione el
botoén aceptar en el mensaje de confirmacion, caso contrario presionar cancelar.

¢Estas seguro de eliminar este Servicio?

Aceptar Cancelar

SOLAPA CALIFICADORES
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Esta solapa permitira consultar mediante un listado los calificadores de un viajero o
un hostel, seleccionando el combo de Tipo de Calificador (Hostel/Viajero)

Inicio Aprobacién Hostels Suscripciones Servicios MeE1[Iil£:[Ji-T] Reportes

Calificadores:
Para Hostel b’ Nuevo |
Nombre Descripcion E?:I,i:)i;?;llon
Arnbiente na Para Hostel 0,25,50,75,100 |  Editar | Eliminarl
Personal na Para Hostel 0,25,50,75,100|  Editar | Eliminarl
Instalaciones na Para Hostel 0,25,50,75,100|  Editar | Eliminarl

El botdn Nuevo, permitira ingresar un nuevo calificador a los existentes; para ello el
sistema mostrara los campos Nombre, Descripcién, Valores de Calificacion Posibles y Tipo de
Calificador, agregando un detalle a los mismos y presionando el botdn Aceptar se grabara el
nuevo Calificador y se mostrara en la lista; en cambio si presionamos el bot6n Cancelar el
sistema aborta la operacién y vuelve al listado.

Cerrar Sesian

Inicio Aprobacion Hostels Suscripciones Servicios HeE][lil«T:[]-"] Reportes
Calificadores:

MNaormbre:

Descripcian:

Valores de Calficacidn Foslbles:

Tipo de Calificador: | Para Hostel v
Aceptar Cancelar

Fara Hostel - Nuevo
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El boton Editar, permitira realizar cambios en los campos Nombre, Descripcién, Valores de

Calificacion Posibles y Tipo de Calificador de aquel calificador que se selecciono. Al igual que
en el alta de un calificador el botén Aceptar confirma y graba cambios, mientras que el boton
Cancelar aborta la operacion.

Inicio Aprobacion Hostels Suscripciones Servicios MeEINi{+T[\[{-I14 Reportes

Calificadores:

Mormbre: | Ambiente

na

Descripcion:

Walores de Calficacion Posibles: ‘ 0.25.50,75.100

Tipo de Calficador: | Para Hostel

Aceptar

ParaHostel v

Nombre

| Cancelar

Descripcion

Calificacion

Posible

Nuevo |

2mbiente

na

Para Hostel

0,25,50,75,100

Editar | EIiminarl

Personal

na

Para Hostel

0,25,50,75,100

Editar | Eliminarl

Instalaciones

na

Para Hostel

0,25,50,75,100

Editar | EIiminarl

El boton Eliminar, permite eliminar un calificador del listado lo cual indica que los
hostel no podran hacer uso de ese calificador. Para confirmar la operacion se solicita que se
presione el boton aceptar en el mensaje de confirmacion, caso contrario presionar cancelar.

JEstas seguro de eliminar este Calificador?

Aceptar Cancelar
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SOLAPA REPORTES

Esta solapa permitira visualizar el Reporte de Ranking de Reservas de los hostel
inscriptos en la comunidad a través del ingreso de periodo de fechas, como asi también
conocer la cantidad de viajeros suscriptos y un grafico indicativo de la cantidad de hostel
aprobados.

Periodo

B @
Desde: | 04/06/2012 Hasta: nqnerema Buscar |

Ranking de Hosteles por Reserva

Nombre Reservas ”
. Nombre Estadias
Hostel Santa Matia 9 .
Hostel Santa Maria 23
Hostel Rio Grande 8
Hostel Rio Grande 2
Hostel Bl SOL 3

Total de Viajeros del sitio: &

Aprobado
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