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INTRODUCCION

El objetivo de esta etapa consiste en conocer la organizacion de una forma
superficial y global.

Esta informacion contribuird para reconocer los problemas que presenta la
organizacidon, y nos permitird plantear soluciones, las cuales servirdn para la
elaboracion de las siguientes etapas y nos conducira a efectuar un trabajo fiable.
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Descripcion del proposito u objetivo del informe preliminar

El trabajo comienza determinando la estructura de la organizacion con sus
funciones, tareas, politicas y estrategias, detectando los problemas a nivel
procedimental y estructural.

También podremos observar la propuesta del sistema informatico, con su limite,
alcances, metodologia utilizada y planificacion del proyecto.
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Organizacion objeto de estudio:

1- Descripcion de la organizacion:

Presentacion de la empresa:

La empresa se especializa en transmisiones industriales, movimientos de
materiales y automatizaciones.
En el sector comercial se dedica a la venta de Cadenas a rodillos,
engranajes, poleas, correas en “V”, reductores de velocidad, acoples
elasticos, cintas transportadoras.

Ubicacién fisica:

Esta empresa estd ubicada en la calle Eufrasio Loza 181 del barrio Alto
General Paz.

Breve resefia historica:

Nace en el afio 2000, pero ya contando con una vasta experiencia en la
materia. La empresa donde trabajaba el actual duefio se presentd en
quiebra, lo que llevo a la decision de abrir su propia fabrica del mismo
rubro.

Objetivo:

El objetivo que posee esta empresa es vender sus productos y asi obtener

recursos econémicos. Ademas aspira crecer en dos formas:

1- Ampliando el numero de clientes.

2- Ampliando el numero de productos y servicios que no existan en el
mercado.
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e Organigrama: informal (esquema):

Gerencia General
Contaduria |- __________|_____________ Sistemas
Administracion Produccion Ventas Compras
| |
Fabricacion Mantenimiento

e Descripcion de cada area: funcionamiento, cargos, funciones, tareas, y
recursos humanos:

v

Gerencia General: esta a cargo del duefo en la cual crea
ideas innovadoras como asi también evalta las del cliente,
analizando las factibilidades técnicas, econOmicas y
operativas para traducirlo al producto solicitado.

Segtin las necesidades de la fabricacion de la maquina
realiza la contratacion de empleados y/o talleres para
cumplir con las obligaciones propuestas por el ingeniero.
Recepta contratos de empresas para encargarse del
mantenimiento de las maquinas de dichas empresas.

Compras: estd a cargo del duefio y del empleado, en la
cual analiza costos y calidad de los elementos que
necesitan realizando los pedidos a los proveedores locales
y no locales.

Ventas: el empleado realiza las ventas de productos
solicitados por el cliente, como asi también recepta gustos
y preferencias del consumidor para luego consultarlo con
el duefio. El duefio realiza las ventas de las maquinas a
fabricar.

Produccién: el ingeniero especifica e interpreta la
naturaleza, funcionamiento y calidad de los productos,
provee planos y dibujos que definen el producto, los
materiales a utilizar, la relacién conjunto-componente y el
costo asociado a la fabricacion del producto.

Fabricacion: los operarios son los encargados de efectuar
la transformacion o modificaciéon de las materias para
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producir piezas y/o partes, como asi también realizar su
desarrollo y obtener como resultado el producto terminado

v" Contaduria: el asesor contable lleva un control de la
gestion financiera y legal de la empresa.

v' Mantenimiento: los operarios realizan el trabajo de
restauracion, efectuados en las instalaciones industriales,
con el fin de mantener la capacidad productiva y funcional
de las mismas.

v Administracién: los operarios realizan todo lo relacionado
con el funcionamiento de la empresa. Desde la
contratacion del personal hasta la compra de insumos, el
pago del personal, la firma de los cheques, verificar que el
personal cumpla con su horario, la limpieza del local, el
pago a los proveedores, el control de los inventarios de
insumos y de produccion, la gestion del negocio son parte
de esta area.

Descripciéon de un procedimiento de importancia afectado al sistema
objeto de estudio (detallar los mas criticos que puedan ser utilizados para
una mejor comprension del Modelo de Negocio y por ende el S.1.):

Procedimiento de Fabricacion de maquinas:

1- Relevamiento de datos de todo lo que el cliente desee que la maquina
haga.

2- Elaboracion de la idea.

3- Presentacion de idea al cliente (sin proponer el precio de la misma)

4- Si acepta la idea, se elabora el costo detallado de la fabricacion de la
maquina para la empresa.

5- Elaboracion y presentaciéon del presupuesto para el cliente.
Incorporando un plazo de entrega como asi las condiciones de pago.

6- Si el cliente acepta la propuesta segun la forma de pago escogida se
pide un anticipo para realizar una orden de compra para la
adquisicion de los materiales necesarios para el inicio de su armado.
En caso de que el cliente abone la totalidad se realiza una orden de
compra para todos los elementos necesarios para dicha fabricacion.

7- Compra los componentes a proveedores locales y no locales.

8- Arma el producto.

9- Entrega de producto.

ANEXO:

A veces se contratan servicios necesarios para el armado de las
maquinas porque no posee dichos recursos.

Seglin el tamafio de la maquina a fabricar se alquilan galpones, ya que
no posee gran espacio fisico.
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e Politicas y estrategias:
Politicas:

v Selecciona los productos de mejor calidad para la venta y/o
fabricacion

v" No se cobra la totalidad de la maquina fabricada hasta pasado un
periodo de prueba.

Estrategias:

v" Distribucion de folletos de publicidad de los productos que vende la
empresa

v" Publicidad por Internet

v Brindar un servicio de modificacién de piezas de acuerdo a una
necesidad particular del cliente.

e Layout de oficinas y/o fabrica de la organizacion.
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Recursos Informaticos Existentes

Sistema de informacion:
e No posee un sistema informatico propio, pero utiliza una parte de un
sistema realizado en cobol para el manejo de los datos de los clientes, en el
area de ventas y cobro, en la cual estd implementado en el entorno de D.O.S.
Ademas utiliza planillas realizadas en Excel para la gestién de ventas, en el
area de ventas, en la cual estd implementado en el entorno de Windows.

Equipamiento informatico:
PC 1: Es una Pentium 4, Core Duo, 1gb de RAM, disco duro de 80 GB
SATA, con placa de red, MODEM con conexion a Internet, Windows vista.
Posee conexidn a Internet banda ancha de 1 Mb.
Se encuentra en la oficina del gerente y es utilizada para tareas

administrativas.
PC 2: Es una AMD K6, 32 Mb de RAM, disco duro de 2 GB IDE, Windows
98.

Sin conexioén a Internet.

Se encuentra en el sector de ventas y es utilizada para gestion de
ventas.
PC 3: Es una AMD K6, 32 Mb de RAM, disco duro de 2 GB IDE, Windows
98.

Sin conexion a Internet.

Se encuentra en el sector de depdsito y es utilizada para gestion de
stock.

Su layout se encuentra junto con el layout de la organizacion

1- Diagnostico de la organizacion

e Problemas detectados:

1. No lleva un control minimo de stock, de esta forma no se actualiza
cuando es necesario, para asi evitar faltantes a la hora de venta y/o
fabricacion.

2. No se lleva control de cobro a clientes, pudiendo estos realizar los
pagos fuera de la fecha estipulada, esto ocasiona el retraso en la
fabricacion y/o entrega de la maquina como asi también pérdidas
econdmicas para la empresa.

3. No se lleva el control de pagos a proveedores fuera de la fecha de
vencimiento y teniendo asi que pagar intereses.

4. No se registra el seguimiento de la fabricacion del producto y por
esto no se puede cumplimentar con los tiempos estipulados.

5. No tiene un control de facturacion, esto dificulta que el asesor
contable realice un buen balance financiero.
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6. El dueno tiene una excesiva asignacion de funciones, como tareas
administrativas, de ventas, de compras y de fabricacion, lo cual lleva
a una saturacion en el &mbito de control.

7. El empleado realiza multiples funciones, como tareas administrativas,
de ventas y de compras, por lo que no existe un control interno.

e Requerimientos solicitados:

Realizar control de pagos a proveedores.

Realizar control de las cobranzas a los clientes.

Controlar cada una de las existencias de los productos que hay para la
venta.

Realizar un control de facturacion.

Realizar un seguimiento de la produccion para un control eficiente.

e Restricciones que afectan al disefio y al desarrollo del sistema objeto de
estudio.

No hay restricciones.
e Oportunidades de negocios o tecnologia no aprovechadas

Ninguna encontrada.
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2- Propuesta del Sistema Informatico

Objetivo:

Desarrollar un Sistema de Gestion Integral que permita gestionar
compras, ventas, stock, produccion de las maquinas para una mejor toma
de decisiones.

Limite:

Desde la registracion de solicitud de un presupuesto de una maquina o de
un producto, hasta la registracion del cobro de lo solicitado.

Alcances:

Actualizar Producto.

Actualizar Empleados.

Actualizar Proveedores.

Actualizar Transporte.

Actualizar Cliente.

Actualizar Usuario.

Actualizar Factura.

Actualizar cargo del empleado.

Actualizar Producto por Proveedor.
Actualizar Tipo de Documento.

Actualizar Condicion de IVA.

Actualizar Cargo del Empleado.

Actualizar Unidad de Medida.

Asignar Cargo al Empleado.

Generar Backups.

Generar Presupuesto.

Generar Pedido de Venta.

Generar Pedido de fabricacion.

Generar estructura de Producto.

Generar Planificacion.

Generar orden de Compra.

Registrar Cancelacion de Pedido a Proveedor.
Registrar Factura de Compra.

Registrar Recepcion de Pedido a Proveedor.
Actualizar Precios de Proveedor.

Registrar pago a Proveedor.

Registrar Recepcion de remito de Proveedor.
Actualizar Stock.

Registrar Lanzamiento de planificacion.
Registrar Cumplimentacion de Orden de trabajo.
Actualizar Planificacion de Producto.
Registrar Replanificacion de produccion.
Registrar Cobro de Cuenta corriente.
Generar Factura.

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVYVVVVVVVVVVYVVVYVYY
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Actualizar cuenta corriente de proveedor.
Generar Nota de crédito.

Emitir listado de ventas realizadas.
Emitir listado de estructura de producto.
Emitir listado de Notas de Créditos.
Emitir Recibo de Cuenta Corriente.
Emitir presupuesto.

Estadistica de ventas.

Generar backups.

Andlisis de conveniencia del sistema actual vs. Sistema propuesto y su
concrecidn con la tecnologia vigente en el mercado local.

El sistema actual con la que cuenta la empresa, es un sistema no
informatizado, por lo cual todas las tareas se realizan manualmente y esto
conlleva mucho tiempo y poco control. Por esto proponemos un sistema
informdtico en la cual controle los procesos de venta, de fabricaron y de
mantenimiento, que posee la empresa como asi también su realizacion
en forma mas rapida.

Metodologia adoptada, autores, bibliografia y descripcion breve de su
contenido

La metodologia adoptada es el Proceso Unificado de Desarrollo realizado
por Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh.

Contenido: Esta metodologia consiste en el analisis de los requerimientos
y en base a esto modelar el sistema de informacién para obtener un
software de calidad y la implementacion del mismo, utilizando un
lenguaje estandar UML.

Planificacion de la secuencia de actividades para la realizacion y control
del proyecto en termino (Gantt).
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Jjul 2008 ago 2008 sep 2008
D Nombre de tarea Comienzo Fin Duracion
277 | K% | 108 | 178 | 248 | 318 | n | 149 |
1 | Informe Preliminar 01/08/2008 1140812008 14s O
Modelado de Negocio,
2 | Requerimitos 1210812008 2210812008 18s ]
3 | Prototipo de Interfaz 20/08/2008 27/08/2008 128 ]
4 | Workflow de Analisis y Diseno 29/08/2008 10/09/2008 18s ]
5 | Construccion y Presentacion 29/08/2008 19/09/2008 328 [ ]
Referencias

Informe Preliminar
Modelado de Negocio, Requerimientos y Prototipo

Workflow de Analisis y Disefio / Construccion

3- Investigacion de Antecedentes:

No hemos encontrado sistemas informaticos de similares caracteristicas, se
comenzara teniendo en cuenta la posibilidad de crecer de la empresa.

Gambino Francisco - Gutiérrez Celia - Isi Noelia - Pefialoza Eugenia - Perello Ivana -14 -



