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INTRODUCCION GENERAL

El presente proyecto constituye la descripciéon de una aplicacion informdatica requerida en el
corriente afio por la cdtedra Habilitacién Profesional perteneciente a la carrera Analista
Universitario de Sistemas, de la Universidad Tecnolégica Nacional, Facultad Regional Cérdoba.
En el mismo se desarrollard el caso de estudio propuesto, que consiste en implementar un
sistema de informacién para una empresa avicola* que se dedica al faenamiento* y a la
distribucion de pollos con el fin de mejorar los procesos del negocio y optimizar el manejo de
informacion.

El objetivo de realizar este trabajo es aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la
carrera, para poder dar cumplimiento, de esta manera, con el objetivo de la parte practica de la
materia.

La metodologia a utilizar para el desarrollo del sistema propuesto serd El Proceso Unificado de
desarrollo de Software, utilizando UML (Lenguaje Unificado de Modelado) y se implementara
mediante la herramienta de programacién Visual Basic 6, con conexion a Base de Datos
Microsoft SQL Server 2005.

Este proyecto incluird aspectos de investigacion y desarrollo y servirda ademas para profundizar
aspectos del trabajo en equipo, y los diferentes roles dentro del grupo de trabajo, el cual
significa un aspecto esencial en el desarrollo de nuestra carrera.

* Definicidn en glosario de términos (Pag. 31)
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INTRODUCCION

El objetivo del presente informe es describir la organizacién objeto de estudio especificando en
forma detallada su estructura como asi también los procedimientos y tareas necesarias para su
funcionamiento.

En el mismo, se enunciard en forma clara el diagndstico realizado a la organizacién,
enumerando tanto los problemas detectados como los requerimientos solicitados que debe
considerar el sistema de informacién a implementar.

En otras palabras, el propdsito de este escrito es definir las funcionalidades que debera cubrir
el sistema, las cuales se detectaron a partir de la captura de requerimientos, con el objeto de
poder desarrollar una aplicacidn que satisfaga las necesidades y expectativas de los usuarios.
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ORGANIZACION OBJETO DE ESTUDIO

1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

1.1. Presentacion de la empresa (Descripcion General

La organizacién objeto de estudio se refiere a una empresa unipersonal dedicada a la
actividad avicola* denominada “El Granjero”, encargada de faenamiento* y distribucién de
pollos.

1.2. Ubicacion fisica

La empresa se encuentra ubicada en la Av. Don Bosco N2 6000, en Barrio Residencial “Los
Robles”.

1.3. Resenia Historica

En el afno 1980, esta empresa comienza su actividad como un pequefio negocio familiar, de
tal manera que se comenzaron a distribuir pollos casa por casa, utilizando como unico
movil una bicicleta y su produccién era netamente manual, sin ningun tipo de maquinaria.
Este emprendimiento fue creciendo de tal forma que al cabo de tres afios permitio la
incorporacién de maquinarias a la linea de produccidon. A su vez, también fue creciendo la
zona de distribucién del mismo y fue teniendo mayor reconocimiento en el mercado.
Durante los afios siguientes, debido a este aumento de demanda y por lo tanto de
produccidn, las ganancias permitieron la renovacion de los medios de transporte de la
micro empresa, pasando de la bicicleta a una moto carga y luego, a una camioneta.

Alld por el afio 1993, logra trasladarse a nuevas instalaciones, donde se encuentra
actualmente, proporcionando una mejora tanto en el drea de almacenamiento, como en el
de venta al publico.

Actualmente, cuenta con una planta de produccidn, en la cual trabajan doce empleados. De
éstos, ocho se dedican a la parte de produccidn, dos al transporte del animal vivo y los otros
dos a la distribucion del producto terminado. La organizacion cuenta con una flota de dos
camionetas equipadas y dedicadas para el trabajo de distribucion a los clientes y un camidn
para realizar el aprovisionamiento de la materia prima.

* Definicidn en glosario de términos (Pag. 31)
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1.4. Objetivo de la organizacidn

El objetivo de la organizacidon es producir y comercializar productos avicolas*, tanto al
publico en general como a otros negocios de la ciudad de Cérdoba.

1.5. Organigrama
La organizacién carece de un organigrama formal. Por tal motivo, para el presente trabajo
se definié un organigrama informal, donde se representan la funcionalidad de cada area

Gerencia General

Asesor Contable

Produccion Distribucion Almacenamiento Administracion

* Definicidn en glosario de términos (Pag. 31)
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1.6. Descripcion de las funciones por area

> Gerencia General

e Ubicacion Organizacional:
o Ocupa el primer nivel dentro del organigrama*, es el puesto de mayor jerarquia
dentro de la organizacién.

e Coordinacion:
o Este puesto tiene conexidn con todos los demas puestos del organigrama.
o Objetivo del area:
o Administrar, coordinar y supervisar todos los recursos de la organizacién

(materiales, humanos y financieros), para alcanzar los objetivos propuestos por
la empresa.

e Puestos de trabajos:

-Gerente General: es el responsable de la supervisién y control general de la
compaiiia, asi como de la toma de decisiones estratégicas de la organizacion.

A- Descripcion de funciones segun puesto de trabajo:

e Gerente General

o Funciones del cargo:

= Autorizar la elaboracién del presupuesto de ingresos y egresos.
= Autorizar la seleccidn de personal.
= Autorizar la realizacion de estudios de mercados, para determinar
posibles clientes.
= Autorizar préstamos respectivos al personal (adelantos de sueldos).
= Supervisar y controla el accionar de la empresa.
» Realizar la toma de decisiones.
o Cantidad de Personas que trabajan en ese cargo: 1

* Definicidn en glosario de términos (Pag. 31)
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» Produccidn:
e Ubicacion Organizacional:
o Se encuentra ubicado en segundo nivel de la estructura organizacional, esta area
depende de las decisiones del Gerente General.

e Coordinacion:

o Dentro de la organizacion se relaciona con el Encargado de Stock, Encargado de
Ventas y los operarios de produccién.

e Objetivo del drea:
o Esta drea se encarga de la coordinacion y planificacion de las actividades de
produccion de acuerdo a los diferentes pedidos solicitados.

e Puestos de trabajos:

-Responsable de Produccion: es el encargado de la recepcion de érdenes de pedido,
planificacién de la produccioén, registrar las etapas de la misma y del armado de los pedidos.

-Operario de produccidn: es el encargado de realizar las actividades relacionadas con el
faenamiento, desplume del animal y armado del pedido.

A- Descripcion de funciones segun puesto de trabajo:

e Responsable de Produccion

o Funciones del cargo:

= Administrar los pedidos solicitados, otorgandoles diferentes prioridades.
» Planificar la produccion, de acuerdo a las prioridades establecidas.
= Coordinar las actividades de produccion.
* Planificar el armado de los diferentes pedidos.
= Controlar el almacenamiento del producto terminado.
= Realizar el mantenimiento de las maquinarias de produccién.
o Cantidad de Personas que trabajan en ese cargo: 1

e QOperario de produccion:

o Funciones del cargo:

= Realizar el faenamiento del animal.

Pagina 8 de 32



Habilitacion Profesional - FRC-UTN 2009

= Realizar el desplume del ave.
» Realizar el viscerado del animal.
= Se encarga de realizar los diferentes tipos de productos (trozado,
deshuesado, etc.).
» Realizar el armado del producto terminado.
= Realizar el almacenamiento del producto terminado en la cdmara de frio.
o Cantidad de Personas que trabajan en ese drea: 8

> Distribucion:

e Ubicacion Organizacional
o Se encuentra ubicado en el segundo nivel de la estructura organizacional, trabaja
bajo las érdenes del Gerente General.

e Coordinacion:
o Dentro de la organizacion se relaciona con el Encargado de Ventas.
o Objetivo del drea:
o Se encarga de la planificacién de la distribucién de los pedidos solicitados y la
administracién de los diferentes medios de transporte que utiliza la empresa
para la distribucion de mercaderia. Asi como también el envio de la mercaderia a
los clientes mayoristas.

e Puestos de trabajos:

-Responsable de Distribucion: es el encargado de la confeccién de la hoja de ruta, la
asignacion de transportistas y confeccionar visitas a potenciales clientes.

-Transportista de distribucion: es el responsable de realizar las actividades de transporte de
pedidos a clientes, realizando los conteos pertinentes de mercaderia y registrando Ia
confirmacién de entrega de los mismos.

-Operario _de distribucién: es el responsable de la carga y descarga de mercaderia en las
unidades de transporte.

A- Descripcion de funciones segun puesto de trabajo:

e Responsable de Distribucion
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o Funciones del cargo:

= Administrar los pedidos realizados segun la ubicacion fisica de
distribucion (hoja de ruta).
= Asignar a los transportistas los pedidos a entregar.
» Administrar las unidades de distribucidn.
o Cantidad de Personas que trabajan en ese cargo: 1

e Transportista de distribucion:

o Funciones del cargo:

= Recibir los pedidos a distribuir.
= Estimar la cantidad de producto a cargar en la camioneta.
* Ordenar la carga de mercaderia en la unidad de transporte.
= Realizar el reparto de los productos a los diferentes clientes mayoristas.
» Confeccionar la factura de acuerdo a la mercaderia vendida.
= Realizar el cobro correspondiente del pedido solicitado.
= Realizar la rendicion de cobro a Administracién, con el dinero recaudado
y los comprobantes de cobro correspondientes.
o Cantidad de Personas que trabajan en ese cargo: 2

e Operario de distribucion:

o Funciones del cargo:

» Realizar la carga de los pedidos a distribuir en la unidad de transporte.
= Solicitar la confirmacién del pedido por parte del cliente y realiza la
modificacién en caso de ser necesario.
= Realizar la descarga del pedido en las instalaciones del cliente.
o Cantidad de Personas que trabajan en ese cargo: 2

> Almacenamiento:

e Ubicacion Organizacional
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o Se encuentra ubicado en segundo nivel de la estructura organizacional, depende
de la Gerencia General.

e Coordinacion:

o Dentro de la organizacidn se relaciona con la Gerencia General, el Encargado de
Ventas y el Encargado de Produccién.

o Objetivo del area:

° Esta area realiza la administracién del almacenamiento de materias primas, asi
como del traslado desde su lugar de origen (proveedor) hasta las instalaciones de la

empresa.
e Puestos de trabajos:

-Responsable de Almacenamiento: es el encargado de realizar las actividades relacionadas
con recepcidon de materia prima y asignacion de la misma a produccion.

-Transportista de Stock: es el responsable de transportar la materia prima.

-Operario de Stock: es el responsable de realizar la carga y descarga de materia prima en las
unidades de transporte.

A- Descripcion de funciones seguin puesto de trabajo:

e Responsable de Almacenamiento

o Funciones del cargo:

= Controlar la recepcion de materia prima.
= Determinar la cantidad de materia prima que debe dirigirse al area de
produccion.
» Realizar la documentacion de las tareas realizadas.
* Notificar reclamos de falta de mercaderia.
o Cantidad de Personas que trabajan en ese cargo: 1

e Transportista de Stock:

o Funciones del cargo:
» Realizar el traslado de materias primas.
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= Coordinar las tareas de llenado de la unidad de transporte.
= Realizar el pesaje de la unidad de transporte antes y después de realizar
la carga.
o Cantidad de Personas que trabajan en ese cargo: 1

e Operario de stock:

o Funciones del cargo:

» Realizar la carga y descarga de la unidad de transporte.
o Cantidad de Personas que trabajan en ese cargo: 3

> Ventas:

e Ubicacion Organizacional
o Se encuentra ubicado en el segundo nivel de la estructura organizacional, trabaja
bajo las érdenes del Gerente General.

e Coordinacion:

o Dentro de la organizacion se relaciona con el Gerente General, el Empleado
Administrativo y Responsable de Distribucion.

o Objetivo del area :

o

La funcion de esta area es realizar las tareas concernientes a la atencion al cliente
y a la generacion de 6rdenes de pedido.

e Puestos de trabajos:

-Responsable de Ventas: es el encargado de realizar las actividades relacionadas con la toma
de pedidos, emision de los mismos y administracion de clientes.

A- Descripcion de funciones segun puesto de trabajo:

e Responsable de Ventas
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o Funciones del cargo:

= Atender las solicitudes de los pedidos por partes de los clientes e
informar al mismo sobre los precios y descuentos.

= Confeccionar el listado de pedidos solicitados para el dia.

= Llevar a cabo un estudio de mercado, con lo cual determina posibles
clientes para la empresa.

= Realizar la apertura de cuenta corrientes a clientes.

= Realizar la registracidon de nuevos clientes.

= Realizar reclamos a clientes morosos.

= Atender reclamos realizados por clientes.

o Cantidad de Personas que trabajan en ese cargo: 1

» Compras:

e Ubicacion Organizacional
o Se encuentra ubicado en el segundo nivel de la estructura organizacional,
depende de las decisiones del Gerente General.

e Coordinacion:

o Dentro de la organizacién se relaciona con el Gerente General, el Empleado
Administrativo, Empleado de Produccion y con el Responsable de
Almacenamiento.

o Objetivo del area :

o

La funcion de esta area es realizar las actividades necesarias para el
reaprovisionamiento de materia prima que se precisa para la produccion

e Puestos de trabajos:

-Responsable de Compras: es el encargado de realizar las actividades relacionadas con la
adquisicion de materia prima.

A- Descripcion de funciones segun puesto de trabajo:

e Responsable de Compras
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o Funciones del cargo:

= Solicitar cotizaciones a los diferentes proveedores.
* Analizar las cotizaciones de los proveedores.
» Estimar la cantidad a comprar.
»= Realizar orden de compra a cada proveedor.
o Cantidad de Personas que trabajan en ese cargo: 1

» Administracion:

e Ubicacion Organizacional
o Se encuentra ubicado en primer nivel de la estructura organizacional, trabaja
bajo las érdenes de la Gerencia General.

e Coordinacion:

o Dentro de la organizacidn se relaciona con la Gerencia General y el Responsable
de Ventas.

e Objetivo del drea:

o En esta area se toman las decisiones administrativas y financieras necesarias
para el buen desarrollo de las actividades de la empresa, mediante la emisién,
analisis e interpretaciéon oportuna de la informacion financiera que arroja la
organizacion.

e  Puestos de trabajos:

-Responsable de Administracién: es el encargado de realizar las actividades relacionadas
con la administracién de empleados, administrar los pagos a proveedores y controles de
rendiciones de cobros.

A- Descripcion de funciones segun puesto de trabajo:

e Responsable de Administracion

e Funciones del cargo:

o Participar en la elaboracidon del presupuesto de ingresos y egresos.
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Reclutar y seleccionar el personal necesario para la organizacién.
Se encarga de la sistematizacion de los procesos administrativos de la
organizacion.
o Realizar y aprobar el pago impuestos, mantenimiento, renta y demas gastos
relacionados con la actividad de la empresa.
Llevar a cabo funciones de caja.
Notificar a los clientes sobre los nuevos precios de la mercaderia.
Realizar pagos a proveedores.
Realizar pago de sueldos a los empleados.
Administrar los pagos realizados en condicion de cuenta corriente.
Controlar los clientes morosos.
Enviar los libros de contabilidad al estudio contable, al cual la empresa le solicita
sus servicios, para que éste se encargue de determinar el estado contable de la
empresa.
e Cantidad de Personas que trabajan en ese cargo: 2

O O O O O O O

» Staff Contable:
e Ubicacion Organizacional
o Se encuentra ubicado entre el primer y segundo nivel de la estructura
organizacional, trabaja bajo las drdenes del Gerente General.

e Coordinacion:

o Dentro de la organizacién se relaciona con el Gerente General y el Empleado
Administrativo.

o Objetivo del drea :
° La funcidn de esta area es asesorar a la empresa sobre los aspectos contables de la

misma, llevando la contabilidad financiera y encargdndose de emitir la informacion
correspondiente.
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1.7. Descripcion de los procedimientos

Las areas afectadas por la propuesta del sistema informatico seran las de produccién vy
distribucion.

v" Produccidn:

Este procedimiento comprende desde el momento en que se toman los pedidos solicitados por
los clientes (mayoristas o minoristas) hasta que los mismos se encuentran preparados y
almacenados en las camaras de frio.

Este proceso comienza cuando el Responsable de Ventas realiza la toma de pedidos, previa
verificacidon de la existencia del cliente (mayoristas o minoristas), en caso negativo se procede a
dar de alta al mismo.

Al finalizar la jornada se realiza un listado con todos los pedidos solicitados determinando los
productos a producir.

Al dia siguiente, les entrega al Responsable de Produccidon y al Responsable de Distribucién una
copia con todos los pedidos tomados. El responsable de Produccién establece prioridades entre
los pedidos, determinando la cantidad de productos a realizar.

Luego, se procede al faenamiento*, desplume* y viscerado* del ave. A continuacién se
realizan los diferentes productos. Para el producto “pollo entero “se selecciona la materia
prima de mejor calidad. El resto se destinan a los productos “pata-muslo”, “alitas” y “suprema”.
Para este ultimo producto, se realiza el deshuesado y la eliminacién de la piel.

Finalmente, se realiza el armado de los pedidos y el almacenamiento en cdmaras de frio.

v’ Distribucién y Cobro:

Este proceso comienza cuando, el responsable de Distribucién recibe por parte del responsable
de Ventas, una copia con el listado de todos los pedidos mayoristas. A continuacidn, el
responsable de Distribucién realiza las planillas de reparto, asignado cada pedido a un
transportista de distribucion diferente, teniendo en cuenta las distintas zonas de distribucidn.
Luego, cada transportista de distribucién, mediante esta orden de pedido, solicita a los
operarios de distribucién la carga de la unidad de transporte. Seguidamente, se realiza la
distribucion de acuerdo a la planilla de reparto asignada.

Una vez que se arribd al destino preestablecido, si el cliente estd conforme con la mercaderia
recibida se realiza la confirmacidén del pedido. Si el cliente no esta conforme y desea comprar
mayor cantidad de mercaderia que la solicitada, el transportista de distribucion procede a
verificar la existencia de mercaderia sobrante en la unidad de transporte. Si cuenta con
mercaderia, se le entrega la nueva cantidad solicitada, si no se informa la situacion. Luego, se
realiza el pesaje de lo productos y la confeccion de la factura, efectuando el cobro de la misma.

* Definicidn en glosario de términos (Pag. 31)
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Las formas de pago con las que trabaja la empresa son: efectivo en moneda nacional y cuenta
corriente. En el caso de Cuenta corriente, es politica de la empresa que el cliente solo pueda
tener una factura pendiente de pago al momento de la entrega del pedido.

Al final de la jornada laboral, el transportista de distribucién realiza la rendicién de entrega de
mercaderia y la de cobro a administracién.

El cliente no podra cancelar los pedidos, si los mismos ya se encuentran en ruta de distribucién.

Grafico del Proceso Productivo

—[ Toma de Pedido ] .
Toma de Pedido
—»[ Faenamiento »| Desplume ,| Viscerado ]
Pollo Entero,
Supremas
pata-muslo,
litas > Proceso
a Productivo
\ 4
Deshuesado y W | Producto
eliminacién Terminado
de piel
A 4
[ Almacenaje ] Almacenaie
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Politicas y Estrategias

Politicas

Estrategias

-Los sueldos de los empleados se
determinan segun la complejidad y
cantidad de funciones realizadas por los
mismos.

-Se estimula a los empleados mediante la
rotacidn de tareas, para que de esta forma
obtengan haberes mas elevados. Por
ejemplo, un operario de produccién que
realiza todas las funciones, percibe
mayores ingresos que aquel que sélo
realiza algunas.

- La empresa se preocupa por mantener un
servicio de excelencia en la atencion al
cliente.

- Se lleva un libro de quejas para supervisar
la buena atencidn al cliente.

-Cuando se entrega la mercaderia se
procede al pesaje y ordenamiento de los
productos, para que los mismos queden
listos para la venta.

-Satisfacer las necesidades y expectativas
del cliente.

- La cantidad de produccién se realiza
segun la cantidad requerida en los pedidos,
mas un excedentes del 15% por si surge
algun pedido nuevo.

- Los pedidos deben ser entregados dentro
de la 24hs en las que fueron realizados.

- La empresa busca maximizar la cantidad
de clientes que compran habitualmente.

- Alos nuevos clientes se les aplica un
descuento durante los primeros pedidos.

- Maximizar la productividad.

-La empresa premia a los empleados por
buena asistencia.

-Maximizar las ventas.

- Los precios varian de acuerdo a la
cantidad de productos que se vendan.
- A'los nuevos clientes se les realiza un
porcentaje de descuento.

-Recuperar rdpidamente el capital invertido
para continuar con la produccion.

- Los cobros se realizan factura contra
factura*, es decir, los clientes solo podran
adeudar una sola factura*.

* Definicidn en glosario de términos (Pag. 31)
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1.9. Lay Out de las instalaciones de la empresa avicola

A continuacidon se muestra un plano de la empresa, en donde se pueden visualizar los
diferentes ambientes de trabajo:

>

Matanza: en esta zona se realiza el faenamiento del animal vivo en los embudos de
matanza (14), y posteriormente se lo introduce a un recipiente con agua caliente (13),
ubicdndolo en la mesa de matanza (12) para su posterior desplume.

Desplume: en esta area se realiza el desplume del producto propiamente dicho a través
de las maquinas peladoras (11) y luego el producto es depositado en la mesa de
viscerado (7).

Viscerado: en esta fase se retiran los drganos contenidos en las principales cavidades del
cuerpo del animal (higado, corazén y panza) y se los coloca en las piletas de menudo (8)
para su primer lavado; luego al animal es depositado en la pileta de primer lavado (10).
Transcurrido un tiempo determinado se pasa el animal a la pileta con agua fria, (9) la
cual se encuentra a 2 grados centigrados.

Armado: Se retira el producto de la pileta con agua fria para su preparacion en la mesa
de armado (6) y luego se los ingresa a la cdmara de frio (3) que se encuentra a 5 grados
bajo cero.

Depdsito: aqui se encuentran los animales vivos que luego seran colocados en el jaulén
de pollos (15) para su posterior faenamiento.

Descarga de pollos vivos: en este lugar ingresa la unidad de transporte con la materia
prima y se procede a la descarga de dicha mercaderia al depdsito (16).

Carga y descarga del producto terminado: en este sector, ingresan las unidades de
transporte para la carga de los pedidos a distribuir.

En este lay out se describen las instalaciones, herramientas y espacios con lo que cuenta la
empresa para su correcto funcionamiento.
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2. RECURSOS INFORMATICOS

La empresa “El Granjero” cuenta con una notebook en la oficina de la empresa. Dicha maquina
tiene las siguientes caracteristicas:

Hardware:
v" 1 Gb. de memoria RAM.
v 160 Gbs. de disco duro.
v Lectoray grabadora de DVD Samsung.
v" Micro Procesador Intel Core 2 duo.
v Placa Madre Intel.
Software:
v

v

v

Sistema operativo Windows XP Profesional Service pack 2.

Sistema en entorno DOS donde se registran las ventas realizadas en la jornada, los pagos
a los proveedores y los itinerarios de los empleados, documentando dicha informacién
en planillas Excel.

Microsoft Office System 2003.

Recursos:

v
v

Los documentos son impresos en una dispositivo multifuncién Hewlett Packard.
Conexidén a Internet mediante un MODEM de la empresa Claro con una velocidad de 7
Mgb.

3. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

3.1. Problemas detectados

La informacién que se tiene de los clientes es insuficiente, ya que solo se cuenta con el
nombre de los mismos y con algunos nimeros telefdnicos, lo que produce que no se
pueda brindar informacién actualizada a los mismos sobre modificaciones de politicas
de la empresa, precios de ventas, etc.

No se cuenta con un registro de las unidades de transporte con los que cuenta la
empresa, lo que complica la planificacién en caso de fallas.

No existen registros de la produccién realizada en una jornada laboral, por lo tanto,
resulta dificil controlar la rendicion de sobrante.

No se cuenta con un control de stock de los productos almacenados en la cdmara de
frio, lo que produce faltante de mercaderia.

No se tiene cuenta con el control preventivo de las maquinarias con las que cuenta la
empresa.

La informacidn sobre los productos, clientes, empleados y proveedores no se encuentra
centralizada en una base de datos persistente.
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> La informacion sobre los pedidos realizados no se encuentra centralizada en una base
de datos persistente, impidiendo que se puedan crear informes estadisticos.

> Al no tener un sistema de informacion computarizado, se hace mas tedioso obtener la
informacion correcta en tiempo y forma para un eficiente funcionamiento de la
empresa.

3.2. Requerimientos considerados

Requisitos funcionales

> El sistema debera:

e Gestionar los pedidos realizados a la empresa.

e Gestionar informacién sobre las érdenes de pedido.

e Gestionar informacién sobre las 6rdenes de compras de la materia prima.

e Administrar las prioridades de los pedidos.

e Administrar los distintos tipos de productos* que se realizan.

e Gestionar la planificacidn de la produccién.

e Brindar informacién sobre la planificacidn de produccion.

e Brindar informacién sobre la produccién realizada en una jornada laboral.

e Gestionar informacidn sobre las horas maquinas y horas hombre para la realizacion de
producto determinado.

e Cancelar pedidos por diferentes motivos.

e Brindar informacidn los recorridos a realizar dentro de una zona de distribucién.

e Gestionar informacidn sobre la flota de distribucion.

e Gestionar informacién sobre la distribucién de los productos a los diferentes clientes.

e Gestionar el cobro de los pedidos.

e Brindar informacién resumida sobre los cobros realizados.

e Brindar informacién estadistica sobre los pedidos realizados en un periodo de tiempo.

e Brindar informacién sobre los proveedores con los cuales trabaja la empresa

e Brindar informacién sobre los empleados.

e Brindar informacidn sobre las inasistencias de los empleados.

e Brindar informacion sobre las horas trabajadas por los empleados con los que cuenta la
empresa.

e Gestionar y brindar informacion sobre los clientes de la empresa.

e Controlar clientes morosos.

* Definicidn en glosario de términos (Pag. 31)

Pagina 22 de 32



Habilitacion Profesional - FRC-UTN 2009

e Brindar informacidn sobre las cuentas corrientes.

e Administrar las distintas zonas de distribucién

e Gestionar informacidn sobre el estado de las maquinarias (roturas y arreglos).
e Administrar maquinarias.

e Brindar informacidn sobre el estado de las unidades de transporte.

e Gestionar informacién sobre los productos almacenados en la cdmara de frio.

Requisitos no funcionales

e Las interfaces deben ser similares a las de Windows.

e La Factura debe contener los datos requeridos por la ley de facturacién.

e la interfaz utilizada deberd ser intuitiva y amigable, similar a la utilizada en el sistema
operativo Windows XP.

e Los informes estadisticos deben poder exportarse a planillas Microsoft Excel para su
posterior impresidn.

e El sistema debera contar con un tratamiento de usuarios con contrasefia para mayor
seguridad del sistema.

3.3. Restricciones que afectan al disefio y desarrollo del sistema objeto de estudio

e Los comprobantes de cobro que se generan debe cumplir con la reglamentacién de
facturacion vigente segun Resolucion General de la AFIP Nro. 3419 del afio 2003 y sus
complementarias.

e El motor de base de datos elegido debe ser Microsoft SQL Server 2005.

4. PROPUESTA DEL SISTEMA DE INFORMACION

4.1. Objetivo de sistema de informacién

Procesar y brindar informacién para la gestién y administraciéon de producciéon y venta de
productos avicolas*, contemplando la gestiéon de pedidos y el proceso de elaboracion de los
productos, como asi también su distribucién y el cobro de los mismos.

* Definicidn en glosario de términos (Pag. 31)
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4.2. Alcances

VVVVVYVYYVY

A\

VVYVVVVVVVVVYVYVVYVYY

>

Generar listado de pedidos a realizar para la siguiente jornada con duplicado.
Gestionar informacion sobre materia prima almacenada.
Registrar los precios de ventas tanto para cliente como para potenciales clientes.
Gestionar informacidn sobre los diferentes productos que se realizan en la empresa.
Administrar clientes de la empresa.
Registrar nueva cuenta corriente cliente.
Gestionar informacion sobre las cuentas corrientes de los clientes.
Gestionar los pedidos realizados por parte de clientes tanto mayoristas como
minoristas.
Administrar los pedidos realizados tanto de clientes mayoristas como clientes
minoristas.
Generar érdenes de trabajo de preparacion de pedido.
Gestionar la planificacién de produccion.
Gestionar informacidn sobre las etapas de produccién de producto.
Administrar etapas de produccion.
Registrar la produccion realizada.
Registrar la materia prima utilizada para la produccién de un pedido determinado.
Administrar las unidades de transporte que se utiliza en la empresa.
Registrar las diferentes zonas de distribucién.
Generar hoja de ruta con pedidos a distribuir, por cada repartidor.
Registrar los pedidos a entregar asignados a cada repartidor.
Registrar la mercaderia que es cargada a la unidad de transporte.
Registrar los cobros realizados en la jornada.
Registrar rendicidon de entrega de mercaderia.
Registrar rendicidn de cobro por entrega de mercaderia.
Administrar los diferentes proveedores con lo que cuenta la empresa.
Generar Informes de Gestion:
o Generar informe estadistico de producto mas vendido.
Generar informe de cantidad de pedidos realizados por afio.
Generar informe de zona de mayor distribucion.
Generar informe de clientes morosos.
Generar informe de clientes que mds compraron.
Generar informe de estadisticas de ingresos y egresos.
o Generar informe de pedidos entregados y cobrados por dia.
Generar informes Operativos:
o Generar informe de necesidad de materia prima.
o Generar informe de pedidos a realizar por dia.
o Generar informe de produccién realizada por dia.
o Generar informe de pedidos asignados a unidad de transporte.
o Generar informe de mercaderia asignada a unidad de transporte.

O O O O O

Pagina 24 de 32



Habilitacion Profesional - FRC-UTN 2009

Generar informe de mantenimientos por realizar a unidad de transporte.
Generar informe de mantenimiento realizados a unidad de transporte.
Generar informe de mantenimientos realizados a maquinas.

Generar informe de mantenimientos por realizar a maquinas.

O O O O

4.3. Analisis de conveniencia del sistema actual vs. Sistema propuesto y su concrecidon con
la tecnologia vigente en el mercado local

El sistema solicitado serd altamente beneficioso debido a que actualmente la empresa no
cuenta con uno, el mismo servira para llevar a cabo las acciones del drea de produccion y de
distribucion.

La organizacidn en este momento lleva registros en papel, y solo almacenan algunas compras y
pagos mediante la herramienta Excel.

El sistema a desarrollar permitira llevar a cabo las tareas realizadas en el area de produccion y
distribucidn. El mismo se desarrollard utilizando la herramienta Visual Basic 6.0.

Como base de datos persistente se utilizara Microsoft SQL Server 2005, para el almacenamiento
centralizado, lo que facilitara y agilizard la gestion de informacion.

La interfaz utilizada serd intuitiva, debido a que esta mostrara una apariencia semejante a la de
Microsoft Windows. Ademds, contard con una interfaz de busqueda para facilitar vy
estandarizar el procedimiento de acceso y consulta a la base de datos, a través de operadores
de busqueda y posicionamiento amigables. Al contar con una infraestructura adecuada que
garantice agilidad o rapidez en el procesamiento de datos permitira la toma de decisiones
oportunas para resolver los retos que se presentan, en ocasiones, inesperadamente.

Permitird realizar funciones operativas de respaldo, reportes y monitoreos. Asi como también,
modificar, eliminar expedientes, anexar documentos a expedientes previamente creados,
reubicarlos, modificar su clasificacion y con esto las referencias para los principios de orden y
origen que requieran registrarse.

La empresa cuenta con el hardware necesario para llevar a cabo el sistema, por lo que no sera
necesaria la compra del mismo.

Entre los costos que podrian generarse encontramos, el mantenimiento del sistema vy la
capacitacion del personal para la manejo del mismo.

Por lo tanto, luego de haber realizado las investigaciones pertinentes y el analisis de viabilidad
correspondientes para este caso, podemos concluir en que el nuevo sistema planteado en el
este informe, es mucho mas apto y eficaz para el desarrollo exitoso de la actividad que realiza
dicha organizacién. Facilitando el cumplimiento de las tareas necesarias para llevar a cabo el
objetivo de la empresa, reduciendo pérdidas de tiempo innecesarias y obteniendo como
resultado un trabajo mas organizado y sistematico.
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4.4. Metodologia adoptada, autores, bibliografia y descripciéon breve de su contenido

La metodologia que se va a utilizar para desarrollar este sistema sera El Proceso Unificado de
Desarrollo de Software, utilizando UML (Lenguaje Unificado de Modelado). Este libro cuya
autoria se atribuye a Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh proporciona, entre otras
cosas, sugerencias y consejos sobre cdmo utilizar UML para resolver varios problemas de
modelado comunes, pero no ensefia cdmo modelar. En este sentido es parecido a una guia de
usuario de un lenguaje de programacion, que ensefia cdmo utilizar el lenguaje pero no ensefia a
programar.

Se actualiza y completa con nuevos detalles de la descripcion sobre interfaces requeridas y
proporcionadas, colaboraciones y perfiles UML.

El Proceso Unificado de Desarrollo comprende los siguientes flujos de trabajo:

v" Modelado de Negocio: El modelado de negocio es el estudio de la organizacion.
Durante el proceso de modelado de negocio, se examina la estructura de la organizacién
y se observan los roles de la compafiia y como estos se relacionan.
También, se examina el flujo de trabajo de la organizacién, los procesos principales
dentro de la compafiia y como ellos trabajan. Ademas, se deben examinar las entidades
externas, cualquier individuo u otras compaifiias y como interactian con el negocio y
observar las implicaciones de esas interacciones.

v" Workflow de Requerimientos: En este flujo de Trabajo se identifican la mayoria de los
casos de uso para delimitar el sistema y el alcance del proyecto y se detallan los mas
criticos. Ademas se capturan los requerimientos funcionales y no funcionales y trata de
comprender el contexto del sistema

v" Workflow de Andlisis: Durante el andlisis se trata de comprender el dominio del
problema, es decir, definir lo “que el sistema tiene que hacer” en el dmbito de la
aplicacién que el usuario haya definido.

v' Workflow de Disefio: Es propdsito del disefio adquirir una compresion profunda de
aspectos relacionados con requerimientos no funcionales y restricciones del entorno de
implementacion.

v' Workflow de Implementacién: En esta etapa se especifica qué componentes y que
nodos se implementaran en el sistema y que clases y subsistemas se implementaran.

v" Workflow de Prueba: En este flujo de trabajo, se disefian e implementan las pruebas

disefiando los diferentes casos de prueba. Ademds se crean los procedimientos de
prueba y los componentes ejecutables para la automatizacién de las mismas.
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4.5. Planificacion de la secuencia de actividades para la realizacion y control del proyecto
en término.(Gantt)

A continuacién se presenta el diagrama de Gantt, cuyo objetivo es mostrar el tiempo de
dedicacion previsto para las diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total
determinado. Este diagrama, no indica las relaciones existentes entre actividades; la
posicion de cada tarea a lo largo del tiempo hacer que se puedan identificar dichas
relaciones e interdependencias.

> Diagrama Gantt de la Primera Iteracion

Id  Mombre de tarea Duracidn | Comienzo Fin abril 2009 I mayo 2009 junic 2009 I
| ) |05/04 [12/04 [19/04 | 26/04 |03/05 10405 [17/05 | 24/05 | 31/05 | 07/06 | 14406 | 21/06 | 2806 |
1 |PRIMERA ITERACION 51 dias mar mar [+ ]
2 Informe Preliminar 5 dias mar 070409 mar 140409
3 Elaboracion 1 zem  mar 0704109  |un 130409
4 Entrega Ddias mar 14/04/09 mar 14104109 & 1404
5 Modelado del Sist de Nl i 16 dias mar 140409 mar 050509
6 | Elaboracién 3sem. mar 140409 lun 040509
7 Ertrega 1dia  mar 050509 mar 050509 0505
8 Workflow de Requerimientos 16 dias mar 140409 mar 050509 -
9 | Elaboracion 3sem. mar 1410409  lun 040503
10 | Entrega 1 dia mar 050508 mar 050509 05/05
11 Presentacién de Protolipo de Interfaces en Méquina Odias mar 050509 mar 050509 &, 05105
12 Workflow de Anilisis 20 dias mié 06/05/09 mar 02/06/09 | oF
13 | Elaboracion 4sem. mié 060509 mar 0206103 Y ‘ol
14 Ertrega Odias  mar 0200609 mar 020609 & 02006
15 Workflow de Diseiio 20 dias mié 06/05/09 mar 02/06/09 £ E—-
16 Elaboracion 4 zem.  mié 060509 mar 02.10509. r—ﬂ;
17 Ertrega Odias mar 0200609 mar 020609 & 02006
18 Workflow de Implementacion 10 dias mar 02/06/09 mar 160609 o
19 | Elaboracién 10dias  mié 03106103 mar 16/06/09 l—
20 | Entrega Odias mar 020609 mar 020609 & 02006
21 Worflow de Prueba Tdias lun 080609 mar 160609 VO—U
22 Elaboracion 7dias  lun 0806109 mar 1606103 | — |
23 | Ertrega Odias mar 16/06/09 mar 160609 ¢ 1606
24 |Demostracién de la Funcionalidad Odiaz mar 16/06/09 mar 160609 & 1606

Pagina 27 de 32




Habilitacion Profesional - FRC-UTN 2009

> Diagrama Gantt de la Segunda Iteracién

If ombre de tares Duracion | Comienzo ‘ Fin o 2009 | julio 2009 | agosto 2009 | sentic
14106 [ 2106 [ 2806 [0507 [1207 (1907 [2607 (0208 [090s [16m08 [23:08 [ 3008 [ 0609
25 | SEGUNDA ITERACION S0 dias mié T7A06/09 mar 250809 | ]
26 Informe Preliminar 3 dias| mié 170609 vie 190609
a7 Elaboracian 3diss| mié 170603 wvie 1908109
28  |Modelado del Sistema de Hegocios 5dias| lun 22/06/09 vie 26/06/09
29 Elator acidn adias|  un 220609 vie 26M6039
30 Worflow de Requerimientos 6 dias| lun 290609  lun 060709
kil Elabor acidn Gdizs  Iun 2900609 un 060703
32 Workflow de Anilisis 7 dias  mar 07.07/09 mié 150709
33 Elaboracian 7 digs| mar 070703 mié 150709
34 |workFlow de Diseiio 7 dias| jue 160709 vie 240709
38 Elaboracion Tdiaz  jue 160709  vie 240709
36 Workflow de Implementacion 22 dias | lun 270709 mar 250309 =
37 Elabor acidn 21 digs|  un 20T lun 240309 J
38 Ertrega 1 dia| mar 2508109 mar 250309 4 25008
39 Workflow de Prueba 12 dias| lun 100809 mar 250809 1
40 Elabor acidn 11 dias| R 100809 lun 240309
41 Ertrega 1dia mar 250809 mar 25/0509 % 25108
42 |Demostracion de fa Funcionalidad 1dia mar 250809 mar 250509 & 2508
» Diagrama Gantt de la Tercera Iteracién
Il Mombre de tares Duraciin Comignzo Fin | senticmbre 2009 | octubre 2003 noviembre 4
236 [ 3008 [06m09 [13m09 [20009 [2709 [o4no [114a0 [1840 [2510 [0141 [osnq [154
43 |TERCERAITERACION 0 dias wié 26/08/09 mear 20010/09 | ( h]
44 |Informe Preliminar 3 dias mié 26/08/09  vie 28/08/09
45 Elaboracidn Zdias  mié 260809 vie 28/0309
46 [Modelade del Sistema de Hegocios Sdias  lun 310809 vie 0409709
a7 Elaboracidn Sdias  lun 310809 vie 04/0909
48 [Workflow de Requerimientos Sdias lun 070909 vie 110909
45 Elaboracidn Sdias  lun 07903 vie 1109403
50 [Workflow de Analisis 5dias lun 140909 vie 18/09/09
51 Elaboracidn Sdisg  un 140903 vie 180909
52 |workFlow de Diseiio Sdias lun 2110909 vie 25/09/09
53 Elaboracidn Sdias un 210909 vie 2510909
54 Workflow de Implementacion 16 dias | lun 28/09/09 lun 1910/09
55 Elabaracidn 16 dizs|  lun 280909 |lun 194009
a3 [Workflow de Prueba 11 dias | lun 051009 lun 19/10/09
a7 Elaboracidn 11 digz|  lun 0540003 |un 194003
53 |Demostracion de la Funciohalidad y Entrega de Cametas 1 dia mar 201003 mar 201003
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> Diagrama Gantt de la Cuarta Iteracion

Id ombre de tarea Durgcion | Comienzo Fin o0 noviemre 2009 | diciembre 2009
1m0 [2510 |01 [oam1 1541 (2201 20011 Joen2 [13mn2 [2om2
29 ([CUARTAITERACION 40 dias  wid 217009 mar 157209 | ]
G0 Informe Preliminar 3 dias mié 2110/09  vie 231009
G1 Elsboracidn Sdias mié 211008 wie 231009 QJ
B2  |[Modelado del Sistema de Hegocios 5 dias un 261009 | vie 3010/09
63 Elabaracidn Sdias)  lun 26M008  wie 304008 [ —
B4  Workflow de Requerimientos 5 dias lun 021109 vie 06/11/09 N
BS Elsborscion Sdiaz|  un 0211403 wie 06103
BE  [Workflow de Analisis 5dias un 094109 vie 1311109
BT Elsborscion Sdiaz|  un 091103 wie 1311109
EZ  |workFlow de Diseiio Sdias un 164109 vie 2011109
2] Elsborscion Sdiaz|  un16M1403)  wie 2001103
70 Workflow de Implementacion 16 dias . un 234109 un 141209
T Elsborscion 16 diaz| lun 2311403 lun 1442103
72 [Workflow de Prueba 16 dias | un 234109 un 141209
T3 Elskbarscion 16 diaz|  lun 2311403 lun 1412103
T4 |Demostracion de fa Fonclonaildad v Entrega e Caretas 1 dia mar 1512009 mar 151 2/03
» Diagrama Gantt de la Quinta Iteracidn
el ombre de tarea Duracion Comienzo Fin mhre 2009 [ enero 2010 [ fehrero 2010 [
1312 [2002 [2702 [o3a [1o0m1 [1701 (24001 [3001 [orioz [14m2 (2102 [ 280
75 |[QUINTAITERACION 50 dias | w6 T6/72/09 mar 230270| B
76  [Informe Preliminar 38 dias mié 1612/09  vie 05/0210| P ]
77 Elaboraciaon 35 dins mie 1612108 vie 050210 |
73 |Modelado del Sistema de Hegocios 42 dias | mie 161209 jue 1170210 TF 1
73 Elabaracian 42 dias mig 161203 jue 110210 (] )]
&0  [Workflow de Requerimientos Hdias mie 161209 lun 150210 T ]
81 Elaboraciaon 44 dias mie 161209 un 150210 J
82 |Workflow de Andlisis M dias mié 161209 un 150210 T 5
83 Elaboraciaon 44 dias mie 161209 un 150210 |
G4  |workFlow de Disefio M dias mié 161209 lun 150210 P i
85 Elaboracian 44 diaz mie 1612103 un 150210 )
g5 [Workflow de Implementacion 4% dias | mie 161209 vie 19/0210| 7
ar Elaboracian 43 diaz| mie 16M 2103 vie 1902M0) b
83 Workflow de Prueba 49 dias mié 161209 lun 22/0210| )
aie] Elaboracian 49 dias mie 1612103 un 220210
90 | Presentaciin Final del Sistema ¥ Entrega de Carpetas 1 dia mar 2302M0) mar 230210 % 2302
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5. INVESTIGACION DE ANTECEDENTES

v" Fuente Nel:

CyberAgra

Introduccidon

CyberAgra proporciona  soluciones
empresariales de Intranet/Internet para la
agricultura, que consisten en  software
integrado compartiendo una base de datos
comdn e intercambiando informacidn entre
diversos mddulos. El software puede ser
utilizado por las compafiias  integradoras
para seguimiento cercano de la produccidn
completa desde abuelos hasta pollos de
engorde, por las plantas de alimento para
programar los despachos hacia las granjas,
0 por operaciones individuales de aves
reproductoras o en levante. El sistema
tarbién incluye un modulo de planeamiento
de nacimientos asi como también de
prondstico de peso y de fecha saca de lotes
de pollos. Muestro software se disefio para
ser utilizado con una configuracion minima
pero también tiene la flexibilidad de ser
modificado para requisitos particulares.

Las nuevas versiones de |os sistemas de
gestion  son altamente  escalables vy
aumentan la velocidad de flujo, confiabilidad
y seguridad de los datos. Al mismo tiempo,
los servidores redundantes con sistemas de
Cyberfgra son mas rentables, confiables, y
mas facil de mantener,

“software agricola que esta afios juz adelante...”

Enera, 2009

También proparcionamos interfaces a los
sisternas de planeamiento de recursos ERF
y contabilidad propia, incluyendo software
propietario de comercio  electrdnico  can
transacciones de tareta de credito vy
canalizacidn desde el catalogo en linea
hasta su banco. Todos los productos nuevos
y mejorados son el resultado de conocer sus
necesidades. Muestra relacidn con usted nos
permite determinar las necesidades y pasan
la informacion a nuestros programadaores,
quienes convierten sus ideas en la mas
nueva tecnologia de la industria. Estamos
confiados  de  poder preparardo para los
desafios competitivas del mafiana.

CyberAgra proporciona soluciones empresariales de Intranet/Internet para la avicultura, que
consisten en software integrado compartiendo una base de datos comun e intercambiando
informacidon entre diversos mddulos. El software se disefid para ser utilizado con una
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configuracién minima pero también tiene la flexibilidad de ser modificado para requisitos
particulares.

Las nuevas versiones de los sistemas de gestion son altamente escalables y aumentan la
velocidad de flujo, confiabilidad y seguridad de los datos.

También proporciona interfaces a los sistemas de planeamiento de recursos ERP y contabilidad
propia, incluyendo software propietario de comercio electrénico con transacciones de tarjeta
de crédito y canalizacién desde el catalogo en linea hasta su banco.

v" Fuente No2:

GSGes_A es una aplicacion disefiada en entorno grafico que resuelve la problematica de
gestion asociada a empresa avicola cuyo objeto es la distribucién de productos, preventa y
autoventa: distribuidores de productos.

Incluye control de almacén, almacenes de reparto en vehiculos, ventas, compras, control de
finanzas, tesoreria de cobros, tesoreria de pagos y moddulo de seguimiento comercial o
marketing. Es multialmacén, multiempresa y multiejercicio.

La potencia de comunicaciones de gsBase en redes publicas o privadas permite una gestion
centralizada en tiempo real, siendo idénea para aquellas empresas que tienen varias
delegaciones y para control de vendedores y repartidores.

gsGes_A permite generar de forma automatica los movimientos contables asociados a la
gestidon en gsConta, la aplicacién de Contabilidad General Analitica y Presupuestaria. Es
posible, por tanto, calcular beneficios o situacion de la empresa al dia.

Pagina 31 de 32



Habilitacion Profesional - FRC-UTN 2009

6. ANEXO:

GLOSARIO DE TERMINOS

Avicola: Persona u Organizacion que se dedica a la crianza o comercializacion de aves.
Desplume: Retirar cada una de las plumas de un ave.

Factura: Comprobante de venta que se le entrega al cliente especificando, la fecha, el
tipo de producto, el precio por kilo, el total a pagar y el estado (Pagado o Debe).

Factura contra Factura: sistema de comercializacion donde el cliente, en caso de haber
llegado al limite de facturas debidas (es politica de la empresa, solo permitir la deuda
de una factura) deberd pagar la factura anterior, para que se le permita un nueva
compra de mercaderia.

Faenamiento: Es el arte de procesar higiénicamente animales para la obtencidon de
carne para el consumo humano.

Organigrama: representacion grafica que expresa en términos concretos y accesibles la
estructura, jerarquia e interrelacién de las distintas areas que componen una empresa u

organizacion.

Tipos de productos: Se refiere a las diferentes variedades de productos terminados que
ofrece la empresa (suprema, pata muslo, ala, menudos, etc.).

Viscera: Cualquiera de los érganos contenidos en las principales cavidades del cuerpo
del animal (corazoén, estdmago, higado).

Viscerado: Retirar cada una de las visceras del animal.
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