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PROLOGO

AqQui comienza un amplio camino que tiene por objetivo desarrollar y construir un
sistema de informacion.

A lo largo de este frabajo el lector podrd observar, analizar, conocer cémo una
idea, un bosquejo inicial, las primeras necesidades del cliente, las entrevistas,
comienzan a transformarse en requerimientos, caracteristicas y funcionalidades que
serdn cubiertas por el sistema. Este es el objetivo de cualquier sistema de informacion:
atender las necesidades del cliente-usuario, brindar soporte al negocio y mejorar la
gestion de informacion.

El proyecto se realiza en el dmbito de la materia Habilitacién Profesional de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion de la Universidad Tecnoldgica
Nacional — Facultad Regional Cérdoba.

Dicho proyecto tiene por finalidad el desarrollo de un sistema informdtico que
brinde soporte a los procesos vinculados a la instalacion y reparacion de alarmas
domiciliarias, permitiendo asi optimizar la administracién y gestién de la organizacién, y
servir de apoyo a la toma de decisiones.

El proceso de construccion de software se basa en el paradigma'! Orientado a
Objetos, el cual permite modelar el mundo con naturalidad, logrando construir un
sistema  de informacién modular, extensible, fdciimente modificable y con
componentes reusables. Este paradigma plantea las bases tedricas sobre las cuales se
trabajard.

En cuanto a la metodologia? de desarrollo a utilizar, se tomard como marco de
referencia al “Proceso Unificado de Desarrollo con UML”, basada en aspectos,
principios y fundamentos del paradigma antes mencionado.

En este sentido, el frabajo se conforma por distintos elementos

4+ Informe Preliminar, donde se presenta la organizacion bajo estudio y se
redliza la propuesta del sistema de informacién. También se define la
metodologia de frabajo y el paradigma a utilizar.

+ Modelado de Negocio, que muestra el negocio o empresa desde la
perspectiva de los procesos, idenfificando actores y casos de uso del
negocio.

+ Flujo de Trabajo de Requerimientos, que captura los requerimientos
funcionales en casos de uso. Aqui se readliza la descripcion de los casos de
uso del sistema y se presentan los prototipos de interfaz del nuevo sistema.

4+ Flujo de Trabajo de Andlisis, donde se modela el sistema desde el punto de
vista interno, en términos de colaboraciones entre objetos.

I Forma de produccidn, organizacién y validacion del conocimiento.
2 Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una exposicidon
doctrinal.
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+ Flujo de Trabagjo de Diseno, donde se definen aspectos referidos a la
construccion e implementacion del sistema, tales como el ambiente de
desarrollo, requerimientos no funcionales y modelado de la base de datos.

4+ Flujo de Trabajo de Implementacién, etapa en que se construye el sistema y
se readlizan las pruebas iniciales del mismo. Esta etapa se refleja en el
funcionamiento del sistema propiamente dicho.

+ Flujo de Trabajo de Prueba, etapa en la que se verifica y valida el resultado
de la implementacion, realizando pruebas de unidad y pruebas de sistema.
De esta manera se podrd establecer si el sistema cumple con los requisitos, y
si lo hace correctamente. Este proceso acompana a la implementacion vy
construccion del sistema, ya que se realizan pruebas a construcciones
intermedias como a versiones finales del sistema.

+ Manual de Procedimientos. Aqui se explica el funcionamiento del negocio
en términos de procedimientos, y como el sistema de informacién construido
brinda soporte a diversas actividades de dichos procedimientos.

4+ Manual de Usuario, elemento necesario para la capacitacion del usuario y
gue permite conocer el sistema, sus funcionalidades y la forma de utilizacion
del mismo.

Ademds del objetivo primordial -la construccién de un producto de software —, este
trabajo infenta exponer la integracion y aplicacion a un caso real, de los
conocimientos tedricos y practicos adquiridos en la carrera de Ingenieria en Sistemas, a
lo largo de los anos de estudio previo.
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OBJETIVO DEL ESTUDIO INICIAL

El Estudio Inicial permite realizar una aproximacién a la organizacion bajo estudio,
para conocerla en forma detallada.

En primer lugar se presenta el objetivo, caracteristicas, debilidades y fortalezas de la
empresa bajo estudio. Luego se describirdn de manera pormenorizada los problemas
detectados en el negocio, los requerimientos planteados tanto por los futuros usuarios
del sistema como aquellos surgidos del relevamiento y andlisis realizado, y también las
restricciones —-normativas, leyes, reglas o estatutos — que condicionan el desarrollo de
este proyecto informdatico.

Recopilar y contar con esta informacién implica un esfuerzo previo importante vy
fundamental para el desarrollo de cualquier sistema de informacion. Dicho esfuerzo
refiere a la etapa de relevamiento y recoleccién de datos. Esta actividad que efectUa
un reconocimiento general de la organizacion, se realiza a fravés de diferentes
herramientas; en el caso particular de este proyecto se utilizaron entrevistas y estudio
de los documentos existentes.

Todas estas tareas de relevamiento se desarrollaron con el objetivo de comprender
el funcionamiento de la organizacion, las dreas que la componen, el ambiente que la
rodea y demds caracteristicas propias a este dominio de problema.

Por Ultimo el Estudio Inicial presenta la propuesta del sistema informdatico; ésta
reflejard el funcionamiento del futuro sistema, para asi optimizar los actuales procesos y
solucionar los problemas detectados.

La propuesta de sistemas que se mostrard incluye el objetivo y los alcances del
sistema, el andlisis de conveniencia de construir e instalar el sistema con la tecnologia
vigente —incluyendo la viabilidad técnica, econdmica y operativa del proyecto —, la
metodologia utilizada para el desarrollo, y la planificacion de la secuencia de
actividades.
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DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Presentacion de la organizacién

El proyecto involucra a la empresa SIA Alarmas S.R.L. como organizacion objeto
bajo estudio.

La firma se encuentra ubicada en la calle Maestro Vidal 1813, barrio Los Naranjos
de la ciudad de Cérdoba Capital, provincia de Cérdoba, Republica Argentina.

SIA Alarmas se dedica a la comercializacion e instalacion de alarmas y servicios de
sistemas de seguridad en el dmbito de Cérdoba y sus alrededores.

Los principales productos que se venden incluyen:
4+ Sistemas de alarmas para prevenir y/o evitar: robos, asaltos, incendio vy
emergencias.

4+ Control, vigilancia y supervisibn de accesos, permanencia y fransito en
perimetros variados.

4+ CCTV (Circuitos Cerrados de Televisidon), para el control de pequenos y
grandes perimetros.

+ Rastreo GPS y comunicadores especificos por distintos medios.

+ Monitoreo en la mds completa gama (Policia, Bomberos, Servicios Médicos,

etc.)

En términos generales, la empresa comercializa dos tipos de alarmas: las destinadas
a la proteccion de propiedades y aquellas vinculadas con la seguridad de vehiculos.

Para el caso de las alarmas destinadas a la proteccidén de propiedades, éstas se
componen generalmente de una central, sensores y alertadores. ComUnmente Ia
venta de una alarma de este tipo implica su instalacién en el inmueble del interesado.

Las alarmas orientadas a la proteccidon de vehiculos pueden instalarse en motos,
autos, camionetas y grandes rodados. Estas alarmas se diferencian de las anteriores en
su reducido tamano y sus caracteristicas reforzadas, necesarias para la exposicion a un
constante cambio de situaciones ambientales y de contorno —ambiental, climatolégico
y/o modal -

La empresa certifica la calidad y el prestigio de los productos que comercializa, y
asegura un excelente proceso de instalacion y mantenimiento mediante el trabajo de
sus técnicos calificados y certificados, para lograr que los sistemas de alarma satisfagan
las necesidades del cliente.

Los productos que se ofrecen son constantemente actualizados y renovados, con el
objetivo de mantenerse a la vanguardia de los avances tecnoldgicos y lograr asi que el
cliente tenga la seguridad de disponer de lo mejor del mercado en todo momento.

La firma provee un servicio integral al ocuparse del asesoramiento, instalacion y
mantenimiento de los sistemas de alarmas. Se considera que el proceso de instalacion
constituye el componente mds importante de un sistema de seguridad, y es debido a
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la sofisticacion de los elementos y su correspondiente instalacion, que la empresa
provee técnicos expertos en el dominio de la tecnologia de seguridad. A los servicios
mencionados con anterioridad se puede sumar el de monitoreo, que permite obtener
una rdpida, confiable y correcta respuesta a una emergencia en el domicilio.

Por Ultimo, cabe destacar el hecho de que la empresa cuenta con un sitio Web
que permite al publico en general acceder a una mayor variedad de informacién. Esta
pdgina Web sirve de complemento a la confinua tarea de acercar al cliente los
mejores productos y la mayor calidad en temas de seguridad.

Resefa histdrica de la organizacidn

La empresa SIA Alarmas ingresa como tal al mercado de alarmas de Cérdoba el 3
de octubre de 1994. Su nombre es la abreviatura de “Servicio Integral de Alarmas y Aire
Acondicionado”.

La firma surge a partir de la iniciativa planteada en su momento por el actual
dueno, quien trabajo durante varios anos en forma particular, previos a la fundacién de
la empresa, en la programacién e instalacion de alarmas. El incremento de la
demanda y el aumento en la cantidad de trabajo lo impulsaron a desarrollar este
nuevo emprendimiento relacionado con los sistemas de alarmas.

En un inicio la organizacion apuntd a la venta, instalaciéon y mantenimiento de
sistemas de alarmas para inmuebles y vehiculos; y aire acondicionado para autos.

En el ano 1997 y debido a la crisis econdmica, la venta de autos 0 km. disminuyd en
gran medida, lo cual se reflejd inmediatamente, reduciendo la cantidad de
instalaciones de alarmas y aqires acondicionados. A modo de ejemplo, en anos
anteriores se realizaban aproximadamente 70 instalaciones mensuales de alarmas para
autos; a partir de finales de la década del '90 y hasta el momento el volumen se
mantiene en 20 o 30 trabajos mensuales.

Las instalaciones de sistemas de alarma y aire acondicionado para autos -las
cuales dan lugar a la presencia de un taller en la empresa — se mantienen a pesar de
no ser redituables como en épocas anteriores. Esta decision se fundamenta en que
esta drea de la empresa constituye un punto de referencia tanto para los clientes
como para el propio personal.

En la actualidad el principal negocio de la empresa lo constituye la venta e
instalaciéon de sistemas de alarmas domiciliarias. La gama de clientes es muy variada, e
incluye tanto domicilios particulares, comercios, edificios, como empresas.

En el Ultimo tiempo se incorpord el servicio de monitoreo de residencias, negocios e
industrias las 24 horas. Para contar con dicho servicio, el cliente debe abonar un monto
mensual. La prestaciéon de este servicio se encuentra actualmente tercerizada.

Hasta la fecha la empresa ha realizado aproximadamente 3000 instalaciones de
alarmas para autos y 3000 instalaciones de sistemas de seguridad para casas. En lo que
refiere al servicio de monitoreo, existen 150 clientes como abonados mensuales.
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En el presente la empresa cuenta con una planta permanente de 7 empleados; la
cantidad de personal se redujo debido a los inconvenientes econdmicos que
aquejaron al pais en general y a la empresa en particular durante el ano 2001.

La organizacion apunta hoy en dia a todos aquellos aspectos relacionados con los
sistemas de alarmas de casa y el servicio de monitoreo. En un futuro cercano planea la
incorporacioén del servicio de seguimiento satelital.

Objetivo de la organizacién

El objetivo de la empresa SIA Alarmas S.R.L. es ofrecer servicios de asesoramiento,
venta, mantenimiento e instalaciones de alarmas para autos y sistemas de seguridad
para casas, negocios e industrias. También incluye la comercializacién del servicio de
monitoreo a inmuebles; y la venta, instalaciéon y mantenimiento de equipos de aire
acondicionado para automoviles.

Organigrama funcional

Actualmente la empresa no posee una estructura formal definida. A pesar de ello,
es factible la identificacidn de diferentes dreas para establecer una estructura y
organizacion en el negocio. A contfinuacion se muestra el organigrama real de tipo
funcional.




Agatha Sistema de Soporte Logistico

Descripcion de las areas de la organizacién

Gerencia General

Las tareas de la Gerencia General son cumplidas por una Unica persona.

Entre las principales funciones se encuentra permanecer en contacto con las
distintas dreas de la empresa y controlar el accionar, desempeno y funcionamiento
general de las mismas.

Esta drea se encarga de tomar decisiones vinculadas a politicas empresariales
cuya finalidad son mejorar la calidad del servicio y los productos que se ofrecen,
optimizar la atencién al cliente e incrementar el margen de ganancia en cada una de
las actividades de la empresa.

Es el Gerente General quien realiza la coordinacidon general y administracién de la
firma, para obtener los mejores resultados posibles.

En conclusion, el area de Gerencia General es responsable de la gestion integral de
la empresa, la planificacion de los recursos y actividades, la direccion de la
organizacion para alcanzar los objetivos planteados, y el control de los procesos y
logros alcanzados.

Asesoria Contable

La Asesoria Contable la ejerce una sola persona, la cual posee el titulo de Contador
PUblico Nacional.

El asesor contable realiza las tareas de contabilidad general de la empresa, la
diagramacién y organizacion de los distintos documentos que habitualmente se
manejan en el negocio.

Por otra parte recibe informes del drea Finanzas y del drea Personal acerca de
pagos y movimientos de dinero. Con esta informacién se realizan los libros contables
correspondiente. Esta drea es responsable ademds de todas aqguellas operaciones
vinculadas con entidades oficiales como AFIP y DGI.

Area Finanzas

Una sola persona se encarga de administrar los movimientos de dinero de la
empresa.

El drea Finanzas recibe las facturas de proveedores procedentes del drea Compras,
y en base a las mismas efectia los pagos correspondientes. Por otra parte, registra
todos aquellos gastos de tipo administrativo realizados por la empresa.

Es funcidn de esta drea efectuar los pagos a entidades externas en concepto de
servicios prestados por reparaciones de productos u ofras actividades.

En relacion al ingreso de dinero por las actividades desarrolladas, Finanzas se
encarga de generar y emitir las facturas por ventas, instalaciones y mantenimiento (en
base a los documentos de trabajo enviados por el drea Técnica), las cuales envia al
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drea Ventas para realizar el cobro correspondiente. Una vez que el cliente efectud el
pago del frabajo, Ventas rinde las cobranzas a Finanzas.

En alusidon al servicio de monitoreo, el drea Finanzas genera las facturas para su
cobro, que son enviadas al cliente para que efectle el pago en la entidad asociada
correspondiente (organizacion dedicada al cobro de servicios brindados por terceros).
En forma periddica se recibe el listado de clientes que abonaron el servicio, y Finanzas
registra la fransaccion.

Las actividades relacionadas con entidades financieras (bancos y tarjetas de
crédito) son administradas por esta drea. Esto involucra la operatoria bancaria:
depdsito de cheques recibidos en concepto de pago, emision de cheques para
abonar a proveedores, manejo de saldos de cuentas bancarias. En cuanto a las
administradoras de tarjetas de crédito, el drea es responsable de presentar los cupones
de pago realizando la liguidacién correspondiente al mes, para luego cobrar las ventas
realizadas por este medio.

Todas las actividades detalladas anteriormente permiten al Encargado de Finanzas
emitir los informes necesarios al Asesor Contable y a la Gerencia General.

Area Personal

El drea Personal es manejada por un Unico encargado.

Sus principales tareas consisten en registrar y controlar las asistencias de los
empleados, efectuar la liquidacion de sueldos, administrar los aportes jubilatorios y
obras sociales.

La administracion de los legajos de los empleados es responsabilidad del drea
Personal; ésto implica mantener actualizados los datos personales y laborales, evaluar
el desempeno en las tareas, el manejo de las carpetas médicas y diferentes tipos de
licencias relacionadas con el trabajador.

Otras tareas de esta drea incluyen la seleccion de personal y tareas de
capacitaciéon para los diferentes puestos laborales de la empresa.

Area Ventas

Esta drea se compone de tres personas.

Su tarea principal se vincula a la operatoria de ventas: atender al cliente que llega
a la empresa o llama por teléfono, asesorarlo en relacidn a sus necesidades vy
requerimientos, acordar horarios de visita con el propdsito de realizar el relevamiento
necesario para instalar los sistemas de seguridad de inmuebles.

Cuando el cliente interesado en la instalacion de un sistema de alarma domiciliaria
solicita la confeccién de un presupuesto, un vendedor serd el encargado de generar la
planilla de presupuesto y la orden de trabajo correspondiente, de acuerdo al
relevamiento realizado. Contando con la aprobacion oportuna del cliente, el drea
Ventas envia la documentacion al drea Técnica quien realizard los trabajos de
instalacion y mantenimiento de los sistemas de alarmas.
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En cuanto a la instalacion de sistemas de alarmas y/o aire acondicionado para
vehiculos, el vendedor efectia el relevamiento en el momento que el cliente acerca el
auto al taller, e informa al drea Técnica para que inicie el trabagjo.

La operatoria para los frabajos de reparacion es similar a los trabajos de instalacion,
realizando los relevamientos y generando las planillas que se enviardn posteriormente
al drea Técnica.

Una vez que el drea Técnica finaliza el trabajo asignado, informa a Ventas para
gue readlice el seguimiento de la instalaciéon (incluye la realizacion de encuestas vy
consultas periddicas al cliente sobre el sistema) y cierre el trabajo.

Finanzas remite a esta drea las facturas de los trabajos efectuados para que el
vendedor readlice el cobro correspondiente. Concluida esta actividad, el Responsable
de Ventas eleva una rendicion al drea Finanzas.

Por Ultimo, esta drea vende los servicios de monitoreo, y envia la documentacion
correspondiente al drea Finanzas para que readlice la facturacidon de los abonos del
servicio.

Area Técnica

El drea es dirigida por un encargado técnico, responsable de organizar y coordinar
las tareas vinculadas con instalaciones y reparaciones de sistemas de alarmas de
autos, inmuebles y sistemas de aire acondicionado para vehiculos.

El encargado recibe la orden de trabajo y el relevamiento realizado por el personal
del drea Ventas, y deriva toda esta documentacion a la correspondiente sub-darea.

De la misma manera, al finalizar cada trabajo personal de la sub-drea involucrada
dirige la documentacion completa al encargado técnico, quien recibe la informacion
y comunica al drea Finanzas de manera que esta Ultima readlice la facturacion
correspondiente. Asimismo se informa a Ventas el cumplimiento del trabajo.

Esta drea comprueba si cuenta con las piezas, productos y elementos necesarios
para efectuar cada uno de los trabajos. En caso de no contar con algun material se
envia una solicitud de piezas al drea Compras. Cada una de las sub-dreas realiza los
pedidos de piezas y materiales al drea Técnica al momento de efectuar los trabajos. En
caso de existir sobrantes de piezas al finalizar, se ingresan nuevamente al depdsito.

La gestidon de herramientas también es responsabilidad de esta drea. En tal sentido,
la entrega de las herramientas a los técnicos y la devolucion de las mismas son
controladas por el responsable del drea técnica.

El drea Técnica se encarga de solicitar reparaciones externas de alguna pieza en
particular en caso de ser necesario.

Esta drea se divide en tres sub-dreas:

Instalacion y Reparacion de Alarmas de Autos

Area compuesta de dos empleados, quienes se ocupan de la instalaciéon y
reparaciéon de alarmas de autos.

Recibe las érdenes de trabajo que envia el encargado técnico, efectla los frabajos
e informa acerca del cumplimiento de los mismos.
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Instalacion y Reparacion de Alarmas de Inmuebles

Constituida por cuatro empleados. Su objetivo es llevar a cabo las instalaciones y
mantenimiento de alarmas de inmuebles.

Para el caso que el cliente requiera el servicio de monitoreo se instalardn los
equipos necesarios para el funcionamiento del mismo, de acuerdo a lo especificado
en la planilla de relevamiento.

Esta drea recibe las drdenes de trabajo que envia el encargado técnico, redliza las
instalaciones y/o reparaciones y luego informa del tfrabajo finalizado al drea Técnica.

Instalacion y Reparacion de Aire Acondicionado

Esta drea se compone de dos empleados responsables de la instalacion vy
reparacion de los sistemas de aire acondicionado. Una vez que recibe la orden de
trabajo desde el drea Técnica, realiza la instalacién o reparacién solicitada y notifica

del hecho.

Area Compras

El drea cuenta con una Unica persona, que desempena el rol de Encargado de
Compras.

Una de las principales funciones consiste en readlizar el inventario de equipos y
piezas utilizadas tanto en los sistemas de seguridad (alarmas de inmuebles), como
alarmas y aire acondicionado para automoéviles. El drea emite las érdenes de compra
de los diferentes productos a los proveedores; teniendo en cuenta las necesidades y
requerimientos de materiales, y la informacién sobre faltantes provista por el drea
Técnica.

La recepcion de los productos es responsabilidad del drea, esto implica el control
para verificar si los mismos han llegado en tiempo y forma. De ser necesario realiza los
reclamos pertinentes. Luego envia las facturas de los proveedores al drea Finanzas
para cumplir con el pago correspondiente.

Periddicamente verifica los pedidos realizados por el drea Técnica para satisfacerlos
y cumplir con las instalaciones y/o reparaciones de los sistemas de alarmas y aire
acondicionado.
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Descripcion del proceso de Venta e Instalacion de Alarmas de Inmuebles

A continuacién se describe en forma detallada el proceso actual de venta e
instalaciéon de un sistema de alarma para inmueble.

Cuando un cliente se presenta en la empresa o realiza una llamada telefénica
solicitando informacién de los productos y/o servicios que ofrece la firma, el Encargado
de Atencion al Cliente (EAC) efectUa las preguntas bdsicas para determinar los
requerimientos del cliente.

Si el cliente estd interesado en la compra e/o instalacion de un sistema de alarma o
servicio de monitoreo, el EAC deriva al mismo al Responsable de Ventas quien registra
en una planilla los datos personales del cliente, las referencias previas que proporciona
y el sistema propuesto de acuerdo a las necesidades y requerimientos planteados. En
forma inmediata se acuerda una cita con la persona interesada, registrando la fecha y
hora de ésta.

En caso que el cliente solicite el servicio de monitoreo, el Responsable de Ventas
verifica si existe alarma instalada y una linea telefénica disponible.

En la fecha acordada, el Vendedor realiza la visita al domicilio del interesado vy
efectUa un relevamiento visual, para generar la planilla de presupuesto y el documento
de relevamiento previo, que implica confeccionar el plano de ubicacién del nuevo
sistema de alarmas. Si existe conformidad por parte del cliente se pacta la ventq, se
genera la orden de trabajo y para el caso de incluir el servicio de monitoreo, se adjunta
la informacién necesaria.

Si el cliente solicita Unicamente el servicio de monitoreo, el Vendedor genera la
orden de trabajo correspondiente y el relevamiento previo (plano de ubicacién de los
equipos de monitoreo tales como pulsadores, teléfonos moviles).

Al retornar a la empresa el Vendedor envia toda la documentacién —datos del
cliente, referencia previa, orden de trabajo y presupuesto, relevamiento previo — al
drea Técnica. Con esta informacion el Encargado Técnico comprueba la existencia de
piezas necesarias para realizar el trabajo -si no cuenta con los componentes se genera
una orden de pedido al drea Compras, y espera a que ésta envie lo solicitado-.

Cuando se dispone de los materiales y productos, se acuerda ofra visita al cliente a
la que acudird el técnico instalador. EI Encargado Técnico actualiza la orden de
trabajo especificando la fecha de instalacion, el/los técnico/s involucrado/s, y las
piezas correspondientes.

Concluido el trabajo de instalacion del sistema de alarma, el Vendedor aplica
estrategias de reventa, a la vez que el instalador actualiza la orden de trabajo y planilla
de relevamiento previo. Finalizada esta actividad, se registra la conformidad del
cliente.

Cuando el instalador responsable de la instalacion regresa a la empresa, entrega la
orden de trabagjo finalizada al Encargado Técnico, quien la remite al drea Finanzas,
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guarda el formulario de relevamiento e informa al Responsable de Ventas para que
éste acuerde ofra cita con el cliente.

El Vendedor se presenta en el domicilio del cliente y realiza el cobro del trabajo, de
acuerdo a la factura generada por Finanzas. Una vez cobrados todos los frabajos de
instalacién, el Vendedor efectia la rendicidn de los cobros correspondientes.

Pasado los 7 a 14 dias de la instalacion el Vendedor realiza una encuesta para
conocer la conformidad del cliente. En un periodo entre 30 a 45 dias nuevamente el
Responsable de Ventas efectua una llamada telefénica al cliente para efectuar
preguntas de conformidad.
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Politicas y Estrategias

El propdsito de la empresa es ser referente en la provision de productos y servicios
de seguridad electronica en el dmbito de Cérdoba vy sus alrededores. Para ello adoptd
las siguientes politicas y estrategias

Brindar el mejor servicio al cliente

La empresa se apoya en una cdlida y pronta atencion al cliente, para brindarle los
elementos, la respuesta y tranquilidad que éste espera, asegurando una amplia
experiencia, calidad y fiabiidad de productos e instalaciones de sistemas de
seguridad.

Actualmente la organizacion ofrece un beneficio exclusivo para quienes compren
un equipo de alarma para el hogar, negocio, empresa o industria: obtener monitoreo
gratuito por dos meses.

Transformar la necesidad de los clientes en una excelente provisién

Esto se logra con un gesto amable y ameno, dedicacion, y buena atencion de
parte de todos los integrantes de la empresa.

También se proporcionan productos y servicios acordes y armoénicos a las
necesidades del cliente, de excelente calidad y altamente confiables.

Brindar la mejor calidad en productos y servicios

La empresa recomienda a los clientes la utilizacion del mejor producto, instruyendo
a los mismos en el uso de dichos artefactos. La firma dispone y usa los mejores equipos,
de las mas prestigiosas companias y marcas de indole nacional e internacional.

La prestaciéon de servicios y productos de calidad mejora la imagen ante el cliente,
fuente de recomendaciones y frabajos futuros.

Ofrecer tecnologia de Ultima generacién

La empresa es lider en el uso avanzado de tecnologia, en toda su gama de
productos: aplicaciones de indole industrial, comercial, residencial y vehicular. Por otfra
parte, se mantiene un permanente contacto con los distintos proveedores de servicios
y productos, con el objetivo de permanecer actualizada tecnoldégicamente.

Realizar difusién permanente
La compania se vale de diferentes medios de difusidn para publicitar los productos

y servicios que ofrece, a fin de adaptarse al mercado competitivo y permanecer como
lider en su rubro.
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Capacitar al personal en forma constante

Los técnicos de la empresa se perfeccionan mediante cursos de actualizacion
sobre los elementos a instalar y mantener, de manera que cada paso de la instalacion
produzca una total satisfaccion al cliente. Es por ello que los profesionales son los
mejores para guiar e instruir al cliente en una mejor adquisicidon, instalacion vy
manutencion de equipos vy servicios.

Layout de oficinas y taller

A continuacion se presenta un diagrama de distribucion en planta de las oficinas, el
taller y otras dreas fisicas de la empresa.
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Como se observa, la organizacion cuenta con

+

dos oficinas. La oficina 1 se utiliza para atencién al cliente; la oficina 2 se destina
a uso interno de la empresa, alli se desarrollan tareas administrativas vy
actividades vinculadas con la programacién de alarmas,

un taller destinado a las instalaciones de sistemas de alarmas y aqire
acondicionado para automoviles; reparaciéon y mantenimiento de equipos vy
piezas;

un depdsito ubicado en la planta alta, sobre la oficina 2, en donde se
almacenan los equipamientos y piezas que luego se instalan.
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RECURSOS INFORMATICOS

Equipamiento informético — Sistemas existentes

En esta seccidén se detallan los recursos informdticos de la empresa, especificando
el equipamiento actual de la empresa, su configuracién y ubicacion fisica de cada
recurso.

También se puntualizan los sistemas operativos y aplicaciones utilizadas en cada
una de las maquinas.

La empresa cuenta con cinco computadoras personales distribuidas en funcién de
las necesidades y caracteristicas actuales de la organizacion.

En la oficina 1 (de acuerdo al layout que se muestra en la siguiente seccién) se
ubica una sola PC (Pc1). La misma cuenta con sistema operativo Windows 98 y un
software de facturaciéon de los abonados al servicio de monitoreo denominado
“Mobnica”. La configuracion fisica de esta mdaquina es: microprocesador Pentium con
32 Mb de memoria RAM, una lectora CD-ROM, disco rigido fragmentado en 986Mb y
228Mb, y una diskettera 3'%.

En la oficina 2 se disponen cuatro PC. La primera de ellas (Pc2) es personal del
gerente general. Esta mdquina posee sistema operativo Windows XP. En cuanto a las
caracteristicas fisicas se puede mencionar: un microprocesador Pentium Il de 935 MHz,
con 320 Mb de memoria RAM, lectora CD-ROM, monitor de 17", diskettera 3, disco
duro fragmentado en siete particiones con 8,74 Gb cada una, cinco discos con 2 Gb y
ofro con 266Mb. Esta mdaquina cuenta ademds con servicio de Internet.

La Pc3 fiene sistema operativo Windows 2000. Su equipamiento consiste en un
microprocesador Pentium lll, 262 Mb de Memoria RAM, un disco rigido fragmentado en
3 partes con 9,28Gb, 17Gb y 11,30Gb respectivamente, monitor 15" y diskettera 3.
Esta mdquina también posee servicio de Internet y se utiliza principalmente para
trabajos de administracién con aplicaciones Word y Excel.

La mdaqguina Pc4 tiene sistema operativo Windows 98. Sus caracteristicas fisicas son:
microprocesador Pentium con 32 Mb de memoria RAM, un disco rigido fragmentado en
dos partes con 6,86 Gb y 1,86 Gb respectivamente, monitor 15" y diskettera 3'%.. Esta
maquina tiene servicio de Internet. Este equipo es utilizado por los técnicos para realizar
la programacién de los sistemas de alarmas.

La ultima PC, Pc5, posee sistema operafivo Windows 98. Cuenta con un
microprocesador Penfium Celeron, 160 Mb de memoria RAM, un disco rigido
fragmentado en 3 partes con 1,65 Gb; 1,26 Gb y 1 Gb respectivamente, un monitor 15"
y una diskettera 3. También se encuentra conectada a Internet, y el uso de esta
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maquina es variado; generalmente en ella se registran tareas que se realizan en el
taller.

Estas mdaquinas se encuentran conectadas en red, a través del protocolo TCP/IP.

En cuanto a dispositivos periféricos, en la oficina 1 se ubica una impresora fiscal y en
la oficina 2 una impresora Hewlett Packard para uso intferno de la empresa.

Layout de distribucién del equipamiento informatico

A continuacién se muestra la distribucion en planta del equipamiento informdtico
de la empresa.
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DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

Problemas

La siguiente enumeracién busca aproximar al lector los problemas que presenta
actualmente la empresa. Estos problemas han sido identificados y definidos como
resultado del relevamiento de informacién, en el que se incluyeron entrevistas a
empleados, encargados y directivos de la empresa.

A continuacion se presentan los problemas mds notorios, aquellos que representan
falencias de tipo organizacional y en relacion al manejo de informacion:

+

Falta de organizacién interna. Se refleja en hechos como: duplicacién de tareas,
mala comunicacién entre las dreas, disminucidon en la calidad de atencién al
cliente, pérdidas frecuentes de informacidn, fallas y problemas reiterados que no
se solucionan en el momento adecuado, escaso seguimiento de las actividades
que se desarrollan provocando insuficiente control interno.

Las llamadas de los clientes se registran en forma manual, 0 en algunos casos No
se registran, por lo que en caso de perderse el formulario de atencién telefénica
o si no se deriva el pedido al drea correspondiente, el mismo nunca es
considerado.

El seguimiento de los trabajos se realiza en forma manual, lo cual provoca
refrasos en la atencion al cliente, inconvenientes al momento de ejecutar algun
trabajo y disminucion en la calidad del servicio. Esto se puede observar en los
procesos que implican consulta de documentacion especifica —por ejemplo la
consulta de las érdenes de trabajo a cumplir para el dia siguiente, consulta de
las visitas a realizar por el vendedor, entre otras —, porque las bUsquedas deben
realizarse manualmente y en algunos casos los documentos se han extraviado.
De esta manera resulta complejo satisfacer las necesidades del cliente —o del
propio personal de la empresa — en tiempo y forma.

Los pedidos de instalacién se “tloman” manualmente, y luego se les confecciona
una orden de trabajo también en forma manual. Una vez finalizado el trabajo, se
entrega esta orden al cliente, con lo cual la informacién queda en su poder. Por
esta razén resulta imposible contar con datos sobre el avance y cumplimiento
de las ordenes de frabajo, y con informacion estadistica sobre los trabajos
realizados.

No es posible conocer el stock de un determinado producto. Al momento de
realizar la instalacion o reparacion de un sistema de seguridad, el técnico no
dispone de los articulos necesarios y herramientas debido a problemas en el
manejo de stock. Esto provoca demoras en los trabajos, con la consecuente
disconformidad del cliente y disminucién en la calidad del servicio.
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Existe un deficiente manejo de la informacioén. Si bien la empresa cuenta con un
sistema informdatico que se utiliza para realizar la facturacion de los abonados
mensuales al servicio de monitoreo, este sistema no es suficiente para satisfacer
las necesidades actuales de la firma, que incluyen manejo de clientes, gestion
de las érdenes de trabajo y facturacion de las mismas, manejo de servicios de
reparacion y mantenimiento, pedidos de piezas a proveedores, gestion de
préstamos de herramientas a empleados, entre otros.

No existe un historial de los trabajos realizados a los clientes. No se cuenta
actualmente con un registro de los clientes y los servicios brindados a cada uno
de ellos que permita conocer la historia de cada cliente, los trabajos que se le
realizaron y el resultado de los mismos.

No hay un seguimiento sistemdatico de los pedidos del cliente, provocando falta
de conocimiento sobre el avance de las érdenes de trabajo, en qué etapa se
encuentra y si se ha cumplido con lo acordado con el cliente.

El sistema actual genera informes para la toma de decisiones, pero los mismos no
son de gran utilidad ya que la informacién que aportan, no resulta de interés a
los responsables de tomar decisiones para determinar acciones futuras
vinculadas con la empresa.

Prevalecen pérdidas de informaciéon debido a que no se realiza un backup
informdtico en forma periédica. Algunos archivos que contienen informacion
importante sobre facturacidon y ofras operatorias de la empresa se pierden,
generando problemas de organizacion y en la atencién al cliente.

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales o funciones que debe contemplar el sistema, se
detallan a continuacion y se desprenden de las entrevistas realizadas y el posterior
andlisis de las mismas.

Uno de los reguerimientos fundamentales es “contar con una herramienta de
software de facil uso que permita realizar la gestion de las dreas de venta y taller”.

Los requerimientos se explicardn detallados de acuerdo al drea que los ha
originado.

El encargado del Area Técnica planted los siguientes requerimientos

4+ Generar los formularios con los que la empresa opera, tales como érdenes
de trabajo para taller e instalaciones de alarmas domiciliarias, érdenes de
reparacion, planillas de relevamiento.

+ Detallar las actividades a redlizar por instalaciones y/o reparaciones de
sistemas de alarmas.
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+ +

-+ F

f_

Permitir la administraciéon y planificaciéon de los recursos y técnicos asignados
a las 6érdenes de trabaijo.

Contar con informacién actualizada del personal técnico de la empresa.
Optimizar la generacion de presupuestos, drdenes de trabajo y planillas de
relevamiento para evitar demoras en las instalaciones, tiempos muertos y
pérdidas de informacion.

Mantener un registro de instalaciones realizadas.

Controlar el stock de productos utilizados para la instalacion de sistemas de
alarma.

Agilizar la operatoria de solicitud de piezas al drea Compras para evitar
demoras en los trabajos de instalacion y reparacion de sistemas de alarma.
Permitir el seguimiento de las instalaciones de sistemas de seguridad.
Mantener actualizada la informacién de los clientes y contar con un registro
de los trabajos realizados en un domicilio en particular.

Gestionar el préstamo y devolucidn de herramientas a los técnicos
responsables de las instalaciones y reparaciones de los sistemas de alarmas.

El Area Ventas establecié los siguientes requerimientos

+

+ ¥

*_

Contar con informacién actualizada de los productos que comercializa la
empresa para asesorar correctamente a los clientes.

Administrar las solicitudes de visita al domicilio de un cliente para
presupuestar un frabajo de instalacion o reparacidn de un sistema de
seguridad.

Realizar un seguimiento de las visitas realizadas al domicilio de un cliente.
Registrar pedidos de instalaciones y servicios de monitoreo realizados por los
clientes.

Llevar un seguimiento de las instalaciones de sistemas de seguridad.
Mantener actualizado el historial de los clientes, con el objetivo de facilitar el
conocimiento de los mismos cada vez que se contacten con la empresa.
Contar con informacion actualizada de los productos y proveedores de los
mismos, para determinar el costo final de los servicios de instalaciones de
alarmas.

El encargado del Area Compras planted los siguientes requerimientos

+

&

+

Administrar los pedidos de piezas y productos a los distintos proveedores,
permitiendo el seguimiento de los mismos.

Contar con informacién actualizada de los precios provistos por los
proveedores para redlizar la seleccién correspondiente al momento de la
compra.

Poseer informacidn actual sobre los distintos proveedores y los productos que
suministra cada uno de ellos.
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Por su parte, el Area Finanzas sugirid

4+ Optimizar el proceso de facturacion, contando con un registro actualizado
de los trabajos realizados por el drea Técnica.

El Gerente General ha planteado las siguientes necesidades

+ Contar con reportes tales como listados de clientes, listados de precios y
estado de los servicios de monitoreo.

+ Obtener diferentes estadisticas referentes a trabajos realizados.

4+ Obtener informacion resumida sobre visitas realizadas y el resultado de las
mMismas.

4+ Contar conreportes referidos a productos mds solicitados.

4+ Emitir estadisticas referentes a la cantidad por tipo de equipos a reparar.

Requerimientos no funcionales

En cuanto a los requerimientos no funcionaless, en esta primera instancia de trabajo
soélo se puede considerar aquellos que hacen referencia a aspectos de seguridad del
sistema. Esto implicaria asegurar el acceso a la base de datos a través de los canales
apropiados, para lo cual se deben definir las verificaciones de seguridad ante
cualguier intento de modificar informacion.

Cada empleado deberd contar con un método de acceso al sistema mediante
clave, la cual serd definida por el administrador, pero que podrd ser modificada ante
cualquier necesidad del usuario.

Cada una de las terminales tendrd acceso a datos relacionados sélo con la
actividad que en ese equipo se realiza. Esto implica que los usuarios de estas ferminales
podrdn crear, modificar y borrar (cuando el sistema lo permita) objetos especificos
referidos al manejo del drea a la cual pertenecen.

Los demds requisitos no funcionales se agregardn a medida que se desarrolle el
sistema.

Restricciones del proyecto

Una vez finalizado el relevamiento y luego de un andlisis exhaustivo de los
requerimientos, problemas y necesidades planteadas, y en base a la posterior
propuesta del sistema no se han determinado restricciones que limiten el desarrollo del
proyecto.

3 Condicion o capacidad que debe cumplir un sistema, y que especifica propiedades del
sistema, como restricciones del entorno e de implementacion, rendimiento, dependencias de
plataforma. Este tipo de requisito especifica restricciones fisicas sobre un requisito funcional.
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PROPUESTA DEL SISTEMA INFORMATICO

Objetivo del Sistema de Informacién

Procesar y brindar informacion para la gestiéon integral de los procesos de venta,
instalaciéon y reparaciéon de sistemas de alarmas para inmuebles, y venta de servicios
de monitoreo; emitiendo los documentos necesarios para el desarrollo de estas
actividades de la empresa e informes que colaboren a la foma de decisiones.

Limite

Desde que se registra el pedido del cliente hasta que se registra la finalizacion del
trabajo realizado.

Alcances

FEFFEFRFEFREFRF

f_

FEEEEREE #

-

Actualizar datos del cliente

Consultar datos del cliente

Registrar fecha y hora pactada para la visita

Registrar asignacion de vendedor a una visita

Registrar fecha real de visita

Registrar resultado de la visita realizada

Registrar orden de instalacion de un sistema de seguridad

Registrar las piezas a instalar en un sistema de seguridad

Consultar la disponibilidad de los técnicos a asignar a una orden de trabajo
Registrar la planificacién y asignaciéon de técnicos asignados a una orden de
trabajo

Emitir las érdenes de trabajo para instalacion o reparacion de un sistema de
seguridad

Consultar las érdenes de frabajo para instalacion o reparacion de un sistema de
seguridad

Registrar seguimiento de la orden de trabajo

Registrar finalizacion de la orden de trabajo

Registrar orden de reparacion de un sistema de seguridad

Registrar las piezas que se deben revisar y reparar en una orden de reparacion
Registrar los sinfomas asociados a una pieza a reparar

Modificar una orden de frabajo

Actualizar los datos de las piezas que comercializa la empresa para los distintos
sistemas de seguridad

Generar los pedidos de piezas al proveedor

Registrar el ingreso de los pedidos de piezas realizados al proveedor

Consultar las piezas existentes
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Actualizar los datos del proveedor

Actualizar datos de Ias herramientas

Consultar las herramientas existentes

Registrar la entrada y salida de herramientas

Consultar los préstamos de herramientas a los empleados

Registrar el tipo de monitoreo de un domicilio del cliente

Registrar las reparaciones de alarmas a realizar

Generar los pedidos de reparaciones de piezas para taller y en forma externa
Registrar la salida de piezas a reparar en forma externa

Registrar la finalizacién del pedido de reparacion y el ingreso de piezas
reparadas

Actualizar los datos de los técnicos y vendedores de la empresa

Actualizar informacién de los sintomas posibles para una pieza a reparar
Actualizar los datos de las reparaciones que se pueden realizar a una pieza
Actualizar datos de las provincias y localidades

Actualizar los tipos de monitoreo existentes

Registrar las fechas no laborables

Consultar el historial de trabajos realizados a un cliente

Consultar las érdenes de trabajo

Registrar un evento para un destinatario

Registrar el avance de un evento

Consultar los eventos para un usuario

Permitir el inicio y cierre de una sesidon de usuario

Emitir orden de trabajo a los instaladores

Emitir listado de trabajos pendientes

Emitir orden de reparacion al reparador

Emitir pedido de piezas a Compras

Emitir listado de precios actualizados

Emitir listado de érdenes de trabajo a realizar en forma diaria

Emitir listado de clientes

Emitir historial del cliente

Emitir listado de proveedores

Emitir listado de empleados

Emitir listado de érdenes de trabajo finalizadas

Emitirinforme de cantidad de alarmas instaladas por instalador

Generar listado de localidades y provincias

Generar informe estadistico de visitas realizadas

Generar informe estadistico y comparativo sobre los pedidos de piezas a los
proveedores y cumplimiento de los mismos

Generar informe sobre los principales indicadores de gestion

Generar informe sobre los préstamos de herramientas

Generar informe estadistico sobre los trabajos realizados diferenciados por tipo
de trabajo y periodo
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Viabilidad del proyecto

A continuacion se analizard la viabilidad del proyecto desde el punto de vista
técnico, econdmico y operativo.

Viabilidad Técnica

Actualmente existe en el mercado el soporte técnico suficiente para implementar
el sistema informdtico; tanto el hardware como el software de soporte no constituirdn
un obstdculo en el desarrollo del proyecto, puesto que las tecnologias disponibles se
adecuan a las caracteristicas del futuro sistema.

En funcién del andlisis anterior, la realizacion del proyecto es factible técnicamente.

Viabilidad Econdmica

Desde el punto de vista de la viabilidad econdmica y en relacion al andlisis de
costos, el desarrollo del proyecto y la capacitacion del personal no implican gastos
para la empresa. Sin embargo es necesario considerar la adecuacidén de los
eqguipamientos —compra de hardware y soffware — de la empresa a las necesidades del
proyecto.

En materia de beneficios, éstos incluirian automatizacién de las tareas -y la
correspondiente agilizacion en la atencién a los clientes —, aumento de productividad
debido a la gestidon y seguimiento de los trabajos que se realizan, mejoras en la
planificacion de tiempos y recursos de la empresa, disminucidon en la pérdida de
informacién, aumento en la calidad del servicio al cliente, mejoras en el manejo de
stock de piezas y productos disminuyendo los costos de mantenimiento, reduccién de
tiempos muertos y/o demoras en las instalaciones y reparaciones, incremento en la
informacion para el nivel gerencial permitiendo una dptima administracion.

De esta manera quedan presentados los costos y beneficios del sistema. Se puede
apreciar que los primeros son nulos, por lo que no limitan en ningun aspecto el
proyecto; por el contrario los beneficios contribuyen a que el sistema sea
econdmicamente rentable. Ademds la necesidad de contar con informacion
disponible y actualizada es preponderante.

Por todo lo mencionado, la realizacidon del proyecto es factible econdmicamente.

Viabilidad Operativa

El personal de la empresa posee considerables expectativas respecto de la
implantacion del sistema.

En relacion a la capacitacion del personal, sélo serd necesaria inducir a los usuarios
sobre el manejo del sistema que aqui se construye; los empleados cuentan con
conocimientos en el manejo de sistemas operativos tales como Windows 98 y Windows
XP, y de las aplicaciones mds conocidas de este entorno.

Por lo expuesto con anterioridad, se afirma que el desarrollo del sistema es viable en
el dmbito operativo.
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Conclusion

En base al estudio de prefactibilidad producido y considerando las fres premisas
bdsicas (viabilidad técnica, operativa y econdmica), se determina que el desarrollo del
sistema es factible.

_27 —
Estudio Inicial



Agatha Sistema de Soporte Logistico

METODOLOGIA ADOPTADA

La metodologia adoptada en este proyecto se denomina “Proceso de Desarrollo
Unificado con UML#", la cual se fundamenta en el paradigma orientado a objetos.

Este Proceso de Desarrollo define ciertos aspectos vinculados al desarrollo de un
sistema informdtico: actividades a ejecutar, personas involucradas en la realizacion de
dichas actividades, artefactos a elaborar, cudndo y cdmo construir un producto de
software de manera que satisfaga las necesidades del usuario, en forma eficiente y
dentro de planificaciones y presupuestos predecibles. Todos estos, elementos a
considerar al momento de la especificacion y desarrollo de un sistema.

En otras palabras, el Proceso de Desarrollo Unificado se plantea como el conjunto
de actividades necesarias para desarrollar un software de gran dimension.

Las actividades del Proceso de Desarrollo Unificado (PDU) destacan la creacion y el
mantenimiento de modelos que proporcionan representaciones importantes y valiosas
desde el punto de vista semdntico.

Como se menciond anteriormente, el Proceso de Desarrollo Unificado utiliza el
Lenguaje de Modelado Unificado (UML). Este lenguaje permite modelar todos los
aspectos vinculados con la construcciéon y desarrollo del producto informdtico.

UML es un lenguaje de modelado visual utilizado para especificar, visualizar,
construir y documentar artefactos de un sistema software; su propdsito es describir los
modelos’ que se pueden desarrollar como resultado de las actividades de andlisis y
diseno del sistema. Estos modelos consideran aspectos estdticos, dindmicos, de entorno
y organizativos; en definitiva aspectos vinculados con el desarrollo de un sistema.

UML es lo suficientemente independiente del proceso como para poder utilizarse en
relacion a diferentes metodologias y procesos de ingenieria de software, si bien se
caracteriza por dar apoyo a la mayoria de los desarrollos orientados a objetos.

Como parte de su estructura UML incluye diferentes elementos: conceptos,
semdntica, notacién y principios generales.

sPor qué utilizar el enfoque orientado a objetos? El uso de modelos de objetos:

+ Permite modelar el mundo real con naturalidad.

4+ Ayuda a explotar la potencia de los lenguajes de programacién orientados a
objetos.

+ Promueve la reutilizacion no sélo de software, sino de disenos completos,
conduciendo a la creacién de patrones de desarrollo de aplicaciones
reutilizables.

+ Produce sistemas que se construyen sobre formas intermedias, mds flexibles al
cambio.

+ Reduce los riesgos inherentes al desarrollo de sistemas complejos.

4 Lenguaje Unificado de Modelado.
5 Un modelo es una representacion de algo real que capta los aspectos mds importantes de
lo que se estd modelando, desde cierto punto de vista, simplificando u omitiendo el resto.
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Como expresa Grady Booch “...Actualmente el enfoque orientado a objetos forma
parte de la tendencia principal para el desarrollo de software, simplemente porque ha
demostrado ser vdlida en la construccion de sistemas en toda clase de dominios de
problemas...”¢.

Resena histdrica

La metodologia del Proceso Unificado es el resultado de tres décadas de desarrollo
y uso prdctico. Este producto ha evolucionado desde el método de Ericsson, base
fundamental que especificé un sistema como un conjunto de bloques
interconectados. Este método incluye conceptos tales como subsistemas’,
componentess, casos de negocio? — hoy conocidos como casos de uso - y diagramas
de blogues'®. El método de Ericsson producia una “descripcidon de arquitectura de
software” que incluye los requisitos mds criticos, para de esta manera guiar el trabajo
de desarrollo.

En este caso, para cada caso de negocio se preparaba un diagrama de
secuencia o diagrama de colaboracién (los cuales se desarrollan en las etapas de
andlisis y diseno) para mostrar cémo los bloques se comunicaban dindmicamente para
llevar a cabo dicho proceso.

Tomando como base algunos puntos del método de Ericsson, Ivar Jacobson y sus
colaboradores desarrollan —entre los anos 1987 y 1995- el proceso Objectory (Object
Factory, fabrica de objetos). Este nuevo proceso especifica y detalla el concepto de
caso de uso para hacerlo mds claro. Por ofra parte los flujos de tfrabajo comienzan a
representarse en una serie de modelos: requisitos — casos de uso, andlisis, diseno,
implementacioén y prueba.

En forma paralela, Rational Software Corporation aporta dos conceptos al Proceso
Unificado, 1) una representacion de la arquitectura con cuatro vistas!': la vista logica,
la vista de procesos, la vista fisica, la vista de desarrollo mds una vista adicional que
ilustraba los cuatro primeros modelos mediante casos de uso vy 2) el método de cuatro
fases —comienzo, elaboracién, construccidon y transicién—, el cual se disend para
estructurar y controlar el procesos en las iteraciones.

En 1996 Grady Booch toma estos dos conceptos y los presenta como principios
fundamentales de la siguiente manera

¢ Grady Booch, James Rumbaugh, Ivar Jacobson. El Lenguaje Unificado de Modelado.
Pagina 10. Addison Wesley.

7 Conjunto de blogques interconectados.

8 Implementacién de los subsistemas.

9 Especificacién de los procesos de negocio que permiten identificar bloques.

10 Version simplificada de los diagramas de clase en la que solo se muestran asociaciones.

1" Vista. "Proyeccidn de un modelo, que se ve desde una perspectiva o un punto de vista
dado, y que omite enfidades que no son relevantes desde esa perspectiva”. Grady Booch,
James Rumbaugh, Ivar Jacobson. El Lenguagje Unificado de Modelado. Pagina 419. Addison
Wesley
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“Un estilo de desarrollo dirigido por la arquitectura es normalmente la mejor
aproximacién para la creacion de la mayoria de los proyectos muy basados en el
software.”

“Para que un proyecto orientado a objetos tenga éxito, debe aplicarse un proceso
iterativo e incremental.”12

A estos aportes realizados se suma la fusion entre Objectory y Rational, dando
nacimiento al Proceso Objectory de Rational 4.1, en donde se anaden las fases,
aproximacion iterativa y se hizo explicita la descripcion de la arquitectura.

A medida que los métodos convergian hacia un proceso unificado para el
desarrollo de software, era evidente la necesidad de un lenguaje de modelado visual
que permitiera modelar sistemas en forma completa utilizando técnicas orientadas a
objetos. Fue por ello que los creadores de los mds destacados métodos de objetos se
unieron para dar forma a lo que hoy se conoce como UML -Lenguaje Unificado de
Modelado-.

El esfuerzo de UML comienza en 1994, cuando James Rumbaugh, desarrollador de
OMT —-Object Modeling Technique, Técnica de Modelado de Objetos, desarrollada en
General Electric— se unié a Grady Booch —Rational Software Corporation-. De esta
manera surge la primera version del Método Unificado. En esta misma época se une
Ilvar Jacobson, creador del método OOSE -Object-Oriented Software Engineering,
Ingenieria de Software Orientada a Objetos, desarrollado en Objectory-.

Estos tres autores publican la version 0.9 de UML. El esfuerzo se amplié para incluir a
otros metodologistas y ofras empresas. De esta manera UML se incorpora como
lenguaje de modelado del Proceso Objectory de Rational (Rational Objectory Process,
ROP).

A mediados de 1998 el proceso Objectory de Rational se convierte en el Proceso
Unificado de Rational 5.0 (Rational Unified Process, RUP). “EIl cambio de nombre refleja
el hecho de que la unificacién ha tenido lugar en muchas dimensiones; unificacion de
técnicas de desarrollo, a través del Lenguaje Unificado de Modelado, y unificacion del
trabajo de muchos metodologistas...”13

De esta manera el “Proceso Unificado de Desarrollo de Software” se convierte en el
estdndar de facto para el desarrollo de sistemas orientados a objetos. Esta
metodologia recomienda el uso de UML -lenguaje estandarizado por el Object
Management Group en 1997- como lenguaje de modelado.

Definicion
El Proceso Unificado de Desarrollo de Software se plantea como el conjunto de

actividades necesarias para desarrollar un sistema software de gran dimension. El
Proceso Unificado utiliza UML para preparar todos los esquemas de un sistema software.

12 Grady Booch. Object Solutions: Managing the Object-Oriented Project. Addison Wesley.
1996.

13 lvar Jacobson, Grady Booch, James Rumbaugh. El Proceso Unificado de Desarrollo de
Software. Pagina XXIIl. Addison Wesley.
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Caracteristicas

Las caracteristicas de esta metodologia de desarrollo son

+ Dirigido por casos de uso. Significa que “...el proceso de desarrollo... avanza a
través de una serie de flujos de trabajo que parten de los casos de uso. Los
casos de uso se especifican, se disenan, y los casos de uso finales son la fuente a
partir de la cual los ingenieros de prueba construyen sus casos de prueba.”'4
Esto es asi porque a través de los casos de uso se representan los requisitos
funcionales, y el sistema debe desarrollarse para soportar esta clase de
requisitos; los cuales constituyen el porqué del sistema. De esta manera se
produce una influencia reciproca entre los casos de uso y la arquitectura del
sistema, ya que los casos de uso rigen la arquitectura del sistema y esta Ultima
influye en la seleccidn de casos de uso.

+ Centrado en la arquitectura. Se define arquitectura como una vista del diseno
donde se destacan las caracteristicas mds importantes del sistema. La
arquitectura constituye la base sobre la cual se construye el sistema; se refiere a
estructura, comportamiento, uso, funcionalidad, rendimiento, restricciones
econdmicas y demds decisiones.

La idea de un sistema cenfrado en la arquitectura “..significa que la
arquitectura del sistema se utiliza como un artefacto bdsico para conceptualizar,
construir, gestionar y hacer evolucionar el sistema en desarrollo.”'> El proceso se
centra en establecer inicialmente una arquitectura que orientard el desarrollo
del sistema. Una arquitectura robusta facilita el desarrollo en paralelo, minimiza la
repeticion de frabajo e incrementa la reutilizacién de componentes.

4+ [terativo e incremental. Las iteraciones constituyen pasos en el flujo de trabajo
qgue generan un sistema que se puede ejecutar, comprobar y depurar; los
incrementos involucran la continua integraciéon de la arquitectura del sistema
para lograr un crecimiento del producto. “...un proceso iterativo e incremental
estd dirigido por el riesgo, lo que significa que cada nueva versidn se encarga
de atacar y reducir los riesgos mds significativos para el éxito del proyecto.”6

+ El PDU soporta las técnicas orientadas a objetos. Los modelos definidos en el
Proceso de Desarrollo Unificado se basan en los conceptos de objetos, clases y
relaciones; y utilizan UML como notacién comun.

« El PDU es configurable. El proceso de desarrollo es adaptable y puede
“configurarse” para cubrir las necesidades de proyectos de diversa
envergadura, desde pequenos equipos de desarrollo hasta grandes empresas. El

14 |bid. Pagina 5.

15 Grady Booch, James Rumbaugh, Ivar Jacobson. El Lenguagje Unificado de Modelado.
PAgina 28. Addison Wesley.

16 |bid.
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PDU brinda a sus usuarios guias sobre cdémo configurar el proceso para
adaptarlo a las necesidades de una determinada organizacion.

4+ EI PDU impulsa un control de calidad y una gestion del riesgo de los objetivos. La
evaluacién de calidad estd contenida en el proceso e implica a todos los
participantes del proyecto. La gestion del riesgo permite identificar y actuar
sobre los riesgos para lograr asi el éxito del proyecto.

Estructura. Fases y flujos de trabajo

El Proceso Unificado de Desarrollo de Software se estructura en fases y flujos de
trabajo.

Un flujo de trabajo se define como una secuencia de actividades ordenadas, de
manera que una actividad produce una salida que sirve de entrada a la siguiente
actividad. En un flujo de trabajo o “workflow” se pueden identificar trabajadores —
puesto asignado a una persona o grupo de persona — que colaboran entre si,
artefactos y actividades relacionadas. Un artefacto es algun documento, informe o
egjecutable que se produce y manipula. Una actividad describe las tareas que llevan a
cabo los trabajadores para crear o modificar los artefactos, junto con la técnica y
guias para ejecutar las tareas.

Los flujos de trabajo presentes en la metodologia empleada pueden dividirse en
dos categorias: flujos de frabajo fundamentales o de proceso, y flujos de frabajo de
soporte. Entre los primeros se encuentran los flujos de trabajo de modelado de negocio,
requisitos, andlisis, diseno, implementaciéon y prueba. Los segundos incluyen la gestion
de cambio y configuraciones, gestion del proyecto y entorno.

Una fase es el intervalo de tiempo entre dos hitos principales de un proceso de
desarrollo. Al finalizar una fase se han cumplido un conjunto de objetivos, se completan
los artefactos y se toma la decisidén de pasar o no a la préxima fase.

El Proceso Unificado de Desarrollo (PUD) consta de cuatro fases: inicio, elaboracién,
construcciéon y transicion.

Dentro de cada fase existen varias iteraciones. Una iteracion representa un ciclo de
desarrollo completo que produce una version ejecutable de un producto, y que va
desde la captura de requisitos hasta la implementacidén y pruebas, momento en el cual
se produce la entrega al cliente.

El diagrama que se presenta en la proxima pdagina muestra el alcance de los flujos
de trabajo y las fases a través de las diferentes iteraciones e incrementos.
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A continuacién se desarrollan en forma breve las distintas fases y flujos de trabajo
fundamentales del PUD.

Flujo de Trabajo de Requisitos

Este flujo permite capturar los requisitos. El propdsito fundamental es guiar el
desarrollo hacia el sistema correcto. Esto se consigue mediante una descripcién de los
requisitos del sistema —condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir —, para
llegar a un acuerdo entre el cliente y los desarrolladores sobre qué debe hacerse. Los
principales artefactos que se obtienen de este flujo de trabajo son el modelo de casos
de uso, los actores del sistema de informacion, las especificaciones de los principales
casos de uso, los prototipos de interfaz del usuario, un glosario de términos y una
descripcion de la arquitectura.

Flujo de Trabajo de Analisis

Durante el andlisis, se examinan los requisitos que se describieron en la captura de
requisitos, refinadndolos y estructuradndolos. Se busca conseguir una comprensidon Mmas
precisa de los requisitos y una descripcidon de los mismos que sea fdcil de mantener.
Este flujo de trabajo produce los artefactos de realizacién de caso de uso andlisis —
incluye diagramas de clases y diagramas de interaccion —, definicion de las clases de
andlisis y paquetes de andlisis.

Flujo de Trabajo de Disefio

En este flujo de trabajo se modela el sistema y se encuentra su forma para que
soporte todos los requisitos —incluso los requisitos no funcionales y otras restricciones-. El
diseno describe coémo se implementard el sistema, en un nivel I6gico sobre codigo real.

—33-
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Las decisiones estratégicas y tdcticas se toman para resolver los requisitos funcionales y
de calidad del sistema. El modelo de diseno estd muy cercano al de implementacion.
Los artefactos de este flujo de frabajo incluyen una descripcidon de la arquitectura,
realizaciones de caso de uso diseno —-implica diagramas de clases de diseno,
diagramas de interaccién y requisitos de implementacién-, clases de diseno, interfaces
y subsistemas de diseno.

Flujo de Trabajo de Implementacion

Este flujo describe el funcionamiento del sistema en un medio ejecutable (tal como
un lenguaje de programacion). Para la implementacion es preciso hacer que las
decisiones de bajo nivel adapten el diseno al medio concreto de implementacion y
sortear sus limitaciones. Si el diseno es correcto las decisiones de implementaciéon no
afectardn a grandes segmentos del sistema. Los artefactos involucrados en la
implementacion son la integracidon del sistema, los componentes, interfaces e
implementaciones de subsistemas. La implementacion también produce como
resultado un refinamiento de la vista de la arquitectura del modelo de despliegue,
donde los componentes ejecutables son asignados a nodos.

Flujo de Trabajo de Prueba

AqQui se verifica el resultado de la implementaciéon, mediante la prueba de cada
construcciéon, lo cuadl incluye tanto construcciones intermedias como internas vy
versiones finales del sistema. Los artefactos involucrados en las pruebas son los casos de
pruebas, procedimientos de pruebas, evaluacién de pruebas y plan de pruebas,
componentes de pruebas y defectos del sistema. La prueba pasard algunos de estos
artefactos a flujos de trabajo anteriores, como el diseno y la implementacion.

Fase de Inicio

La fase de inicio es la primera fase del proceso. El objetivo de esta fase es
desarrollar el andilisis de negocio al punto necesario para justificar la puesta en marcha
del proyecto. La idea inicial para el desarrollo es refinada hasta lograr estar lo
suficientemente bien elaborada para garantizar la entrada en la fase de elaboracion.
En esta fase se desarrolla una parte de la vista de andilisis y pequenas porciones de
otras vistas.

Fase de Elaboracion

El objetivo principal de la fase de elaboracion es formular la linea base de la
arquitectura. Por ello se expresan y priorizan con claridad los requisitos del sistema; esto
implica desarrollar alrededor del 80 por ciento de los casos de uso y abordar los riesgos
que interfieran. Hacia el final de esta fase, se tiene la informacidén necesaria para
planificar la fase de construccion. Durante esta fase se completa la mayor parte de la
vista del andlisis, junto con las partes arquitectdénicas del diseno.

Fase de Construccion

Es la tercera fase de un proceso de desarrollo de software, durante la cual se hace
el diseno detallado, el sistema se implementa y se prueban los elementos de software y
hardware. De esta manera se lleva el software desde una base arquitecténica hasta su
disponibilidad para la comunidad de usuarios. Aqui los requisitos y sus criterios de
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evaluacion son reexaminados constantemente. Durante esta fase la vista de andlisis y
la vista de diseno se terminan casi por completo, junto con la mayor parte de la vista
de implementacion.

Fase de Transicion

Esta fase se centra en implementar el producto en su entorno real de operacion. En
este caso se gestionan los aspectos relativos a la operaciéon en el entorno del usuario,
incluyendo la correcciéon de los defectos remitidos por los usuarios. Durante esta fase se
completa la vista de despliegue, junto con cualquiera de las vistas restantes que
pudieran no haberse finalizado.

Conclusion

La decision de desarrollar el proyecto utilizando esta metodologia se fundamenta
en la flexibilidad que brinda la misma, al adaptarse faciimente a las necesidades del
equipo de frabajo y a las caracteristicas propias y especificas del sistema informdtico a
desarrollar en particular.

Otros aspectos como el trabagjo iterativo, la gestion general del proyecto y el
soporte a la orientacién a objetos proporcionados por la metodologia también fueron
considerados y colaboraron a la eleccién de la misma como guia para el desarrollo
integral del proyecto.
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PLANIFICACION DE LA SECUENCIA DE ACTIVIDADES

El siguiente diagrama de Gantt presenta la planificacion de actividades realizada
para el desarrollo del proyecto del sistema informdatico de la empresa SIA Alarmas.

Esta secuencia de actividades incluye las diferentes tareas necesarias para
desarrollar un producto de software o sistema informdtico:

4+

4

Estudio Inicial, abarca la tarea de relevamiento -fundamental para conocer y
entender la empresa —, y propuesta del sistema informatico para la organizacion.
Modelado de Negocio, que pretende mostrar el negocio desde una perspectiva
de procesos y de esta manera comprender, captar y delimitar el objeto de
estudio.

Flujo de Trabajo de Requisitos, que pretende capturar los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema informdtico a desarrollar, mediante
modelos que permitan capturar la esencia del sistema.

Flujo de Trabajo de Andlisis, incluye la primera modelizacién desde una
perspectiva interna del sistema de informacién, en un nivel un tanto abstracto
respecto de la implementacion.

Flujo de Trabajo de Diseno, cuya finalidad es determinar aspectos referidos a la
implementaciéon del sistema, y lograr que los modelos anteriores se adapten a
estas restricciones.

Flujo de Trabajo de Implementacion, supone la construccidon —programacion —
avanzada del sistema y su implementacién, de manera de llevar el mismo a los
usuarios.

Flujo de Trabajo de Prueba, cuya finalidad es verificar el resultado de la
implementacién y construccidon del sistema mediante diferentes herramientas
como casos de prueba y defectos del sistema.
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GLOSARIO

A contfinuacion se presenta el glosario de términos referidos a sistemas de seguridad

Alertador

Constituye la forma de conocer o advertir que algo o alguien infringié la seguridad.
ComuUnmente actUan mediante elementos de sonorizacion (Campanas y Sirenas,
siendo estas Internas o Externas) y elementos de comunicacion —desde los llamadores
telefénicos tradicionales, hasta los mds sofisticados elementos de monitoreo de
advertencias —.

Bateria
Utilizada para la cenfral como asistente ante el corte temporal de la red de
220VCA.

Barreras Infrarrojas

Detecta e informa sobre movimiento de objetos que interrumpe la barrera que
genera un emisor y un receptor a tfravés de un laser. Deben estar alineados de modo
gue puedan generar el I&ser.

Cartel Disuasivo
Se utiliza para informar que la empresa es la encargada de la seguridad del
establecimiento, lo cual es altamente beneficioso por su gran poder disuasivo.

CCT1V (Circuito Cerrado de Television)

Se utiliza para observar, monitorear y grabar visual y digitalmente desde otfra
habitacion u otro domicilio, estando este ubicado en otra ciudad u ofro pais, mediante
un sistema de interacciéon entre equipos.

Central

Es el componente principal de un sistema de seguridad, y sus tareas son las de
gestionar correctamente las funciones del sistema de seguridad y dar aviso cuando
algo altera esta seguridad.

Cerradura Motorizada

Consiste en una cerradura de cierre automdatico y apertura electronica, dptima
para una propiedad horizontal como asi también para los requerimientos y las normas
de seguridad de las grandes empresas con zonas de acceso restringido: Entidades
Bancarias, Laboratorios, Fabricas.

Control Remoto

Dispositivo utilizado para comandar a distancia y en forma inaldmbrica la
activacién y desactivacion del sistema. Es importante para la proteccidén anti asalto,
tanto al entrar o salir de la propiedad como asi fambién dentro de la misma.
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Lliamador / Controlador Personal Telefénico

Se encarga de mantener informado de situaciones anormales que se pudieran
producir en la propiedad protegida. No importa donde se este, con sélo un teléfono se
puede comandar todas las funcionalidades del sistema de alarma, como también los
dispositivos eléctricos que se posee.

Mercurio
Es un dispositivo que detecta e informa el movimiento de una ventana.

Monitoreo

Es un sistema compuesto por fres elementos: un equipo de alarmas instalado en el
domicilio, la central de monitoreo y la respuesta inmediata al evento producido, que
puede ser robo, asalto, incendio, emergencia.

Panel de Control

Es el elemento de comando de todo el sistema. Entre las funciones que realiza esta
la de activar / desactivar el sistema de alarma en forma répida y fdcil, programar el
sistemna de alarma vy visualizar los distintos sectores del establecimiento activados y
desactivados a fravés de indicaciones luminosas (leds).

Plano Situacional
Es un plano en el cual se informa y detallan todos los elementos del sistema que se
instalardn en el establecimiento.

Pulsador
Elemento que permite la comunicacion con la central de monitoreo para el caso
de que se produzca un evento (robo, asalto, incendio, emergencia).

Sensor
Provee informacién de acuerdo a que evento realizan.

Sensor de Apertura
Detecta e informa sobre la apertura de una puerta o ventana.

Sensor de Humo
Detecta e informa la presencia de humo, en casos de incendio.

Sensor de Rotura de Vidrios
Detecta e informa la rotura de un vidrio de una habitacion.

Sensor Infrarrojo de Movimiento

Detecta e informa sobre el movimiento de algun objeto en un lugar fisico
determinado en el drea de cobertura del mismo, como ser una habitacidn cerrada, o
lugar exterior.
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