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INTRODUCCION

El Flujo de Trabajo de Diseno es un flujo de frabajo del Proceso de Desarrollo
Unificad. Tiene como principal objetivo refinar la solucion y la estructura que satisface
los requisitos considerando aspectos de la implementacion, creando asi un modelo
mas especifico y una abstraccidn sin costuras de la implementacidn del sistema.

De esta manera, durante el Diseno se procede a moldear el sistema y enconfrar su
forma, para que incluya: los requisitos incorporados en el sistema mediante las
diferentes funcionalidades, los componentes de coédigo que se compilan e integran en
versiones ejecutables y su arquitectura.

En el Disefio se deben tomar decisiones relativas a e¢dmo deberia el sistema fratar
los requisitos de rendimiento y de distribucion.

Los principales propdsitos del diseno son

4+ Adquirir una comprension de los aspectos relacionados con los requisitos no
funcionales y restricciones relacionadas con los lenguajes de programacion,
componentes reutilizables, sistemas operativos, tecnologias de distribucion y
concurrencia, tecnologias de interfaz de usuario.

+ Crear una entrada apropiada y un punto de partida para actividades de
implementacién capturando los requisitos, interfaces o clases.

4+ Crear una abstraccién para la implementacidon de manera que ésta sea un
refinamiento directo del diseno.

El modelo de diseno tiene las siguientes caracteristicas
4+ Es un modelo fisico no genérico y especifico para una implementacion
+ Los estereotipos que se definen en este momento dependen directamente
del lenguaje de programacion
4+ Es un modelo dindmico centrado en las secuencias de mensajes entre los
objetos
+ Se debe mantener durante todo el ciclo de vida del sistema

La etapa de diseno utiliza entre ofros, los siguientes diagramas UML

A Diagrama de Despliegue
A Diagrama de Clases -mapeo a base de datos relacionales —.
A Diagrama de Estado

Para comprender en detalle el modelo de diseno se describen a continuacion los
artefactos utilizados.

El diagrama de despliegue es un modelo de objetos que representa la distribucion
fisica del sistema, y describe coémo la funcionalidad definida se distribuye entre los
nodos de cdémputo. En este caso, cada nodo simboliza un recurso de cémputo -
normalmente un procesador o dispositivo de hardware —, y éstos se relacionan
mediante distintos medios de comunicacion.
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Junto al diagrama de despliegue, y conformando el modelo de despliegue, se
encuentra la especificacién del ambiente de implementacion que define parte de la
arquitectura fisica del sistema. Esta especificacion incluye una descripcion del
hardware, junto con la plataforma software propuesta para el correcto funcionamiento
del sistema. Establece el lenguaje de programacioén utilizado para el desarrollo del
producto, el DBMS y otras especificaciones técnicas relativas al software, tales como
politicas de seguridad y respaldo.

Una clase de diseno constituye una abstraccion sin costuras de una clase o
construcciéon similar en la implementacion del sistema, de manera que el lenguaje
utilizado es el mismo del lenguaje de programacién. Para el caso del sistema en
construccion se procede a identificar los atributos requeridos por la clase de diseno y se
describen utilizando la sintaxis del lenguaje de programaciéon. Los tipos de atributos
disponibles estdn restringidos por el lenguaje de programacion y el sistema de base de
datos utilizado.

Para el desarrollo de este sistema se utilizard una base de datos relacional, debido
a la capacidad limitada de la memoria primaria. Para ello es necesario determinar qué
clases -y cudles variables o atributos de cada clase — deben almacenarse en forma
persistente. Al momento de construir y definir la estructura de la base de datos, cada
una de estas clases serd representada por al menos una tabla. De esta manera el
mapeo a base de datos relacionales de cada clase consiste en la tarea de convertir
las clases en tablas que pertenecerdn a un DBMS especifico.

El diagrama de estados muestra una maquina de estados, destacando el flujo de
control entre estados. Una mdquina de estados es un comportamiento que especifica
las secuencias de estados por las que pasa un objeto a lo largo de su vida en respuesta
a distintos eventos, junto con sus respuestas a esos eventos.

De esta manera, el diagrama de transicion de estados especifica el ciclo de vida
de un objeto en términos de estados y transiciones. Cada transicion es una secuencia
de acciones.

Cada diagrama de estados es una entrada de valor para la implementacion
correspondiente de la clase de diseno. Un diagrama de estados se compone de:

+ Estados: es una condiciéon o situaciéon en la vida de un objeto durante la cual
satisface alguna condicién, realiza alguna actividad o espera algiun evento.

4+ Eventos: especificacion de un acontecimiento que ocupa un lugar en el
tiempo y en el espacio; en este contexto, es la aparicion de un estimulo que
puede activar una transiciéon de un estado.

4+ Transicion: relaciéon entre dos estados que indica que un objeto que esté en
el primer estado realizard ciertas acciones y entrard en el segundo estado
cuando ocurra un evento y se satisfagan las condiciones especificadas.

+ Actividad: ejecucion no atdbmica en curso, dentro de una mdquina de
estados.

+ Accion: computacion atdmica ejecutable que produce un cambio en el
estado del modelo o la devolucién de un valor.




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL CORDOBA

Ag“tha — Sistema de Soporte Logistico

En resumen, en el Diseno se describe la realizaciéon fisica de los casos de uso
centrédndose en cémo cumplir con los requisitos funcionales y no funcionales, junto con
otfras restricciones relacionadas con el entorno de implementacion. En el disefo las
decisiones estratégicas y tacticas se toman para resolver los requisitos funcionales y de
calidad requeridos de un sistema.

Referencias

Antes de comenzar con el desarrollo del flujo de trabajo de diseno, se presenta una
breve referencia de la simbologia utilizada en los diagramas.

Dicagrama de Despliegue

Procesador Nodo con capacidad de procesamiento, es decir que puede
ejecutar un artefacto o componente

Dispositivo Nodo sin capacidad de procesamiento que en general
representa algo que interactua con el mundo real

—4_
Modelado de Diseno
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Diagrama de Estados

’Estado,mcial Estado a partir del cual comienza el diagrama de
estados

/= Estado Final Estado que indica la finalizacion de la actividad
@ del estado de origen

Edado Condicién o situaciéon durante la vida de un objeto, a lo largo de la
cual satisface alguna condicién o espera algun evento

. Estado Inicial

Se muestra una transicion, relacion entre dos

estados de una mdaquina de estados. Un
evento / accion evento hace que la fransiciobn pueda
dispararse. La accidén constituye de un
procedimiento que puede afectar al objeto.

La sintaxis de la especificacidn que acompana a una transicidon de estados es la
siguiente:
[condicién] A evento / accidén
La condiciéon y la accidn son opcionales.
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MODELO DE DESPLIEGUE

Ambiente de Implementacién

Relativo a la plataforma y red

En relacién a la red, el sistema se implementard en una red conformada por cinco
maquinas relacionadas mediante una topologia de estrella. Esta red estard montada
sobre cable UTP categoria 5, y contard con un hub centralizador de 16 bocas, rosetas
tipo AMP v sus respectivos patchcords.

El cliente de redes a utilizar serd el Cliente para Redes Microsoft con IP V4 tipo 3 fijos
para cada mdaquina. Los mismos serdn configurados arbitrariamente al momento de la
implementacion dejando el rango de la Ultima capa libre, de la posiciéon 10 hacia
abajo para establecer en este espacion el set de servidor/es.

La mdqguina que efectuard la tarea de servidor central contard con un sistema
operativo Windows 2000 Server SP4, con las politicas de seguridad establecidas para el
acceso desde las terminales existentes bajo plataforma Windows 98. A este servidor se
encontrard directamente conectado el patchcord del hub, permitiendo el acceso de
las mdquinas cliente.

El servidor central tendrd instalado un motor de base de datos "Microsoft SQL Server
2000 Enterprise Edition SP4".

El servidor de bases de datos poseerd una instancia del sistema para su manejo.

Se recomienda la compra de un servidor dedicado que actuard como servidor y
servidor Web, ésto debido a la necesidad de memoria y capacidad minima disponible
a la hora de efectuar las consultas SQL sobre el motor. El mismo deberd contar para su
6ptimo rendimiento con un procesador Xeon de al menos 2.4 GHz y 1gb de RAM, asi
como discos SATA Il o SCSCI 3. De esta manera se obtiene una performance aceptable
de velocidad y asignacion de recursos dentro del ordenador.

El disco deberd estar particionado en dos fragmentos. En uno de ellas se instalard el
sistema operativo manteniendo el espacio de intercambio minimo o swap
recomendable. En la ofra particion se instalardn en forma exclusiva los archivos
dedicados al almacenamiento fisico de la base de datos, archivos de log y backup
diario.

Debe existir la posibilidad de acceder a un disco, dedicado exclusivamente al
mantenimiento de los backups semanales y/o mensuales. Es recomendable la
adquisicion de algun dispositivo de grabacién de medios 6pticos (Grabadora de CD o
DVD) para descartar la necesidad de un espacio excesivo de resguardo en la maguina
designada para el alimacenamiento de los backups.

El resto de las mdaquinas podrd conservar su configuracion original, con la salvedad
de contar con una instancia del sistema administrativo.
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Para el correcto funcionamiento de las transacciones con la base de datos se
instalard un ADO Update Version, en aquellas mdquinas que no posean una version de
los mismos superior a 2.77 en una de sus capas de sistema operativo. Este aspecto es
necesario debido a bugs o errores en el desarrollo de los objetos COM y OLE dentro de
las versiones anteriores a Windows 2000 Server para el enlace a bases de datos.

Se propone como solucion la compra de las licencias pertinentes a Windows 2000
Server y SQL Server 2000 Enterprise Edition, a fin de salvaguardar la integridad de los
datos y respetar los aspectos legales de la implementaciéon del sistema.

Relativo al lenguaje de programacion

El sistema se programard integramente en el lenguaje de programacion 4GL
Borland Delphi 7.0 Enterprise Edition.

El sistema serd desarrollado en tres capas, con la implementacion de objetos tipo
ADO para la comunicacion de la capa de datos con el motor de bases de datos.

Relativo a base de datos y resguardo

En relacion al archivo fisico de la base de datos, el mismo se ubicard en el disco
destinado para ello, y se encontrard implementado en dos archivos que define el
motor de bases de datos elegido. El primer archivo donde se encuentran los datos
fisicos se denominard “agatha.mdf”. El archivo correspondiente a logs de transaccion
se definird como “agatha_log.ldf".

Se ejecutard una rutina de backup diferencia automdatica diaria, programada
dentro del agente del motor que se ejecuta como servicio dentro de Windows 2000
Server; de esta manera no existird la necesidad de tener un usuario utilizando el sistema
para realizar el resguardo. Dicha tarea se realizard en horarios pre-convenidos con el
responsable del dreq, procurando su ejecucion en horas de inactividad del sistema —
para evitar asi la disminucidn de performance del sistema que implica la tarea de
backup dentro del motor de bases de datos —

En relacién a los backups semanales y/o mensuales, el intervalo entre los mismos se
estimard mediante reglas de cdlculo basadas en las transacciones efectuadas en
periodos de muestra posteriores a la instalacion del sistema y segin se estime
pertinente.

El backup se almacenard en un archivo .zip, generado a partir del backup
realizado por el motor de bases de datos.

Relativo al Modulo Web

El servidor central deberd también tener habilitados los servicios de Internet
Information Services del sistema operativo para poder ejecutar el mdédulo Web que
permita el acceso desde cualquier punto de Internet a la consulta designada para tal
efecto.
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Diagrama de Despliegue

Como se menciond anteriormente el diagrama de despliegue muestra la
distribucion de los recursos computacionales. A contfinuacion se presenta el diagrama
de despliegue propuesto que soportard al sistema de informacion desarrollado.

Diagrama de Despliegue
Agatha - Sistema de Soporte Logistico

Herramientas (PC
Ventas (PC Programacion de Alarmas)

Compras (PC

F .
acturacion) Administracion)

Impresora
Fiscal Area Técnica
(PC Taller)
Servidor
Servidor Web
Impresora
Administracién General
(PC Gerente General)
PC Internet
Técnico

Multiples PC AN

Como se observa en el diagrama, se mantiene el equipamiento actual de la
empresa y se incorpora la maqguina que cumplird la funcién de Servidor y Servidor Web.

Las caracteristicas de cada mdaquina se detallan a continuacion:

La mdquina correspondiente a Ventas cuenta con sistema operativo Windows 98.
La configuracion fisica de esta maquina es: microprocesador Pentium con 32 Mb de
memoria RAM, una lectora CD-ROM, disco rigido fragmentado en 986Mb y 228Mb, vy
una diskettera 3'%.

8-
Modelado de Diseno
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La mdqguina destinada a la Gestion de Herramientas cuenta con un sistema
operativo Windows 98. Sus caracteristicas fisicas son: microprocesador Pentium con 32
Mb de memoria RAM, un disco rigido fragmentado en dos partes con 6,86 Gb y 1,86 Gb
respectivamente, monitor 15" y diskettera 3'%.

La mdaquina para Compras tiene sistema operativo Windows 2000. Su equipamiento
consiste en un microprocesador Pentium lll, 262 Mb de Memoria RAM, un disco rigido
fragmentado en 3 partes con 92,28Gb, 17Gb y 11,30Gb respectivamente, monitor 15" y
diskettera 3.

La mdquina del Area Técnica posee sistema operativo Windows 98. Cuenta con un
microprocesador Pentium Celeron, 160 Mb de memoria RAM, un disco rigido
fragmentado en 3 partes con 1,65 Gb; 1,26 Gb y 1 Gb respectivamente, un monitor 15”
y una diskettera 3%.

La PC destinada a Administracion General del Sistema posee sistema operativo
Windows XP. Sus caracteristicas fisicas son microprocesador Pentium Il de 935 MHz, 320
Mb de memoria RAM, lectora CD-ROM, monitor de 17", diskettera 32, disco duro
fragmentado en siete particiones con 8,74 Gb cada una, cinco discos con 2 Gb y ofro
con 266Mb.

El equipo que serd Servidor y Servidor Web deberd contar con un procesador Xeon
de al menos 2.4 GHz y 1gb de RAM, asi como discos SATA Il o SCSCI 3. El servidor tendrd
una conexion a Internet para atender las consultas de eventos y érdenes de trabajo
realizadas por los técnicos.

En cuanto a dispositivos periféricos, existe una impresora fiscal conectada a la
mdaqguina de Ventas y una impresora Hewlett Packard conectada al Servidor.

Las mdaquinas conectadas al Servidor Web deberdn contar con un explorador
Internet Explorer 5.5 en adelante o Morzilla Firefox 8.0 en adelante para poder realizar las
consultas Web proporcionadas al técnico.

El sistema se podrd ejecutar en todos los nodos presentados anteriormente, siempre
que los mismos se encuentren conectados a la red y al Servidor. Es necesario aclarar
que todas las opciones del sistema estardn disponibles en cualquier maquina de la red,
siendo estas opciones restringidas de acuerdo a los permisos de acceso y perfil del
usuario logueado.
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Layout del equipamiento

A continuacion se muestra la distribucion fisica del equipamiento recomendado en
el ambiente de implementacion.

Calle: Maesiro Vidal 1813
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MODELO DE DISENO

Diagrama de Clases de Disefilo — Mapeo a Base de Datos Relacionales

A confinuacion se presenta el diagrama en el cual se muestra el mapeo de las
clases persistentes del diagrama de clases a las tablas de la base de datos
relacionales. En este caso sdlo se trasladan a las tablas los atributos de las clases, que se
convierten en las columnas correspondientes.

— 11 =
Modelado de Diseno
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL CORDOBA

Ag“tha — Sistema de Soporte Logistico

Diagrama de Estados

En la presente seccidon se muestran los diagramas de estado de aquellas clases
cuyos objetos atraviesan por diferentes estados a lo largo de su ciclo de vida dentro del

sistema.

Clase Evento

Diagrama de Transicion de Estados
Clase Evento

crear

Ingresado

notificar

Notificado cancelar
{ )

visualizar

aceptar
cancelar Cancelado

__

Visualizado

{ Aceptado cancelar

cerrar

Cerrado f
-®

N
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL CORDOBA

Agﬂtha — Sistema de Soporte Logistico

Casos de Uso relacionados

En el siguiente cuadro se presenta la relacién entre los métodos que provocan los
cambios de estado en la clase Evento y los casos de uso en los cuales se ejecutan o
invocan dichos métodos.

Método Caso de Uso
Nro. Nombre
crear( ) 30. | Registrar evento

10. | Registrar orden de instalacion
9. | Registrar orden de reparacion
1. | Registrar visita a domicilio

5. | Registrar cancelacion de visita

noftificar( ) 12. | Consultar evento [El evento se muestra por
primera vez al usuario]
visualizar( ) 12. | Consultar evento [El usuario accede por primera

vez a la consulta en detalle del evento]

13. | Registrar avance de evento [El usuario accede
a la consulta en detalle del evento y selecciona
el nuevo estado del evento]

aceptar( ) 13. | Registrar avance de evento [El usuario aceptd
el evento]

resolver( ) 13. | Registrar avance de evento [El usuario resolvid
el evento]

cerrar( ) 13. | Registrar avance de evento [El usuario cerrd el
evento]

cancelar() 13. | Registrar avance de evento [El usuario canceld

y rechazé el evento]

— 14—
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL CORDOBA

Agatha — Sistema de Soporte Logistico

Clase OrdenDelnstalacion

Diagrama de Transicion de Estados
Clase OrdenDelnstalacion

crear

Generada

cancelarOrden Cancelada

cancelarOrden

emitirOrden

registrarOIPendiente

emitirOrden

emitirOrden Pendiente por
falta de piezas

Emitida

cerrarOrden

Cerrada

Casos de Uso relacionados

En el siguiente cuadro se presenta la relacién entre los métodos que provocan los
cambios de estado en la clase OrdenDelnstalacion y los casos de uso en los cuales se
ejecutan o invocan dichos métodos.

Método Caso de Uso
Nro. Nombre
crear( ) 10. | Registrar orden de instalacion
emitirOrden( ) 14. | Emitir orden de trabajo [Hay stock suficiente de
piezas]
cerrarOrden( ) 27. | Registrar cierre de orden de trabajo
registrarOIPendiente( ) 14. | Emitir orden de tfrabajo [No hay stock de alguna
pieza de la orden]
cancelarOrden( ) 28. | Registrar cancelacion de orden de trabajo
— 15—
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL CORDOBA

Agﬂthﬂ — Sistema de Soporte Logistico

Clase OrdenDeReparacion

Diagrama de Transicién de Estados
Clase OrdenDeReparacion

. crear

Generada cancelarOrden

emitirOrden

m emitirOrden

Emitida registrarORPendiente { Pendiente 1 cancelarOrden

. . o Cancelada
cerrarOrden registrarReparacionesFinalizadas
- cancelarOrden
Listo para

Cerrada

entrega
cerrarOrden

=@

Casos de Uso relacionados

En el siguiente cuadro se presenta la relacién entre los métodos que provocan los
cambios de estado en la clase OrdenDeReparacion y los casos de uso en los cuales se
ejecutan o invocan dichos métodos.

Método Caso de Uso
Nro. Nombre
crear( ) 9. | Registrar orden de reparacion
emitirOrden( ) 14. | Emitir orden de trabajo
cerrarOrden( ) 27. | Registrar cierre de orden de trabajo
registrarORPendiente( ) 22. | Generar pedido de reparacion
reqgistrarReparacionesFinalizadas() | 24. | Registrar reparaciones de piezas
cancelarOrden( ) 28. | Registrar cancelacion de orden de trabajo
— 16 —
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL CORDOBA

Agatha — Sistema de Soporte Logistico

Clase PedidoDePiezas

Diagrama de Transicion de Estados
Clase PedidoDePiezas

Generado anularPedido Anulado

recibirPedido

Recibido

U)

Casos de Uso relacionados

En el siguiente cuadro se presenta la relacién entre los métodos que provocan los
cambios de estado en la clase PedidoDePiezas y los casos de uso en los cuales se
ejecutan o invocan dichos métodos.

Método Caso de Uso
Nro. Nombre
crear( ) 16. | Registrar pedido de piezas
recibirPedido( ) 17. | Registrar ingreso de piezas
anularPedido( ) 18. | Anular pedido de piezas
— 17 -
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL CORDOBA

Agatha — Sistema de Soporte Logistico

Clase PedidoDeReparacion

Diagrama de Transicion de Estados
Clase PedidoDeReparacion

crear

Generado

entregarPedido

Entregado 1 finalizarPR[ reparaciones sin realizar ]

finalizarPR[ todas las reparaciones realizadas ]

Finalizado
{.) sin reparar

Finalizado
reparado

Casos de Uso relacionados

En el siguiente cuadro se presenta la relacién entre los métodos que provocan los
cambios de estado en la clase PedidoDeReparacion y 1os casos de uso en los cuales se

ejecutan o invocan dichos métodos.

Método Caso de Uso
Nro. Nombre
crear( ) 22. | Generar pedido de reparacion
entregarPedido( ) 23. | Registrar entrega de pedido de reparacion
finalizarPR( ) 24. | Registrar reparaciones de piezas
— 18 -
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL CORDOBA

Agatha — Sistema de Soporte Logistico

Clase Visita

Diagrama de Transicion de Estados
Clase Visita

crear

cerrarVisita[ trabajo aceptado ] { Pendiente 1 cancelarVisita

Cerrada con cerrarVjsita[ no se acepto el trabajo ]

orden de trabajo
Cerrada sin Cancelada
orden asociada

Casos de Uso relacionados

En el siguiente cuadro se presenta la relacién entre los métodos que provocan los
cambios de estado en la clase Visita y los casos de uso en los cuales se ejecutan o
invocan dichos métodos.

Método Caso de Uso
Nro. Nombre
crear( ) 1. | Registrar visita a domicilio
cerrarVisita( ) 4. | Registrar cierre de visita
cancelarVisita( ) 5. | Registrar cancelacion de visita
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