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INTRODUCCION

Durante la etapa de Modelado de sistema de negocios
detectamos los casos de uso de negocio de mayor relevancia
para Arco-Iris a los cuales el sistema brindara su apoyo.

El modelo de casos de uso junto con la descripcidén de
actores de negocio permite obtener una visién del negocio
desde el punto de vista de su funcionalidad o uso.
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Modelo de Casos de Uso del Sistema de Negocio

1.1. Definicidn de Actores

e CLIENTE

Nombre: Cliente

Tipo: Principal, Concreto

Categoria: Persona, Entidad.

Descripcidén: Realiza la compra de productos a la Empresa.

e CLIENTE TELEFONICO

Nombre: Cliente Telefdnico

Tipo: Principal, Concreto

Categoria: Persona, Entidad.

Descripcidédn: Es la que realiza la compra de productos
telefdénicamente a la Empresa.

e CLIENTE WEB

Nombre: Cliente Web

Tipo: Principal, Concreto

Categoria: Persona, Entidad.

Descripcidén: Es la que realiza la compra de productos via
Internet a la Empresa.

e PROVEEDOR

Nombre: Proveedor

Tipo: Principal, Concreto

Categoria: Entidad

Descripcidn: Realiza la venta de insumos y entrega los
mismos a la Empresa.
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Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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1.3. Especificaciones de Casos de Usos

Nivel del Use Case: [X| Negocio [] Sistema de Informacidn

Nombre del Use Case: Gestionar Pedido ID: 1
Actor Principal: Cliente Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: Ez Concreto Ej Abstracto

Objetivo: Realizar la venta del producto.

Descripcidén: El caso de uso comienza cuando el Cliente desea
comprar productos. Se le brinda informacién de los productos
que comercializa la Empresa, las formas de pago y formas de
entrega. Se toma el pedido, junto con la fecha y la hora de
entrega. Fin del caso de uso.

Nivel del Use Case: X] Negocio [ ] Sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Gestionar Produccidn ID: 2

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] concreto [] Abstracto

Objetivo: Realizar la Planificacién y la Elaboracidén de los
productos.

Descripcién: E1l Caso de uso comienza cuando el encargado de
produccidn desea confeccionar la planificacidn de la
produccién, consulta los ©pedidos ©pendientes, los insumos
disponibles y los recursos humanos disponibles, luego se
realiza la asignacién de tareas y se genera el pedido de
insumos.

Luego se procede a la elaboracién de los productos, y se los
almacena en stock para su posterior entrega.

Fin del caso de uso.
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Nivel del Use Case: [X| Negocio [] Sistema de Informacidn

Nombre del Use Case: Gestionar Compra ID: 3
Actor Principal: Proveedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: Ez Concreto Ej Abstracto

Objetivo: Realizar la compra a Proveedores.

Descripcién: E1l caso de uso comienza cuando el Encargado de
Stock le informa al Encargado de Compras que se ha llegado al
punto de pedido de un insumo en stock. El Encargado de Compras
decide realizar el pedido a Proveedores. El Proveedor manda los
insumos, se le realiza el pago correspondiente, y los reclamos
necesarios.

Los insumos son enviados a stock.

Fin caso de uso.

Nivel del Use Case: [X] Negocio [] Sistema de Informacidn
Nombre del Use Case: Planificar Entrega ID: 4

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Realizar la planificacién de la Entrega del producto

Descripcién: El1 caso de uso comienza cuando se desea realizar
la planificacién. Se consultan los pedidos pendientes, 1los
horarios y domicilio de entrega, los productos y la Empresa de
Transporte. Se designa el recorrido a realizar y se lo adjunta
a una unidad de Transporte.

Fin del caso de uso.
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Nivel del Use Case: [X| Negocio [] Sistema de Informacidn

Nombre del Use Case: Entrega ID: 5
Actor Principal: Cliente Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: Ez Concreto Ej Abstracto

Objetivo: Realizar la entrega y cobro del producto.

Descripcidén: El caso de uso comienza cuando se desea proceder a
la entrega del producto. Se entregan los productos, a las
unidades de transporte, junto con la factura. Cuando el pedido
llega al domicilio, se realiza la entrega y se cobra el mismo.
Una vez finalizado el cobro, se regresa a la Empresa para
rendir los mismos.

Fin del caso de uso.

Nivel del Use Case: Ez Negocio [] Sistema de Informacidn

Nombre del Use Case: Gestionar Web ID: 6

Actor Principal: Cliente Web Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Realizar la venta del producto on-line.

Descripcidén: E1 caso de uso comienza cuando el Cliente Web
desea comprar productos.

Consulta los productos, selecciona los mismos, elige la forma
de pago y forma de envio.

Fin del caso de uso.
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1.4. Definicidén de Trabajadores del Negocio

Recepcionista Encargado De Ventas
& Nombre “Nombre
S:Apellido g:gze'ido
&Cargo rgo
&Legajo %Legajo
fFecha Nacimiento g‘_li_:chf;Nacimiento
& ‘Telefono
& Direccion & Direccicn
&Ti ; ipoDni
Q,L:?:EDrglmi & Numero Dni
*InformarProductosT elef() *InformarProductos()
“TomarPedidoTelef() TomarPedido()
:CancelarPed idosTelef(} ‘:?::neﬁlr:zre::g& 00
‘ConsulmrAgenda() ‘hformarFormasEnsio()
InformarFormasPagoTelef()
*mformarF ormasEnvioT elef()
Encargado De Facturacion QNomin:rgado De Produccion
&Nombre N
% Apellido gg:;'?
fCargo &Legajo
“Legaio & Fecha Nacimiento
% Fecha Nacimiento & Telefono
& Telefono & Direceion
& Direccién &Tino Dni
&Tipo Dni Q’N:r?lero Dni
& Numero Dni
N *RealizaPlanificaciénProd ()
‘g::lﬁ;:ﬂl:gteﬁcmracbn() <RealizarPreparaciénProducto)
*ConsultarPedidosPendientes()
*Consultarinsumos(}
*ActualizarEstadoPedido()
Encargado De Distribucion Encargado De Compras
& Nombre &Nombre
S-Apellido & Apellido
&Cargo &Cargo
&Legajo & Legajo
& Fecha Nacimiento %Fecha Nacimiento
&Telefono S Telefono
&Direccién &Direccién
&TipoDni % TipoDni
&Numero Dni & NumeroDni
*SeleccionarMedioTransporte() *RealizarOrdenCompra()
*EntregarPedidoDistribuir{() *Recibirnsumos()
*RealizarPlanificacion()
“pctualizarEstadoPedido()
Encargado De Stock Operador Automatico
% Nombre
SrApellido “InformarProducto()
&Cargo *“nformarPrecio()
&L egajo *ConsultarPedido()
&Fecha Nacimiento
& Telefono
S Direccion
%Tipo Dni
& Numero Dni
*Consultarinsumos()
*ConsultarProductos()
*CalcularPuntoPedidof)




