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MODELADO DEL SISTEMA DE NEGOCIO

Introduccion
El modelo de casos de uso de negocio describe procesos de negocio y sus
interacciones con el exterior. El propdsito es describir como es usado el negocio
por sus clientes y socios.
Para satisfacer al cliente de la mejor manera, es necesario entender el dominio
del negocio antes, o en paralelo con el proyecto de ingenieria de software.
Los trabajadores de este workflow son: el Analista de proceso de negocio, que
conduce el modelado de CU de negocio delimitando la organizacién y el
disefiador de Negocio, que Detalla CU de negocio determinado trabajadores vy
actores.
Los objetivos del modelado de negocio son:

e Resumir El propdsito de la organizacion

e Destacar los limites de la organizacion

e Definir los principales casos de uso de negocio
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Descripcion de Actores de Negocio

Proveedores:

Los proveedores interacttian con el negocio proveyendo calibraciones,
productos criticos y servicios criticos. Los proveedores son evaluados después
de una compra o adquisicion de un servicio para tomar decisiones de compra
futuras.

Organismo Emisor de Normas:

Estos organismos crean y comercializan las normas que utiliza el centro, cada
vez que se tiene que comprar una norma se consulta a un organismo emisor.
Ejemplos de organismos emisores de normas son ISO, IEC, IRAM, etc.

Descripcion de Trabajadores de Negocio

Gerente de Calidad:

El gerente de calidad es el encargado de la unidad de organizacion CALIDAD
del INTI. El gerente de calidad es el encargado de la planificacién direccion y
control del sistema de calidad implementado en el centro, Informar al director
sobre la marcha del sistema de calidad y gestionar periédicamente auditorias
internas para el mejoramiento de los procesos del centro.

Responsable de Unidad de Organizacion:

Es el encargado de los proyectos y el personal de su UO, este debe rendir
cuentas al coordinador de UT al que corresponda verticalmente. Debe
implementar y cumplir requerimientos del sistema de calidad en su UO.

Director Técnico:

El DT debe establecer y revisar politicas de calidad, proporcionar los recursos
necesarios para poder realizar las actividades en el centro, asegurar la
confidencialidad de los datos que maneja el centro. El DT es también el
encargado de realizar el plan general de capacitacion del personal y los planes
individuales de sus empleados directos o indirectos cuando sea necesario.

Coordinador de UT:
Depende directamente del Director Técnico y es el encargado de administrar los
recursos asignados a su Unidad Técnica para lograr los objetivos del centro.
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Técnico:
El técnico ejecuta las calibraciones y ensayos dentro de su unidad de
organizacion, cumpliendo las disposiciones establecidas por el sistema de
calidad.

Responsable de Servicios:

Cada servicio tiene un responsable desde el momento de su creacidn, este
comanda los recursos humanos y econdmicos del servicio y es el responsable
de que el servicio se brinde en tiempo y forma, como lo regula el sistema de
calidad del centro.
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 Nivel del Use Case: Xl Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Gestionar Personal ‘ ID: 1

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [ Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Lograr la alta baja y modificaciones de agentes de personal.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se Registra un nuevo personal

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando llega un nuevo
agente de personal al INTI Cérdoba.

2- Encargado de personal registra sus datos
personales:  apellido, nombre, direccién,
teléfono, provincia, ciudad.

3- Encargado de personal registra su curriculum, se
llama al caso de uso registrar curriculum.

4- El encargado de personal le da un numero de
legajo, registra su cargo, la funcién que va a
ocupar, en que unidad Organizacional y es
quien conftrola y modifica estos datos durante el
periodo que los agentes trabajan en el INTI

5- El encargado de personal modifica los datos del
personal cuando es necesario, luego es quien le
da de baja a ese legajo cuando el agente deja
de formar parte del INTI Cérdoba.

| 6- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Realizar Capacitacion ‘ ID: 2

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Personal Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X| Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: realizar capacitacion del personal

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se Registra un nuevo personal

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El Caso de uso comienza cada vez que los
agentes Asisten a las Capacitaciones

2- El personal realiza las actividades propuestas en

el plan.
3- El Personal finaliza la ultima actividad con éxito | 3.A El Personal no finaliza la ultima
El EP registra los resultados del plan. actividad el plan queda abierto o

pendiente.

4- Cuando el EP registra los resultados del plan
este queda finalizado

5- Los planes finalizados se guardan durante 6 anos
para mantener un histérico.

| 6- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Solicitar Informacion de Planes de ‘ ID: 3
capacitacion
Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Director Técnico Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: obtener informacion de los planes de capacitacion

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se Registra un nuevo personal

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El Caso de uso comienza cuando el director
Técnico decide ver informacién de los planes

2- Anualmente se confecciona un informe con los
resulfados de los planes que es destinado al
director técnico

3- El director también puede consultar los planes
cuando lo desee necesario

4- Puede consultar el histérico de planes que es
guardado por é anos.

| 5- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Gestionar Curriculum ‘ ID: 4

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de personal Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Realizar el alta baja y modificacion de los curriculum

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se Registra o modifica un nuevo curriculum

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El encargado de personal registra el curriculum
del personal con los datos pertenecientes al
titulo y profesién del empleado, capacitaciones
que este disponga, seminarios, diplomas.

2- El encargado de personal es el encargado de
modificar el curriculum de acuerdo a los
resultados de los planes de capacitacion

3- Cuando un personal es dado de baja, sus datos
y su curriculum siguen quedando guardados
para controles posteriores en el centro.

| 4- Fin del caso de uso. ‘

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Gestionar Unidad Organizacional y ID: 5
Unidad Técnica
Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Director Técnico Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Realizar el alta baja y modificacion de las unidades técnicas

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se Registra, modifica o elimina una nueva unidad técnica

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el director
técnico decide la creacidn de una nueva
unidad técnica o unidad organizacional

| 2- EI DT decide el nombre Unico de la unidad \

|3— El DT asigna el personal necesario \

4- EI DTy el coordinador de UT asignan funciones y
jerarquias dentro de la UO

5- En caso de ser una UT se asignan las UO
dependientes a la misma.

6- El Director técnico es el encargado de modificar
y eliminar las UO y UT.

7- Anualmente se hace una revision del
organigrama para verificar si las UO y UT
corresponden al objetivo del centro.

| 8- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica

-10 -
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Realizar Plan de Capacitacién Individual ‘ ID: 6

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Director Técnico Actor Secundario: Coordinador de UT

|Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Realizar el alta baja y modificaciéon de un plan de capacitaciéon Individual

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se Registra, modifica o elimina un nuevo plan de capacitacién
Individual

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el director
técnico o el CUT decide la creacion de un plan
de capacitacion individual

2- El DT decide el nombre del plan de
capacitaciéon

|3— El DT decide la fecha finalizacién del plan \

| 4- EI DT informa quien prepard y aprobd el plan. \

5- El DT asigna las actividades necesarias para el
cumplimiento del plan

6- EIl DT determina las capacitaciones que se
obtendrdn cuando se complete el plan

7- ElI DT es quien modifica los planes cuando hay
que agregar o quitar actividades

/8- Fin del caso de uso. |

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusién: no aplica

-11 -
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Gestionar Cargo ‘ ID: 7

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Director Técnico Actor Secundario:

|Tipo de Use Case: X| Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Realizar el alta baja y modificacion de un Cargo

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se Registra, modifica o elimina un nuevo Cargo

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el director
técnico o el CUT decide la creacidon de un
nuevo cargo en el centro

| 2- EI DT decide el nombre del cargo. |
| 3- EI DT decide el personal que tomard el cargo \

4- El DT genera el perfil para el nuevo cargo. Se
llama al caso de uso generar perfil Standard.

| 5- Fin del caso de uso. |

| Asociaciones de Extension: Generar perfiles Standard

| Asociaciones de Inclusién: no aplica

-12 -
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Generar perfiles Standard ‘ ID: 8

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Director Técnico Actor Secundario: Gerente de calidad

|Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Realizar la creacion de un perfil Standard

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se Registra o modifica un nuevo Perfil Standard

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el director
técnico o el CUT decide la creacidén de un
nuevo perfil Standard

2- El DT decide los conceptos que formaran parte
del perfil.

3- EI DT decide los puntajes Standard que llevaran
los conceptos dependiendo de su importancia
en el cargo

| 4- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica

-13 -
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Generar Lista de conceptos ‘ ID: 9

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Director Técnico Actor Secundario: Gerente de calidad

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Realizar la creacion de la lista de conceptos

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se genera la lista de conceptos que se incluirdn en los perfiles de
los cargos

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el director
técnico deciden junto con el gerente de
calidad la creacién de un esquema nuevo de
conceptos para los perfiles

2- El DT y el GC se rednen con los distintos CUT
para decidir que conceptos pueden ser
relevantes para los perfiles de los cargos de las
UO vy UT

3- EIl DT y el GC deciden cuales conceptos
formaran parte de la lista de conceptos, cuales
se eliminaran y cuales se mantendrdn

4- EIl EP debe modificar los perfiles de los
empleados teniendo en cuenta los nuevos
conceptos bajo la supervision del GC

| 5- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica

-14 -
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Gestionar Provincias y Localidades ‘ ID: 10

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal Actor Secundario: Gerente de calidad

|Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Realizar las altas bajas y modificaciones de las Provincias y localidades

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion de una provincia con sus localidades

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el EP desea
registrar una nueva provincia. Estas son
necesarias para ubicar las direcciones de los
personales y proveedores.

| 2- El EP registra el nombre de la provincia \

3- EI EP registra las localidades que integran la
provincia.

4- El EP es quien modifica y elimina las provincias
en caso de ser necesario

| 5- Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica

-15 -
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Enviar informe de planes de baja ‘ ID: 11

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad Actor Secundario:

|Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Enviar informe de planes de baja

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se envia el informe de planes de baja

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el GC solicita
el informe de planes de capacitacion que estdn
de baja

| 2- EI GC selecciona el ano |

3- Se confecciona el informe de planes de baja
filirando cuales estdn de baja en el ano
seleccionado

4- Se envia el informe al GC con los planes que
estdn de baja. Esto permite saber el resultado
de las capacitaciones anuales por UO. Cuales
cumplieron mds planes y que empleados
necesitan reanudar sus capacitaciones el ano
proximo.

| 5- Fin del caso de uso. |

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica

-16 -
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Enviar informe de personal bajo el ID: 12
Standard
Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad Actor Secundario:

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Enviar informe de personal bajo el Standard

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se envia el informe de personal bajo el Standard

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el GC solicita
el informe de planes de personal bajo el
Standard

2- El GC selecciona el cargo del cual quiere el
informe de personal bajo el Standard

3- Se confecciona el informe teniendo en cuenta
los conceptos del cargo filfrando los personales
que estan debajo de la puntuacion Standard

4- Se envia el informe al GC con los personales que
estdn debagjo del Standard del cargo. Esto
permite saber si los perfiles del cargo estdn bien
definidos y ver las potenciales capacitaciones
que necesitan los agentes de personal.

| 5- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica

-17 -
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Enviar informe de aptitudes para un ‘ ID: 13
cargo
Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad Actor Secundario:

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Enviar informe del personal mas apto para un cargo en el centro

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se envia el informe de personal mas apto para un cargo

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el GC solicita
el informe de personal mas apto para un cargo

2- El GC selecciona el cargo del cual quiere el
informe.

3- Se confecciona el informe teniendo en cuenta
los conceptos del cargo filfrando los personales
ordendndolos por el puntaje que tienen con
respecto al Standard del cargo, siempre
teniendo en cuenta solo conceptos
involucrados con el cargo.

4- Se envia el informe al GC con los personales que
estdn mds aptos para ese cargo. Este informe
permite que cuando se crea algun cargo o se
debe llenar algun puesto de trabajo, saber
quienes son los personales que pueden cumplir
los objetivos del cargo.

| 5- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Enviar informe de personal sobre el ID: 14
Standard
Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad Actor Secundario:

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Enviar informe de personal sobre el Standard

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se envia el informe de personal sobre el Standard

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el GC solicita
el informe de planes de personal sobre el
Standard

2- El GC selecciona el cargo del cual quiere el
informe de personal sobre el Standard

3- Se confecciona el informe teniendo en cuenta
los conceptos del cargo filfrando los personales
que estan sobre la puntuaciéon Standard

4- Se envia el informe al GC con los personales que
estdn sobre el Standard del cargo. Esto permite
saber si los perfiles del cargo estdn bien
definidos, posibles premios y ascensos a los
empleados.

| 5- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Enviar informe de capacitaciones ID: 15
brindadas en el ano
Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad Actor Secundario:

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Enviar informe de capacitaciones brindadas en el ano

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se envia el informe de las capacitaciones brindadas en el afo

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el GC solicita
el informe de capacitaciones brindadas en el
ano

2- El GC selecciona el ano del cual quiere el
informe

3- Se confecciona el informe con las
capacitaciones en ese ano mostrando las UO y
discriminando por las mismas y mostrando los
datos del personal que asistié a capacitaciones

4- Se envia el informe al GC. Esto permite saber
como se han desarrollado los planes durante el
ano en las distintas UO y en que se ha hecho
mas énfasis en capacitacion en el centro en ese
ano.

| 5- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Enviar informe de empleados con mas ‘ ID: 16
capacitaciones
Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad Actor Secundario:

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Enviar informe de empleados con mas capacitaciones

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se envia el informe de empleados con mas capacitaciones

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el GC solicita
el informe de empleados con mas
capacitaciones

2- El GC selecciona el ano del cual quiere el
informe

3- Se confecciona el informe con los empleados
con mas capacitaciones en ese ano mostrando
apellido nombre y legajo de los empleados y la
cantidad de capacitaciones, también muestra
cuales fueron las capacitaciones que tomd
cada uno vy las UO

4- Se envia el informe al GC. Esto permite saber
como se manejé el balance de carga horaria
de capacitaciones que UO y que personas se
capacitaron mds y permite prever planes para
anos siguientes.

| 5- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: Xl Negocio

[ ] Sistema de Informacién

Paquete:

Nombre del Use Case: Crear un Servicio

‘ID:]7

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

brindar el mismo.

Objetivo: Crear un nuevo servicio e identifica todos los recursos necesarios para poder

Precondiciones: no aplica

7

Post- Condiciones

Exito: Se Registra el nuevo servicio.

| Fracaso:

| Curso Normal

| Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando Responsable de
Servicios (RS), desea crear un nuevo servicio.

2. EI RS le asigna un nombre al servicio, el cual
debe ser Unico enfre todos los servicios de la
organizacion.

2.A El Nombre que el RS asigna al
servicio, ya existe y debe asignar otro.

3. El RS le asigna un numero de servicio que lo
idenftifica  univocamente. El numero deber
correlativo al Ultimo servicio creado.

4. El RS define el tipo de servicio asociado al nuevo
servicio que se estd creando.

4.A El tipo de servicio del nuevo
servicio no existe y es necesario
crearlo.

4.A.1 Para lo cual
“Crear Tipo Servicio”.

se llama al UC

5. El RS no define el personal asociado al nuevo
servicio.

5.A EI RS define el personal que estard
trabajando en el nuevo servicio. Para
ello llama al UC “Identificar Personal”

6. El RS no define los servicios criticos asociados al
NUEevo servicio.

6.A EI RS define los servicio criticos que
serdn necesarios para poder brindar
el nuevo servicio. Para ello llama al
UC “Identificar Servicio Criticos”

7. EI RS no define los productos criticos asociados al
NUEVOo servicio.

7.A El RS define los productos criticos
qgue serdn necesarios para poder

brindar el nuevo servicio. Para ello
llaoma al UC “ldentificar Productos
Criticos”

8. El RS no define las normas asociadas al nuevo
servicio.

8.A ElI RS define las Normar asociadas
al nuevo servicio, el cumplimiento de

las mismas llevara a la acreditacion
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del Servicio. Para ello llama al UC
“|dentificar Normas”

9. El RS no define los procedimientos asociados al
NUEVOo servicio.

9.A El RS define los procedimientos
asociados al nuevo servicio, el
cumplimiento de las mismos llevara a
la acreditacion del Servicio. Para ello
llama al ucC “Ildentificar
Procedimientos”

10. EI RS no define los equipos asociados al nuevo
servicio.

10.A El RS define los equipos que
serdn utilizados en el nuevo servicio.
Para ello llama al UC “Identificar
Equipos”

11. El RS no define los softwares asociados al nuevo
servicio.

11.A El RS define los softwares que
seran utilizados en el nuevo servicio.
Para ello llama al UC “Identificar
Software”

12. Se crea el Servicio y queda disponible para los
clientes.

| 13. Fin del Caso de Uso.

Identificar Software. Crear Tipo Servicio.

Asociaciones de Extension: Identificar Personal, Identificar Servicios Criticos, Identificar
Productos Criticos, Identificar Normas, Identificar Procedimientos, Identificar Equipos,

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete:

Nombre del Use Case: Identificar Servicios Criticos ‘ ID: 18

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case:

[ ] Concreto X] Abstracto

determinado.

Objetivo: Determinar los servicios criticos necesarios para poder brindar un servicio

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se identifican y asocian todos los servicios criticos a un servicio.

| Fracaso:

| Curso Normal

\ Alternativas

asociados a un servicio.

1. El caso de uso comienza cuando el Responsable
de Servicios RS, desea identificar los servicios criticos

2. El RS busca e identifica los servicios criticos
necesarios para poder brindar el servicio.

al nuevo servicio.

3. Los servicios criticos identificados son asociados |3.A En caso de necesitar servicios

criticos que todavia no son utilizados
en oftros servicios hay que crearlos
lomando al UC “Crear Servicio
Critico”.

| 4. Se asocian los nuevos servicios criticos creados. \

|5. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: Crear Servicio Critico.

| Asociaciones de Inclusién: no aplica.
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete:
Nombre del Use Case: Identificar Productos Criticos ‘ ID: 19

Categoria: [ ] Esencial

X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case:

[ ] Concreto X] Abstracto

determinado.

Objetivo: Determinar los productos criticos necesarios para poder brindar un servicio

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se identifican y asocian todos los productos criticos a un servicio.

| Fracaso:

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Responsable
de Servicios RS, desea identificar los productos
criticos asociados a un servicio.

2. El RS busca e identifica los productos criticos
necesarios para poder brindar el servicio.

al nuevo servicio.

3. Los productos criticos identificados son asociados |3.A En caso de necesitar productos

criticos que todavia no son utilizados
en oftros servicios hay que crearlos
lomando al UC *“Crear Productos
Critico”.

| 4. Se asocian los nuevos productos criticos creados. \

|5. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: Crear Productos Critico.

| Asociaciones de Inclusién: no aplica.
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete:
Nombre del Use Case: |[dentificar Personal ‘ ID: 20
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: [ ] Concreto X Abstracto

Objetivo: Determinar el personal necesario para poder brindar un servicio determinado.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se identifica y asocia el personal a un servicio.

| Fracaso:

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Responsable
de Servicios RS, desea identificar el personal
asociado a un servicio.

2. El RS busca e idenfifica el personal necesario
para poder brindar el servicio.

3. El personal identificado es asociados al nuevo
servicio.

| 4. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica.

-26 -



Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba N

Habilitacion Profesional - 2006 2N
Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete:
Nombre del Use Case: Identificar Equipos ‘ ID: 21
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: [ ] Concreto X Abstracto

Objetivo: Determinar los equipos necesarios para poder brindar un servicio determinado.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se identifican y asocian todos los equipos a un servicio.

| Fracaso:

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Responsable
de Servicios RS, desea identificar los equipos
asociados a un servicio.

2. El RS busca e identifica los equipos necesarios
para poder brindar el servicio.

3. Los equipos identificados son asociados al nuevo | 3.A En caso de necesitar equipos que
servicio. todavia no son utilizados en ofros
servicios hay que crearlos llamando al
UC “Crear Equipos”.

| 4. Se asocian los equipos creados. \

| 5. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extension: Crear Equipos.

| Asociaciones de Inclusion: no aplica.
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete:

Nombre del Use Case: Identificar Normas ‘ ID: 22

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: [ ] Concreto

X] Abstracto

Objetivo: Determinar las normas necesarias para poder brindar un servicio determinado.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se identifican y asocian todas las normas a un servicio.

| Fracaso:

| Curso Normal

| Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Responsable
de Servicios RS, desea identificar las normas
asociadas a un servicio.

2. El RS busca e identifica las normas necesarias
para poder brindar el servicio.

3. Las normas identificadas son asociados al nuevo
servicio.

| 4. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica.
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete:
Nombre del Use Case: |[dentificar Procedimientos ‘ ID: 23
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: [ ] Concreto X Abstracto

Objetivo: Determinar los procedimientos necesarios para poder brindar un servicio
determinado.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se identifican y asocian todos los procedimientos a un servicio.

| Fracaso:

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Responsable
de Servicios RS, desea identificar los procedimientos
asociados a un servicio.

2. El RS busca e identifica los procedimientos
necesarios para poder brindar el servicio.

3. Los procedimientos identificados son asociados al
NUEVOo servicio.

| 4. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete:
Nombre del Use Case: |dentificar Software ‘ ID: 24
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: [ ] Concreto X Abstracto

Objetivo: Determinar el software necesario para poder brindar un servicio determinado.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se identifican y asocian todos los softwares a un servicio.

| Fracaso:

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Responsable
de Servicios RS, desea identificar los softwares
asociados a un servicio.

2. El RS busca e identifica los soffwares necesarios
para poder brindar el servicio.

3. Los softwares identificados son asociados al
NUEevo servicio.

| 4. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica.
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete:
Nombre del Use Case: Crear un Servicio Critico ‘ ID: 25
Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

| Objetivo: Crear un nuevo servicio critico y determinar los proveedores del mismo.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se Registra el nuevo servicio critico con sus proveedores.

| Fracaso:

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando Responsable de
Servicios (RS), desea crear un nuevo servicio critico.

2. EI RS le asigna un nombre al servicio critico, el |2.A El Nombre que el RS asigna al
cual debe ser Unico entre todos los servicios criticos | servicio criticos, ya existe y debe
de la organizacion. asignar ofro.

3. EI RS le asigna un numero de servicio critico que
lo idenftifica univocamente. El numero deber
correlativo al Ultimo servicio critico creado.

4. El RS agrega una descripcién clara y concisa del | 4.A El RS no agrega una descripcion

servicio critico. del servicio crifico.
5. EI RS no asigna los proveedores de este servicio | 5.A El RS asigna los proveedores del
critico. servicio crifico.

6. Se crea el Servicio Critico y queda disponible
para los servicios.

| 7. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete:
Nombre del Use Case: Crear un Producto Critico ‘ ID: 26
Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

| Objetivo: Crear un nuevo producto critico y determinar los proveedores del mismo.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se Registra el nuevo producto critico con sus proveedores.

| Fracaso:

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando Responsable de
Servicios (RS), desea crear un nuevo producto
critico.

2. EI RS le asigna un nombre al producto critico, el |2.A El Nombre que el RS asigna al
cual debe ser Unico entfre todos los producto |servicio criticos, ya existe y debe
criticos de la organizacion. asignar otro.

3. EIRS le asigna un numero de producto critico que
lo identifica univocamente. EI numero deber
correlativo al dltimo producto critico creado.

4. EI RS agrega una descripcién clara y concisa del |4.A El RS no agrega una descripcion

producto critico. del producto crifico.
5. EI RS no asigna los proveedores de este producto | 5.A El RS asigna los proveedores del
critico. producto crifico.

6. Se crea el Producto Critico y queda disponible
para los servicios.

| 7. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete:
Nombre del Use Case: Registrar Proveedor ‘ ID: 27
Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Proveedor Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un proveedor con todos los datos pertinentes para el mismo.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se Registra el proveedor.

| Fracaso: Imposible contactar al proveedor.

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Responsable
de Servicios RS, desea crear un nuevo proveedor.

2. EI RS se contacta con el proveedor en cuestion y | 2.A EL RS no se puede contactar con
solicita nombre o razén social. el proveedor.
2.A.1 Fin UC.

3. EI RS asigna el tipo de proveedor (De Servicio, De
Productos o De Cadlibraciones). Pude ser de mds de
un tipo.

4. El RS solicita la direccion del proveedor, teniendo
en cuanta los siguientes datos: Calle, nUmero de
calle, piso, dpto., barrio, localidad y provincia.

5. El RS solicita el mail y teléfonos para poder
contactar al proveedor cuando esto sea necesario.

6. El RS solicita el listado de servicio critico, |6.A El Proveedor se compromete a
productos criticos o calibraciones que el mismo | enviar los listados proximamente.
provee.

7. El proveedor queda disponible para realizar
compras.

|8. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete:
Nombre del Use Case: Verificar Compra o Contratacioén ‘ ID: 28
Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar cuales fueron las condiciones en las que un proveedor cumplié (o no)
con un venta o un servicio brindado a la organizacion.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se Registra la verificacion.

| Fracaso: No hay conceptos de verificacion asociados.

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Responsable
de Unidad de Organizacién RUO, desea registrar el
resulfado de una compra o contratacidn de un
proveedor.

2. EI RUO selecciona uno de los varios conceptos de | 2.A El producto o servicio critico no
verificacion asociados al servicio o producto critico | posee conceptos de verificacion.
que se compro. 2.A.1 Se llama al UC “Determinar
Conceptos Verificacion”.
2.A.2 Se Cancela el UC.

3. El RUO debe asignar en funcidn a su experiencia
una valor entre uno y diez (1-10). Esta puntuacion
indica que tan bueno (o malo) es el proveedor en
relaciéon a los conceptos previaomente fijados para
dicho producto o servicio critico.

4. Una vez completa la asignacion de valores para
todos los conceptos de verificacion del producto o
servicio critico se procede a llamar al UC “Clasificar
Proveedor”.

| 5. Fin del Caso de Uso. |

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: Clasificar Proveedor
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete: lteracién:

Nombre del Use Case: Clasificar Proveedores ID: 29

Prioridad: [ ] Alta X Media [ ] Bajo
Categoria: X Esenciall [ ] Soporte

Complejidad: [X] Simple [ |Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo [ ]
Extremmadamente Complejo

Actor Principal: no aplica ‘ Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: [ ] Concreto X Abstracto

Objetivo: Asignar a un proveedor a una categoria.

Descripcion: El UC inicia cada vez que se registra una verificacibn de compra o
contratacién, posterior a la cual es necesaria recalcular en funcidn de esta ultima
verificacion la categoria a la que pertenece el proveedor.
Para lo cual se promedian todos los puntajes de todas las verificaciones tanto las de
productos como las de servicios criticos dando como resultado un Unico valor el cual es
comparado con los permitidos para una determinada clasificacion.

| Observaciones:

| Requerimientos no Funcionales Asociados:

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion:

-35-



Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba N

Habilitacion Profesional - 2006 2N
Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete: lteracion:
Nombre del Use Case: Determinar Conceptos Verificacion ID: 30
Prioridad: [ ] Alta X Media [ ] Baja
Categoria: X Esencial [ ] Soporte

Complejidad: [X] Simple [ |Mediano [ ] Complejo [ ] Muy Complejo []
Extremadamente Complejo

Actor Principal: no aplica ‘ Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: [ ] Concreto X Abstracto

Objetivo: Determinar los conceptos a evaluar en la compra o contratacién de algin
producto o servicio crifico.

Descripcion: El UC se inicia cuando el responsable de calidad decide establecer cuales son
los conceptos a evaluar a la hora de la compra o contratacion de productos o servicios
critico. Estos conceptos tales como puntualidad, relacién precio calidad, etc. deber ser
cuantificados cada ver que registra una verificar de Compra o Contratacién. Cada
producto o servicio critico tendrd asociado una lista de conceptos a ser evaluados.

| Observaciones:

| Requerimientos no Funcionales Asociados:

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion:
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete: lteracion:
Nombre del Use Case: Emitir Informe Mejores Proveedores ID: 31
Prioridad: [ ] Alta X Media [ ] Baja
Categoria: X Esencial [ ] Soporte

Complejidad: [X] Simple [ |Mediano [ ] Complejo

Actor Principal: no aplica ‘ Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Emitir un listado con los proveedores ordenados en funcién de su puntuacion.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando un Responsable de Unidad de Organizacion
(RUO), desea conocer cudles son los mejores proveedores con los que cuenta la
organizacion. Esto lo redliza para que a la hora de hacer una compra o contratacion
existan los menores riesgos posibles de que no se cumpla alguno de los conceptos definidos
para el servicio o producto critico que es quiere contratar o comprar. De esta manera se
evitan gastos innecesarios y pérdidas de tiempo.

| Observaciones:

| Requerimientos no Funcionales Asociados:

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion:
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete: lteracion:

Nombre del Use Case: Emitir Informe Sobre Servicios Creadosy | ID: 32
Dados de Baja por ano.

Prioridad: [ ] Alta X Media [ ] Baja

Categoria: X Esenciall [ ] Soporte

Complejidad: [X] Simple [ ]Mediano [ ] Complejo

Actor Principal: no aplica ‘ Actor Secundario: no aplica
| Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Emitir un informe con un listado de los servicio creados y servicios dados de baja
por ano.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando una autoridad de la organizacion, desea
conocer la cantidad de servicios creados y dados de baja en un ano. El informe toma
como enfrada un ano y para dicho ano lista los nombres y descripciones de los servicios
creados y luego nombres y descripciones de los servicios dados de baja. El Informe finaliza
con un grafico que compara los servicios creados y dados de baja en el ano. El Informe
también cuanta con un grafico que muestra para cada ano (todos los anos de los que se
tiene registro) la comparacion entre la cantidad de creados y dados de baja.

A partir de este informe se busca detectar problemas en la organizaciéon y también se tomo
como punto de entrada para hacer una planificaciéon a futuro de los servicios a ser
creados.

| Observaciones:

| Requerimientos no Funcionales Asociados:

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusién:
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete: lteracion:
Nombre del Use Case: Emitir Informe Sobre Servicios ID: 33

Acreditados y Desacreditados por ano.

Prioridad: [ ] Alta X Media [ ] Baja

Categoria: X Esenciall [ ] Soporte

Complejidad: [X] Simple [ ]Mediano [ ] Complejo

Actor Principal: no aplica ‘ Actor Secundario: no aplica
| Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Emitir un informe con un listado de los servicio acreditados y desacreditados por
ano.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando una autoridad de la organizacion, desea
conocer la canfidad de servicios acreditados y desacreditados en un ano. El informe toma
como enfrada un ano y para dicho ano lista los nombres y descripciones de los servicios
acreditados y luego nombres y descripciones de los servicios desacreditados. El Informe
finaliza con un grafico que compara los servicios acreditados y desacreditados en el ano. El
Informe también cuanta con un grafico que muestra para cada ano (todos los anos de los
que se tiene registro) la comparacién entre la cantidad de acreditados y desacreditados.

A partir de este informe se busca detectar los problemas por los que los servicios se
desacreditan y también detectar los puntos fuertes en la organizacion.

| Observaciones:

| Requerimientos no Funcionales Asociados:

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion:
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete: lteracion:

Nombre del Use Case: Informe del Histérico de Estado de los ID: 34

Servicios.

Prioridad: [ ] Alta X Media [ ] Bajo
Categoria: X Esenciall [ ] Soporte

Complejidad: [X] Simple [ ]Mediano [ ] Complejo

Actor Principal: no aplica ‘ Actor Secundario: no aplica
| Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Emitir un informe que contiene para cada servicio los periodos donde estuvo
acreditado y los periodos en donde estuvo desacreditado.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando una autoridad de la organizacion, desea
conocer los periodos en que un servicio estuvo acreditado o desacreditado. Esto permite
detectar problemas temporarios debido a cambios en las politicas de la organizacion o a
decisiones estratégicas mal tomadas.

| Observaciones:

| Requerimientos no Funcionales Asociados:

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusién:
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Nivel del Use Case: X Negocio

[ ] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Gestion de Procedimientos huevos

‘ ID: 35

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

especifico).

Objetivo: Asentar en la base de datos del centro un nuevo procedimiento, que puede
describir tanto el funcionamiento general del sistema de calidad (PGE: Procedimiento
General) como asi también la metodologia implementada en la realizaciéon de una
actividad propia de una UO como ser ensayos y calibraciones (PE: Procedimiento

| Curso Normal

| Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) prepara un borrador de un
nuevo procedimiento en el cual se basard una
actividad que brinda el centro

2. Bl GC asigna un coédigo para identificar
univocamente el procedimiento. Dicho cddigo
contfiene diferentes campos, entre ellos:  si es
un procedimiento o formulario, el tipo de
procedimiento o procedimiento del cual deriva
para el segundo caso, el capitulo del manual
de calidad en el que se basa y el numero de
revision.

3. El GC establece el titulo, un estado, una
fecha de revision, fecha de modificacion,
observaciones y quien prepard dicho borrador.

4. A continuacion se llama al UC Control vy
modificacion de procedimientos

5. EUC Confrol y modificacion de

procedimientos finaliza correctamente.

5.A. El UC Confrol y modificacion
de procedimientos no finaliza
correctamente.

5.A.1.Se cancela el UC.

6. Luego se llama al UC  Aprobacion de
Procedimiento

7. El UC Aprobacion de Procedimiento finaliza
correctamente.

7.A. E UC Aprobacion de
Procedimiento no finaliza
correctamente.

7.A.1.Se cancela el UC.

|8. Por ultimo se llama al UC Publicacion vy
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| distribucién de Procedimientos \

9. El UC Publicacion vy distribucidon de |9.A. El UC Publicacion y distribucion
Procedimientos finaliza correctamente. de Procedimientos no finaliza
correctamente.

9.A.1.Se cancela el UC.

10. El GC registra este nuevo Procedimiento en
la base de datos de Procedimientos vigentes
del centro, registrando la fecha de aprobacion
para cdlculos posteriores de vencimientos

| 11. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: Control y modificacion de Procedimientos, Aprobacion de
Procedimiento, Publicacién y distribucion de Procedimientos.
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Nivel del Use Case: X Negocio

[ ] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Control y modificacién de
Procedimientos

‘ ID: 36

Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

calibraciones que en ellos se apoyen.

Objetivo: Perfeccionar los procedimientos existentes en el centro para mejorar el
funcionamiento general del Sistema de Calidad y el resultado de los ensayos y

| Curso Normal

| Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el GC o quien
este designe (para PGE), o el Responsable de UT, o
quien este designe (para PE), debe modificar un
nuevo procedimiento o cuando se esta realizando
una revision de un procedimiento ya existente.

2. El responsable designado a la modificacion del
Procedimiento analiza el documento en Word vy
todos aquellos cambios que crea necesarios los
identificard de alguno de los siguientes modos:
pintando el texto modificado en azul, resaltdndolo
en gris o colocando una barra al final del renglén
del texto modificado.

2.A. El responsable designado a la
modificacion del Procedimiento
analiza el documento en Word y no
altera el Documento.

2.A.1 El CU contfinua en CN paso 7.

3. El responsable al final de cada pdagina corregida
infroduce una leyenda aclaratoria.

4. El responsable resalta en la tabla de contenidos
de la pdgina fitular, la o las lineas correspondientes
a los capitulos modificados.

5. También se agrega leyendas en casos de
modificaciones que no hacen al contenido del
texto como ser, correcciones ortogrdficas o
modificaciéon de la sigla CIMM por la de INTI-Cba.

6. El responsable anota las modificaciones en una
“Hoja de Enmienda” que se incluye al comienzo del
documento.

7. El Documento corresponde a una copia Unica.

7.A. Existen varias copias del
Documento.

7.A.1. Copias de la hoja de enmienda
serdn colocadas en tfodos los

ejemplares existentes.

8. El Documento contiene menos de 6 enmiendas.

8.A. El Documento contiene mds de 6
enmiendas.
8.A.1. Se imprimen nuevamente los
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procedimientos o) instrucciones
incorporando las enmiendas a la
nueva edicion.

|9. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Aprobacion de Procedimientos ‘ ID: 37

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) ‘ Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Se aprueba un procedimiento que servird de guia para el funcionamiento general
del Sistema de Calidad.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Director
Técnico (para PGE) o el Coordinador de UT

(para  PE), reciben un  procedimiento

preparado, modificado y controlado para

aprobar.

2. El responsable lee vy anadliza dicho

documento.

3. Elresponsable aprueba el procedimiento. 3.A. El responsable no aprueba el

procedimiento.
3.A.1. Se cancela el UC.

4. El responsable firma vy sella el Documento
aprobado.

5. El responsable anota la fecha de
aprobacion para dejarla  fijagda en el
encabezado del procedimiento.

6. Elresponsable fija el nUmero de revision a la
que esta aprobacion hace referencia.

| 7. Fin del Caso de Uso. |

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica

-45 -




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba N

Habilitacion Profesional - 2006

Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Publicacion y distribucion de ID: 38

Procedimientos

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

los ensayos y calibraciones.

Objetivo: Distribuir Procedimientos, respondiendo las necesidades de informacion de
los empleados del centro, evitando el uso de documentos no validos u obsoletos,
para mejorar el funcionamiento general del Sistema de Calidad y los resultados de

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Director
Técnico (para PGE) o el Coordinador de UT
(para PE), han aprobado un Procedimiento, ya
sea nuevo o unda revision de uno ya existente.

2. EI GC distribuye por el centro los
procedimientos aprobados, en funcidon de las
necesidades y para que estén disponibles en
todos los sitios en los que se llevan a cabo
operaciones esenciales para el funcionamiento
eficaz del centro.

3. El GC debe ocuparse de que todos aquellos
documentos no validos u obsoletos sean
refirados inmediatamente de todos los puntos
de emision o uso, o sean debidamente
marcados para retencidon, por motivos legales
o de preservacion de conocimiento

4. El GC sella los documentos como se indica a
continuacion:

- Documentos bajo control: serdn sellados con
la leyenda de “Documento Controlado” en
color azul.

- Copias bajo confrol: seran sellados con la
leyenda “Copia Controlada™ en color verde.

- Documento revisado sin modificaciones: serd
sellado con la leyenda “Revisado sin
modificaciéon” en color azul.

- Documentos sin control: pueden o no sellarse
con la leyenda “Documento no Controlado™
en color rojo.
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5. EI GC registra las asignaciones de los
diferentes ejemplares del Procedimiento al
Personal que se hard responsable de su
posesion, haciendo firmar una constancia de
recibo y asentdndolo en una planilla para la
correcta localizacion de los mismos.

| 6. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Realizar revisién de Procedimientos ‘ ID: 39

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Asentar en la base de datos del centro una nueva revisibn que hace de un
procedimiento vigente, que puede describir tanto el funcionamiento general del sistema de
calidad (PGE) como asi también la metodologia implementada en la realizacién de una
actividad propia de una UO como ser ensayos y calibraciones (PE). Ademds, se registra en
la base de datos de Procedimientos Obsoletos la edicidon anterior por motivos legales o de
preservacion de conocimiento.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente
de Calidad, en el caso de un PGE, o el
Responsable de UO, en el caso de un PE,
necesitan modificar un procedimiento o al
menos una vez cada fres anos se debe llevar a
cabo una revision.

2. A continuacion se llama al UC Control y
modificacién de procedimientos

3. EIl UC Control y modificacion de |3.A. El UC Confrol y modificacion

procedimientos finaliza correctamente |de procedimientos finaliza
anadiendo correcciones al Documento. correctamente sin realizar
correcciones al Documento.
3.A.1. Se cataloga el

Procedimiento de "“Documento
revisado sin modificaciones”.

4. Luego se llama al UC Aprobacion de
Procedimiento

5. El UC Aprobacion de Procedimiento finaliza |5.A. El UC  Aprobacion de
correctamente. Procedimiento Nno finaliza
correctamente.

5.A.1.Se cancela el UC.

6. Por ultimo se llama al UC Publicacion y
distribucion de Procedimientos

7. EI UC Publicacion y distribucidon de |7.A. El UC Publicacion y distribucion
Procedimientos finaliza correctamente. de Procedimientos no finaliza
correctamente.

7.A.1.Se cancela el UC.
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8. EIl GC registra esta nueva revision del
Procedimiento en la base de datos de
Procedimientos vigentes del centro, registrando
la fecha de aprobacidon para cdlculos
posteriores de vencimientos

9. El GC registra la revision anterior en la base
de datos de Procedimientos obsoletos.

| 10. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Atender solicitud de procedimientos ‘ ID: 40

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) ‘ Actor Secundario: no aplica
| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

| Objetivo: El responsable de UO obtiene el procedimiento que necesita.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando un
Responsable de UO solicita al Gerente de
Calidad un procedimiento como guia para
realizar una actividad, ya que en estos se
describen los pasos a seguir para cumplimentar
con los requerimientos establecidos por el
sistema de calidad.

2. El GC registra la asignacion, hace firmar una
constancia de recibo, y sella el documento
como se indica a continuacion:

- Documento bajo control: serd sellado con la
leyenda de “Documento Controlado” en color
azul.

- Copia bajo control: serd sellado con la
leyenda “Copia Controlada” en color verde.

- Documento revisado sin modificaciones: serd
sellado con la leyenda “Revisado sin
modificacién” en color azul.

- Documento sin control: puede o no sellarse
con la leyenda “Documento no Controlado”
en color rojo

|3. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete: Documentos
Nombre del Use Case: Solicitud de Normas ‘ ID: 41
Categoria: [X] Esencial [] Soporte
Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo
Actor Principal: no aplica ‘ Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

|Objeﬁvo: Obtener la norma requerida por alguna UO o UT.

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando un
coordinador de UT o un responsable de UO
solicita la compra de una nueva norma via e-
mail o nota firmada.

2. El GC verifica la existencia de la norma
solicitada en la base de datos y existe.

2.A. El GC verifica la existencia de
la norma solicitada en la base de
datos y no existe.

2.A.1. El solicitante expresa que
desea comprar la version vigente.
2.A.1.A. El solicitante expresa que
no desea comprar la version
vigente.

2.A.1.A.1. Se cancela el UC
2.A.1.1.Se llama al UC Gestion de
Compras.

2.A.1.1.A. EI UC Gestion de
Compras finaliza bien.

2.A.1.1.1. EI UC Gestidon de
Compras no finaliza bien.
2.A.1.1.2. Se cancela el UC

3. La Norma existe y estd Vigente: se entrega el
original o una copia del DT sellado en verde
con fecha y firma del GC (Esto indica que se
trata de un documento técnico vigente).

3.A. La Norma existe y estad No
vigente.

3.A.1. El solicitante expresa que
desea comprar la version vigente.
3.A.1.A. El solicitante expresa que
no desea comprar la version
vigente

3.A.1.A.1. EI GC |le entrega el
original o una copia del
documento sellado en rojo, lo cual
indica que se trata de un
documento obsoleto.

3.A.1.1. Se llama al UC Gestidn de
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Compras.

3.A.1.1.A. EI UC Gestion de
Compras finaliza bien.
3.A.1.1.1. EI UC Gestidon de
Compras no

finaliza bien.

3.A.1.1.2. Se cancela el UC

|4. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: Gestion de Compras

| Asociaciones de Inclusion: no aplica.
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Gestion de Compras de Normas ‘ ID: 42

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica ‘ Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Que se logre llevar a cabo la gestion de compra de una norma nueva requerida
por alguna UO o UT.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando un coordinador
de UT o un responsable de UO solicita la compra de
una nueva norma via e-mail o mediante una nota
firmada.

2. Bl GC llena un formulario llamado Solicitud de
fondos necesarios con el cdédigo claramente
definido de la norma solicitada, el cual tiene como
destinatario al Director Técnico.

3. El Director Técnico autoriza la solicitud. 3.A. El Director Técnico no autoriza la
solicitud.
3.A.1.Se cancela el UC.

4. Contaduria lleva a cabo el trdmite de compra
de la norma con el organismo emisor.

5. La compra resulta positiva. 5.A. La compra no se puede
concretar.
5.A.1. Se cancela | UC.

6. Una vez recibida, Contaduria entrega la Norma
al GC.

| 7. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Control de vigencia de Normas ‘ ID: 43

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Que se lleve confrol acerca de novedades u observaciones en la vigencia de las
normas con las que trabaja el centro y se comunique a quienes hagan uso de ellas para
que decidan que accidon tomair, si solicitar la norma nueva o trabajar con la obsoleta.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el GC (Gerente
de Calidad) verifica via on-line, en los Catdlogos
correspondientes u ofro medio, la vigencia de las
normas controladas, cada seis meses como
MAaximo.

2. La Norma se encuentra Vigente. 2.A. Lo Norma se encuentra No
Vigente.

2.A.1. Se llama al UC Avisar a UT o UO
fin de vigencia de Norma.

3. EI GC noftifica al responsable a cargo del
documento cualquier novedad del mismo.

|4. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: Avisar a UT o UO fin de vigencia de Norma

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Avisar a UT o UO fin de vigencia de ID: 44

Norma

Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Notificar a todos los Coordinadores de UT y Responsables de UO, novedades,
observaciones y fines de vigencias de las normas en su poder, para que actien en
consecuencia, ya sea solicitando su compra o utilizando la versidon obsoleta.

| Curso Normal

| Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando se verifica
la perdida de vigencia de una norma utilizada
en el centro.

2. La UO a cargo del documento opta por
utilizar la norma obsoleta, de modo que el GC
(gerente de calidad) procede a sellar con rojo
el documento, ademds de su firma y fecha.

2.A. La UO a cargo del
documento expresa que desea
comprar la version vigente.

2.A.1. Se llama al UC Gestidon de
Compras.

2.A.1.A. El UC Gestion de Compras
finaliza bien.

2.A.1.1. El UC Gestion de Compras
no finaliza bien.

2.A.1.2.Se cancela el UC

| 3. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: Gestion de Compras

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Ingreso de Normas ‘ ID: 45

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

estadisticas pertinentes.

Objetivo: Queda registrada en la base de datos de normas vigentes una nueva norma con
la cual avalar los procedimientos del centro. Ademds, se deja registro de la norma anterior
en la base de datos de normas obsoletas, que servird de fuente para hacer andlisis y

| Curso Normal

| Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando se ha llevado a
cabo la aprobacién del formulario de solicitud de
fondos por parte del Director Técnico

2. Luego, Contaduria se comunica con el
proveedor de dicha norma y procede a comprarla.

3. Una vez efectuada la compra y recibida la
norma, Contaduria la entrega al GC (Gerente de
Calidad).

4. EIl GC registra el nuevo documento en la base de
datos “Normas”, asentando como minimo la
siguiente informacion:

- designacion técnica del documento,

- fecha de edicion,

- organismo emisor,

- nUmero de ejemplares

- responsable/s a cargo y ubicacion.

5. Cuando sea posible o conveniente, el original o
una copia de la norma serd archivada en el
armario destinado a tal efecto en Biblioteca.

6. El GC fija en la base de datos “Obsoletas”, a la
norma anterior. Alli se guarda registro de todas las
normas obsoletas, de manera de hacer un
seguimiento de las normas en poder del centro,
cuales fueron actualizadas, etc.

| 7. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Atender consulta de Normas ‘ ID: 46

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica ‘ Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Proporcionar una norma a personal del INTI-Cba para la realizacion de ensayos,
calibraciones y otras actividades.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando alguien del
personal del INTI-Cba solicita una norma para su
consulta.

2. La base de datos “Normas” se encuentra
disponible en la Intranet para su consulta, y la
misma es administrada y actualizada por el gerente
de Calidad.

| 3. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: Xl Negocio

[ ] Sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Administrar EqQuipos

‘ ID: 47

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

equipo.

Objetivo: Lograr una administraciéon efectiva de todos los equipos con los que cuenta cada
Unidad Org. A través de un inventario actualizado con los datos especificos de cada

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones
existente o nuevo.

Exito: Se actualizan o completan los nuevos datos de un equipo

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal

\ Alternativas

7- El caso de uso comienza cuando se adquiere un
nuevo equipo ya sea comprado o adquirido de
alguna ofra forma. O cuando por alguna razén
se van a actuadlizar los datos de alguno
existente.

8- Si el equipo es nuevo, se busca cual es el ultimo
numero de equipo en dicha UO, y se
incrementa en uno para calcular el nuevo
numero de equipo, que agregado a la
identificaciéon de la UO serd el identificador del
equipo a utilizar en los demds documentos.

2.A. Si el equipo no es nuevo, se
busca por su idenfificador en la
planilla de equipos por UO.

9- En la planilla de equipos por UO, se completan o
actualizan los datos del equipo, entre ellos:
denominacion, modelo, identificacion,
responsable, fecha alta, estado, etc.

10-Se completa en una planilla especifica para el
equipo la informacién para su mantenimiento.
El equipo no posee calibraciones que se le
deben realizar.

3.A Se completa en una planilla
especifica para el equipo Ia
informacién para su mantenimiento.
El equipo posee calibraciones que se
le deben realizar.
3.A.1 Se llama al
Calibraciones.

CU Planificar

11- Quedan en las planillas los datos de equipo vy su
mantenimiento.

| 12-Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extensidn: Planificar Calibraciones
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Nivel del Use Case: X Negocio

[ ] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Planificar Calibraciones

‘ ID: 48

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Mantener a los equipos siempre en un estado 6ptimo de funcionamiento segun los
manuales del equipo registrando los datos propios de sus calibraciones.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones
del equipo

Exito: Se actualizan o completan los datos propios del mantenimiento

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal

\ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando se tiene que
cambiar o asentar los datos propios de las
calibraciones de un equipo determinado.

la fecha de alta del equipo la frecuencia con la
que debe realizarse la misma. Esta se ingresa en
la planilla de vencimiento de calibraciones.

2- Se ingresan en la planilla propia del equipo los | 2.A. Se ingresan en la planilla propia
datos de las calibraciones que deben realizarse |del equipo los daftos de las
al mismo para su correcto funcionamiento. Su | calibraciones que deben realizarse al
nombre, frecuencia, los proveedores que Ila | mismo para suU correcto
realizan, observaciones. Si el proveedor existe. funcionamiento. Su nombre,

frecuencia, los proveedores que la
realizan, observaciones.
Si El proveedor no existe.
2.A.1 Se llama al caso de uso
Administrar Proveedores.

3- Se calcula vencimiento de la misma sumando a

| 4- Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extensién: Administrar Proveedores

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case:

X Negocio

[ ] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Redalizar Calibracion

‘ ID: 49

Categoria:

X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case:

X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Lograr que se realice correctamente la calibracion del equipo al que pertenece.
Y dejar asentado los datos y la realizacion de la misma.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

realizacion.

Exito: Se realiza correctamente la calibracion y se deja asentada su

realizar la calibracion.

Fracaso: Que no se logren realizar los pasos que describen como

| Curso Normal

\ Alternativas

1-

El caso de uso comienza cuando se decide
realizar alguna calibracién perteneciente a un
determinado equipo.

2- Se busca en la planilla del equipo los datos de la
calibracién a realizar.

3- Segun los datos obtenidos en la planilla del |3.A. Segun los datos obtenidos en la
equipo se realizan los pasos descriptos en el |planila del equipo se realizan los
procedimiento de la calibracion para realizar | pasos descriptos en el procedimiento
correctamente la misma. Y se logran realizar |de la calibracion para  realizar
correctamente. correctamente la misma. Y no se

logran realizar correctamente.

3.A.1 Se llama al CU Administrar
Tarjetas

3.A.2 Se cancela el CU.

4- Luego de realizar la calibracion se registran las
observaciones de la realizacién, quien la realizo,
el proveedor utilizado, y la fecha en la hoja de
realizacion de calibracion.

5- Se calcula la nueva fecha de vencimiento, dato
gue también se deja asentado en la plantilla de
vencimientos de calibraciones.

6- Se entrega la hoja de cadlibracién al
Responsable de la UO.

| 7- Se llama al CU Administrar Tarjetas. \

| 8- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension: Administrar Proveedores, Administrar Tarjetas
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Gestionar Estado de Equipos ‘ ID: 50

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Lograr llevar un registro correcto de los estados de los equipos para evitar que se
los utilice si no estd en condiciones.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se cambia correctamente el estado del equipo.

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando se decide
cambiar el estado de un equipo, ya sea por la
rupfura del mismo, porque ya es obsoleto,
porque ha sido reparado, o alguna otra razén.

2- Se busca en la plantilla de equipos por UO y en
la plantilla especifica del equipo, el quipo al
cual se quiere cambiar su estado.

3- Una vez enconfrado el equipo se registra a que
estado pasa, ya sea: suspendido, habilitado, o
de baja.

4- Se registra la fecha del dia del cambio y cual ha
sido el motivo por el cual se esta cambiando de
estado.

5- Se informa al GC el cambio de estado del
equipo, para que por ejemplo si se lo suspendid
no se tengan en cuanta los vencimientos de sus
calibraciones, y para que no se ofrezcan
servicios que lo involucren.

| 6- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Controlar Vencimientos de ID: 51
Cadlibraciones
Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Que no se pase por alto ningun vencimiento de las calibraciones para realizarlas
en los plazos establecidos y de este modo evitar sumar una tarjeta roja a la UO.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se controlan las fechas de los proximos vencimientos de las
calibraciones. Se llama al CU Administrar Tarjetas.

| Fracaso: Que no existan calibraciones a realizar en el dia.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando diariamente se
revisa la planila de vencimientos de
calibraciones.

2- Se busca en la planilla las calibraciones de los | 2.A. Se busca en la planilla las
equipos que deben readlizarse en la fecha. Y |calibraciones de los equipos que

existen calibraciones ha realizar.
2.A.1 Se cancela el CU.

existen calibraciones ha realizar. deben readlizarse en la fecha. Y no

3- Se comunica ha alguna de las personas
autorizadas para realizar la realizacién que la
debe realizar.

4- Se buscan calibraciones que debian haber sido |4.A. Se buscan calibraciones que
realizadas el dia anterior y se realizaron debian haber sido realizadas el dia
anterior y se no realizaron.

Tarjetas.
4.A.2 Finaliza el CU.

4.A.1 Se llama al CU Administrar

5- Se deja asentado a quien ha sido asignada la
realizacion en la planilla de realizaciones.

| 6- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension: Administrar Tarjetas

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio

[ ] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Administrar Tarjetas

‘ ID: 52

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Lograr identificar los equipos que poseen calibraciones que debieron ser
realizadas y no lo han sido, y los calibraciones que si estdn dentro de los términos
establecidos.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

7

Exito: Se colocan las tarjetas adecuadas a las calibraciones.

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal

\ Alternativas

1-

El caso de uso comienza cuando fodos los
viernes se controlan que las calibraciones que
debian ser readlizadas en la semana se hayan
realizado con éxito, ademds se controla si se
realizaron calibraciones que ya estaba con
tarjeta roja desde antes.

Se busca en la planilla las calibraciones de los
equipos que debian realizarse en la semana. Y
existen calibraciones ha realizar.

2.A. Se busca en la planilla las
calibraciones de los equipos que
deben reaqlizarse en la fecha. Y no
existen calibraciones ha realizar.

2.A.1 Se cancela el CU.

Se verifica que las calibraciones se hayan
realizado y se readlizaron, se coloca tarjeta
verde a la misma.

3.A. Se verifica que las calibraciones
se hayan realizado y no se realizaron,
se coloca tarjeta roja a la misma.

Se deja asentado la tarjeta que se coloca a la
calibracién para evitar el uso del equipo si este
no se encuenfra en condiciones de utilizarse
para la funcidon especifica que involucra la
calibracién vencida, o viceversa, que ya se
puede ufilizar.

5

Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete: Equipos lteracion:
Nombre del Use Case: Elaborar Listados de Informacion de ID: 53
equipos.
Prioridad: [ ] Alta X] Media [ ] Baja
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X] Simple [ ]Mediano [ ] Complejo

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: El objetivo es confeccionar listados actualizados con informacion precisa sobre
diferentes aspectos, para utilizar en las distintas tareas, estos son especificos para los distintos
trabajadores.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el encargado de redlizar los diferentes
listados debe recoger la informacién necesaria para confeccionarlo. Debe verificar que sea
informacion valida y vigente.

Una vez obtenida la informacién se genera el listado y se lo enfrega a la persona que lo va
a utilizar para realizar las distintas tareas de control, o para elaborar informes estadisticos de
resumen de informacion.

Entre oftros listados se elaboran: Equipos segun su estado, equipos en cada UO,
vencimientos de calibraciones, calibraciones vencidas, calibraciones demoradas etc.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: X Negocio [ ] sistema de Informacién
Paquete: Equipos lteracion:
Nombre del Use Case: Elaborar Informes de Equipos. ID: 54
Prioridad: [ ] Alta X] Media [ ] Baja
Categoria: [ ] Esenciall X Soporte

Complejidad: [X] Simple [ ]Mediano [ ] Complejo

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: El objetivo es elaborar Informes de resumen de informacion, conteniendo graficos
y medidas estadisticas.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el encargado de realizar los diferentes
informes debe recolectar la informacién necesaria para elaborar los informes. Luego realizar
los cdlculos para lograr medidas y grdaficos estadisticos que reflejen de la forma mds clara
posible, entre ofras cosas rendimientos, comparaciones anuales, comparaciones entre las
diferentes UO, comparando diferentes anos, etc.

Estos informes ayudan en la toma de decisiones de la organizacidén ya que en ellos se ve
reflejada la situacion actual y sirven para plantear los nuevos objetivos y observar si se lego
0 no a los planteados en periodos anteriores.

Entre ofros informes encontramos: Informes comparativos entre UO y diferentes anos de
calibraciones vencidas, realizadas fuera de termino, equipos suspendidos, etfc.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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WORKFLOW DE REQUERIMIENTOS

Introduccion

Llamamos captura de requisitos al acto de descubrimiento, es el proceso de
averiguar lo que se tiene que construir. El propdsito fundamental del workflow
de requisitos es el de guiar el desarrollo hacia el sistema correcto. Esto se
consigue mediante una descripcion de los requisitos del sistema (las
condiciones o capacidades que el sistema debe cumplir). Este workflow incluye
los siguientes pasos:

e Enumerar requisitos candidatos (posibles)

e Comprender el contexto del sistema

e Capturar requisitos funcionales (En casos de Uso)

e Capturar Requisitos no funcionales

Para una comprension del contexto de sistema se realiza un modelo de
dominio, utilizando la herramienta de UML el diagrama de clases podemos
capturar la mayor parte de los Objetos del dominio: “cosas” que existen o

eventos que suceden en el entorno que trabaja el sistema.
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Diagramas de Clases
Paquete Servicios:

TipoProwveador Wiz i cacion Bquipo Personal Procedimiento Morma
_ﬂ;n-:lrnhre Euntaje
Bhdezcripoion Bpfecha .
LE 0.7 1. :
mostrarbombred) B strarPuntajed)
Bermam)
T1 Senvicio
Provesdores f.. 0.1 ngil
gﬁ:ﬂ}in SernvicioCntico %I:;eruacmnes
Bhielefono Bhnombre Bhestado
Bhpunitaje Bpdescripoion
Bpobservaciones BpfechaCreacion WmostrarMombrer)
Bpiechabiaja BmostrarHno Serviciod)
WmostrarMombre) Borean)
Beream]) Smostrarbombrec) WmostrarCodigod)
Imodifican) Sorear() 1. WmostrarDeBajal
WmostralTelefanad) Smaodiican) BmostrarTipo Sanviciof)
WmostrarPurtajed) SmostrarDescripeion() WmostrarUnidad De Organizacioni)
BrmostrarClasificacion() *mostrar Senvicio Criticol) BrnostrarServicios?)
SmostrarProveedan) Sservicio Esvaciog) Baliminan
Rzervicio Critico Es'vacio ) ‘pmveednr&"u':acin[j 1
:Ero-:luntl:-sl:ﬁtims&\.-hcio() :zlizninlar% feasiontd
limina alcular Clasificacion - —
ﬁﬂoﬂmﬁmdumm CriticasC) Smostrar Conceptos() 1.7 HnidadBe Organizacion
Wregistrarenficacion) i Producta Criticn
\1-’1 - niombre 1
Clasificacion Concepto B dascrpeion Tino D Senici
Epnombre Bpnombre ipoDeSarvicio
Bhdeseripeion Bhdeseripoion WmostarHombrel) Ennmh!'e _
Bhpurtaie_inf o :crean:u Bhdezcripeion
ia ostrarMombre madifican)
Bppurtaje_sup Saliminan) 0 "5:1_x——_ Selimirar] BmostrarMombrer)
SmostrarHombrer) Rerean]) WmostarDescripeion?) ‘GI'EE!'Q
Smoditican) Wmodificar) AmostarProducto Critico) ‘m.-:-d.lflcar(j
ez EstaClasificacion() SmostrarDescripeion() SmostrarNombre() Feliminan) -
"crean:] ‘mnstmrlilasificacinn[) ‘mDSt'EFDESCHPC!D!"Cl
Saliminar() FmostarConceptos() Wmostraripo Serviciol)
RelmirarConceptod)
Fagregar Conceptos()
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Paquete Equipos:

*mostrarDatos)
Bgenerarversion(

Equipao

Bid_elemento

Software BbtipoElementa : TipoEguipo
Barchivo Brormbre
Braplicacion Beirmventario
Bversion Brnodelo
B revision . B0 : UnidadOrganizacional
Bfocha revision [ {Brsuspendido
®observaciones Bbfecha_baja

Befacha_Alta

Bobzervaciones
Bcalibracion - Calibracion
B oftware - Software

LInidadCrganizacional

/

1.n TipoEguipa

Bnombre

Bedescripeion

Los metodos Gety Set se
simplifican con el metodo

separado.

Las clases de color difere...

MaostrarDatos O los que son de
importancia se especifican por

*mostraDatos0

*rnostrarDatos
L]

Proveedor

Calihracion

Bid_cCalibracion

B riormbre

Bfrecuencia

Brdetalles

B servicio - SemnviciosCriticos
B facha_ultima

B nrorroga

BeralibRealizada : CalibrRealizada

*rnostrarDatos
*getEquipod

*calculatencProrrogal)

“u:alu:uIarFechaVencimientn(}

CalibrRealizadas

Efecha_Realizada

B obseraciones

B rostoTotal

B cProveedor - CofizacionProveedor

®calcularc ostoTotald
*rnostraD atoso
%=y penderEquipo o

HrabilitarE quipod

Personal

/1
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Paquete Documentos:

TipoMorma 1.

*

ici /\Q}
Sericios 1

Procedimientos

FPerzonal

Esnombre

Marmas

& descripcion

di
®rnostrarDatos() %ﬁ\%ﬁfmgn

&tipoMarrna : TipoMNorma

&enteReguladar
Q?preciDEstimadD
&precioReal
@fecha\figenciaa&ctual
&fechavigenciaRequerida
Q}sewicins D Servicios
EsfachaContraol
'%snlin:itante . Persaonal
LQ}n:ni:usewan:il:un
%nnmhreﬂarchiwﬁsnciadn

Y-

7

&codigo

titulo

&estado ; EstadoProcedimiento
& numeroRevision
&fechaRevision
EbfachaMadificacion

& observaciones
&fechalltimaVisita
&archivodsociado

Taprobo : Personal

& controlo - Personal

&preparo : Personal
Etipoprocedimiento : TipoProcedimiento

1

EstadoProcedimiento 1

%nnmhre

Ejemplar

&numero

EunidadOrganizacional: UnidadOrganizacional

TipoProcedimiento

&snombre
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Paquete Personal:

Curriculum . Personal FES— Persons Provincia
Etitulo Q}Iegajn. %ape o Snombra
. N &cargo : Cargo normbire
%anus dte E}fpgrlgnu:la asi ] Bscurriculum - Curriculum &localidad : Localidad ®mostraDatos()
CAPACHACin - LAapaciacion e;_________-@plan de capacitacion : Plan Individual &domicilio
:mustrarDamsO &0 : UnidadOrganizacional %LEJFJIU;U
N —— . 1
nuevaCapacitacidn() SmostrarDatos() Eemail
Sconocer)O() Q}tipoDDcumentu
a. $concerCargol) &numeroDoc
Canact acion SconocerCurriculurm() N
pacts $conocerPlanesindividuales() mostrarDatos() \
&autorizacion ShuscarPlan]) ®conocerTipoDocumental) -
Bfecha : Prendro SconocerLocalidad)) Localidad
aplobo '%nnmhre
¥rrostrarDatos() \ &sprovincia ;- Provincia
1 Cargo FrrostrarDatos()
Plan Individual %Eggnce;eciun ®conocerProvincial)
%fechapreparaciun resppnaakle P
I, preparo : Personal ¥mostrarDatos
Actividad &aprobo : Personal 0 UnidadTecnica
&numero &objetivo &nombre
l%_nur_nbre &un - UnidadOrganizacional & decripcion
Ssindicadores EfechaFin &scoordinador ; Personal
&responsable | Personal & objetivoAlcanzado 1 1
l%fen:haln_ic:in &ohservaciones /
l%fen:haFl_n . e —————— Bpevidancia UnidadOrganizacional
l%horas:;)dlarlas 1.n %actividad - Actividad S nombre
curmplioa capacitacidn : Capacitacidn .
&obseraciones descripcion .
@ &responsable © Personal
N Datos( ‘mustrar[éamslj 0
mostrarDatos conocerCapacitacion @,
ScalcularHoras() Sconocerdprobol) maostrarDatos()
‘cunucerRespDnsahleO ‘cnnucerF‘reparDO
Sconocerdctividad])
Shuscardctividad])
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Modelo de Use Case o de Casos de Uso

Paquete Servicios:

17. Resgistrar Muewo F'mveeclor

3. Gestionar Clasificacion de 18. MgdmcarPm\.ggdg?<9’“9nd>©
Provee dures
21. Mostrar Clasificacion de
Proveedor O ©
23 Ellr&lna; CUMEF“U de O 30- Emitir Informe Sobre Serwvicios
ar |cacmn

Creados y Dados de Baja por afio 31- Emitir Infarme Sobre Servicios

EJM 29- Ernitir Informe Mejores Acreditados y Desacreditados ..
Responsable Lo 27. Buscar Concepto de Proveedaores Q

Werficacidn
26. Modificar Concepto de

“erificacion 24. Reg|strar Conceptos a “ernificar 32- Informe del Histdrico de
por Producto o Servicio Critico Estadn de los Sewicios

<zaxjend>> W’
20. Buscar Proveedor

25, Reglstrar Concepto de /4 e © O 8- Eliminar Producta Critica
Werificacidn n & 11. Buscar Senicio Critico 7- Buscar Producto Critico O
G- Modific ar Producto Critico

<<gxtend=> 7. Buscar Pro ritico

16- Buscar Tipo de Servicio

22. Registrar “erificacidn de ==extend>> © O
Conceptos 5- Registrar Producto Critico
© 15- Eliminar Tipo de Semwicio
© <<‘S{tend>>
<<gxtphds>

Buscar Mormas
Buscar Software ©</
Buscar Procedimientos

Responsable de 14- Modificar Tipo de Servicio

Sericios
Buscar Equipos ©
1- Registrar Muevo Servici

13- Registrar Muew Tipo de
Sericio

17- Registrar Nueva Proveedor,

/I © 20- Buscar Proveedor

/\\\

o o “<extendg=
4- Eliminar Servicio <<extghd»>

O O 10- Modificar Servicia Criticol

Buscar Personal Autorizado

2- Modificar Servicio

-

O

- Registrar Servicio Critico 12- Eliminar Servicia Critica

11- Buscar Servicio Critico &%

3 Buscar Semicios

Responsable de 7. pugcar Producto Critico "
Servicios 11- Buscar Servicio Critico
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Paquete Equipos:

O Zgincludes=
<2inzludesr
13. Eliminar Calibracian O mME_ Buscar Equipo
12, mmiﬁcaru:alihraciujn O <iludess O Temparizad or (Tmp)
5. Modificar Estado de Equipo

) Zincludes
11 . Registrar Calibracion

1. ReglstrarEqumD 2egidends

Respunsahle de Inidad 4
Organizacional (RLICY y

16. Emitir Listado Equipos por U0 ctegendss o Modificar Eguipo Q 24 EmitirAviso calibraciones
/7/ Yencidas y porVencer
10. Seleccionar Software

23, Configurar Avisos de
<zincludes> Calibraciones

Eliminar Equipa

17. Emitir Listado Priximas
Calibraciones 8. Eliminar Software

fr—’—/’_?Q <<dindudes=
% Vencidas (Tatieta Roja) Dernorad as

14. Registrar Realizacidn
. <<include=>
Técnico N Q O
ZZinclude=>
b 0. Bus car Softwa e - Ff__—?O
O 21. Emitir Infarme Calikraciones

O 15 Modificar Realizacidn

22 Mostrar Calendario Proximos
Yancimientos

f. Reglstrar Software
 Modificar Software

=zinclude=>=

2. Buscar Equipo Gerente de Calidad {GC)

18.Emitirinfamme Calibracione s 19. Emitir Listado Calibraciones

Cemaoradas Anuales 20. Emitir Informe Rojas Anuales
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Paquete Documentos:

s 2extendsx

Bugcar Personal

“<extend=>

una Instruccidn

14- Buscar Instruccion 26- Retirar ejemplares
una Instruccid

O 24- Cambiar a estado
A Obsoleto una Instruccion
18- Registrarlnstruccion‘_\ ,//_/_@

G/ 23- Carbiar estado a
. » Gerente de Calidad Etapal una Instruccidn
16 Modlﬂcarlnsiy Dada de Baja 29 Modificar Manual

O 22- Dar de baja una

17- Eliminar Instruccid Instruccidn
30
Q 18- Modificar Version de una 21- Aprobar Instruccion
18- Consultar Instruccidn Instruceion

20- Cambiar estado a
Etapa2 una Instruccion

/’iﬁs} Emitir awiso Documentos

wencidos y parVencer

Buscar Personal

una Maorma @
=
d<extends> Ternp =/ zzinoludess

s<extendsx una Morma

<dextendsx

54- Buscar Organismo

Emisor Gerente de Calidad

=eextends: /
O scadends> O
SeleccionarFecha 42 ModifcarMorma
<extend=z
O 7- Eliminar Organis
O Emisor
45- Cambiar estado Norma
44- Cambiar estado Norma aMovigente 43 Eliminar Morma

avigente

\ V © 2- Registrar Procedimiento
%/49- Emitir Infarme Mormas

55- Reqgistrar Organismoa

<includes»
<<incdude’
Buscar Personal

-

: <dinclude s>
<dextendsr . . K
O 25- Asignar ejemplares de OH—O 38- Asignar ejemplaresde un
Manual

359- Retirarejemplares de

27- Buscar Manual

28- RegstrarManua< /

-

37- Cambiar a estado Obsoleto un
Manual

36- Cambiar estado a Etapal un
Gerente de Calidad Manual Dado de Baja

: 35- Dar de baja Manual
Eliminar Manual

32 Modificariersion deManual 34- AprobarManual
31- Consultar Manual

33- Cambiar estado a EtapaZ un

© Manual

47- Retirar ejemplares de

zincludes>=

Buscar Personal

Vigentes

- R i 13- Retirar ejernplares de un
48- Asignar ejemplares de 4q. Buscar Mefma 48- Ernitir Inforrme Morma s O Buscar Procedimiento | ermp

Novigentes \

2- Configurar Avisos de
Documentos

O 4- Eliminar Proce dirmi J

O o B- Modificar Version de
9- Consultar Procedimiento Pracedimienta

O 51- Configurar isores 7- Cambiar estado a Etapa2

un Procedimiento

56- Modificar Organismo Emisar

Emisgar

12- Asignar ejermplares de

11- Cambiar a estado
Obsaleto un Procedimienta

3 Mudiﬁgmgm
50- Ernitit Infortme Marmas /
Anuales por U0 Gerente de Calidad

10- Cambiar estado a
Etapal un Procedimie. ..

g- Aprobar Pracedimiento
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Paquete Personal:

3-Registrar
Capacitacién

21-Registrar
Localidad

include>25 - Eliminar

41- Modificar
Capacitacian

Capacitacion

14- Buscar 39- Buscar
Capagitation Curriculy

38 - Eliminar

- 1- Registrar
Curriculurm Curricalum
18-Registrar Cargo <<gxtend=>
22- Modificar
Curriculum

36-Buscar Cargo

5- Buscar Personal
35 Modificar Cargo

C D

13-Modificar
Personal

7-Registrar UTO
©24 - Modificar UT

23-Dar De Baja
Personal

<<gptend=>

37-Eliminar Cargo 18 Generar Perfil

34 -Modificar Tipo
33- Eliminar Tipo Documento
Documento

40- Modificar UO

32 Ek Q
O 20 Elirvinar UT

16-Registrar U0 O

30 Buscar UT

e

27 - Modificar
Actividad

19-Registrar Tipo

Documento 31- Buscar UO

45 Erwiar Informe

Planes de Baja
Encargado I:IEM 4-Registrar Perzonal :

Coordinador de UT

44 Enviar Informe
Personal Bajo
el standard

9 -Enwiar Informe 46 Emviar Irforme

Aptitudes para... Personal Sobre
\% El standar
O—p —C5

) 11-Erviar Infarme de
Gerente de Calidad capacitaciones
Brindadas en
elafio

42- Modificar Plan
de Capacitac..

28 - Elirinar

- 43 - Enwiar Informe
Actividad

Empleados conmas
Capacitaciones
en el afio

X

Directar Téchico

26-Buscar Plan de
Capacitacion
Individual

7-Fegistrar resultado
Flan de

Capacitacion
Individual

<<includes=

B-Generar Plan de
Capacitacion
Individual

12-Registrar
Actividad
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Descripcion de Casos de Uso

Casos de Uso del Paquete Servicios:

|Nive| del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Registrar Nuevo Servicio ‘ ID: 1

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un nuevo servicio.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del nuevo Servicio.

Fracaso: El RS no ingresa el nombre del nuevo servicio; el RS no
selecciona la fecha de creacion del nuevo servicio; el RS cancela la
registracion del servicio.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de Servicios (RS) selecciona la opcién “Nuevo” de
la ventana “Gestionar Servicios”.

2. El sistema calcula el nUmero de servicio para el
nuevo servicio que se registrard.

|3. El sistema pide que ingrese el nombre del servicio. \

4. EIRS ingresa el nombre del servicio. 4.A. El RS no ingresa el nombre del
servicio.
4.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

5. El sistema solicita que se seleccione la fecha de
creacioén del servicio.

6. EI RS selecciona la fecha de creacion. 6.A. El RS no selecciona la fecha de
creacion.
6.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

7. El sistema solicita que se seleccione la Unidad
Técnica del servicio.

8. EI RS selecciona la Unidad Técnica del servicio. 8.A. El RS no selecciona la Unidad
Técnica del servicio.

9. El sistema pide que se seleccione la Unidad de
Organizacion para el servicio.
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10. EI RS selecciona la Unidad de Organizacién.

10.A. EI RS no selecciona la Unidad de
Organizacion.

11. El sistema pide que se seleccione el Tipo de
Servicio del nuevo servicio.

12. El RS selecciona el Tipo de servicio asociado al
NUEVO servicio.

12.A. El RS no selecciona el Tipo de
servicio asociado al nuevo servicio.

13. El sistema solicita que se complete el campo
“Observaciones”, y el RS completa dicho campo.

13.A. El sistema solicita que se
complete el campo “Observaciones”,
y €l RS no completa dicho campo.

14. El sistema solicita que se seleccione una Opcidn
de cada uno de los siguientes items: “De Baja”,
“Cdlculo de Incertidumbre”, “Interlaboratorio”,
“Documentado”, "Acreditado”.

15. EI RS selecciona una Opcidén para cada uno de
los items solicitados.

15.A. El RS selecciona solo algunos
items.

15.B. El RS no selecciona items, y el
sistema toma los items seleccionados
por defecto.

16. El sistema pide que se seleccionen las Normas
asociadas al servicio.

17. EIRS no selecciona la opcién “Normas”.

17.A. E
“Normas”.
17.A.1. EI RS selecciona la opciéon
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Normas".

17.A.2. EI RS selecciond una o mds
normas para asociar.

17.A.2.A. El RS no selecciond normas
para asociar al nuevo servicio.

17.A.3. El sistema toma la seleccion
de las normas a asociar al servicio.

RS selecciona la opcion

18. El sistema pide que se seleccionen los Equipos
asociados al servicio.

19. El RS no selecciona la opcidn “Equipos”.

19.A. E
“Equipos”.
19.A.1. El RS selecciona la opcidon
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Equipos”.

19.A.2. El RS selecciond uno o mds
equipos para asociar.

19.A.2.A. El RS no selecciond equipos
para asociar al nuevo servicio.

19.A.3. El sistema toma la seleccion
de los equipos a asociar al servicio.

RS selecciona la opcidon

20. El sistema solicita que se seleccionen los

Servicios Criticos Asociados.

21. EIRS no selecciona la opcidn “Servicios Criticos”.

21.A. El RS selecciona
“Servicios Criticos”.

la opcion
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21.A.1. El RS selecciona la opcidn
“Buscar” vy se llama al Caso de Uso
“Buscar Servicios Criticos”.

21.A.2. El RS seleccion6 uno o mds
servicios criticos para asociar al nuevo
servicio.

21.A.2.A. El RS no selecciond servicios
criticos para asociar al nuevo servicio.
21.A.3. El sistema toma la selecciéon
de los servicios criticos a asociar al
servicio.

22. El sistema pide que seleccione el Software
asociado al servicio.

23. EI RS no selecciona la opcidén “Software”.

23.A. El RS
“Software”.
23.A.1. El RS selecciona la opciéon
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Software”.

23.A.2. El RS selecciond uno a mds
Software para asociar al nuevo
servicio.

23.A.2.A. EI RS no selecciond Software
para asociar al nuevo servicio.

23.A.3. El sistema toma la seleccion
del Software a asociar al servicio.

selecciona la opcién

24. El sistema solicita que se seleccionen los

Procedimientos asociados al nuevo servicio.

25. EI RS no selecciona la opcidén “Procedimientos”.

25.A. El RS selecciona
“Procedimientos”.
25.A.1. EI RS selecciona la opciéon
“Buscar” vy se llama al Caso de Uso
“Buscar Procedimientos”.

25.A.2. El RS selecciond uno o mds
procedimientos para asociar al nuevo
servicio.

25.A2.A. E RS no selecciond
procedimientos para asociar al nuevo
servicio.

25.A.3. El sistema toma la seleccion
de los procedimientos a asociar al
servicio.

la opcidn

26. El sistema pide que seleccionen los Productos
Criticos asociados al nuevo servicio.

27. El no RS selecciona la opcidén "Productos

Criticos”.

27.A. El RS selecciona
“Productos Criticos”.
27.A.1. El RS selecciona la opcién
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Productos Criticos”.

la opcion
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27.A.2. El RS selecciond uno o mds
productos criticos para asociar al
NUEVO servicio.

27.A2A. E RS no selecciond
productos criticos para asociar al
NUEVO servicio.

27.A.3. El sistema toma la seleccion
de los productos criticos a asociar al
servicio.

28. El sistema pide que seleccione el Personal
Autorizado para firmar el informe del servicio.

29. EI RS no
Autorizado”.

selecciona la opcién “Personal

29.A. El RS selecciona
“Personal Autorizado™.
29.A.1. El RS selecciona la opcidn
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Personal Autorizado”.

29.A.2. El RS selecciond una o mas
personas para asociar al nuevo
servicio.

29.A.2.A. El RS no selecciond personal
para asociar al nuevo servicio.

29.A.3. El sistema toma la seleccion
del Personal Autorizado a asociar al
servicio.

la opcion

30. El sistema solicita que se confirme la registracion
del nuevo servicio.

31. EI RS confirma la registraciéon del servicio.

31.A. EI RS cancela la registracion del
servicio.
31.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

32. El sistema valida que el Nombre ingresado sea
correctoy lo es.

32.A. El sistema valida que el Nombre
ingresado sea correcto y no lo es.
32.A.1. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 3.

33. El sistema crea el nuevo servicio con los datos
ingresados y seleccionados por el RS (NUmero vy
Nombre del Servicio, Fecha de Creacidon, Unidad
Técnica, Unidad de Organizacion, Tipo de Servicio,
Observaciones, De Baja, Cdlculo de Incertidumbre,

Interlaboratorio, Documentado, Acreditado,
Normas, Equipos, Servicios Criticos, Software,
Procedimientos, Productos Criticos y Personal
Autorizados).

34. El sistema informa que la registraciéon del nuevo
Servicio se ha realizado con éxito.

| 35. Fin del Caso de Uso.

Buscar Personal Autorizado™.

Asociaciones de Extension: 2.“Buscar Normas”, 3. Buscar Equipos”, 4." Buscar Servicios
Criticos”, 5." Buscar Software”, 6." Buscar Procedimientos”, 7." Buscar Productos Criticos”, 8.*
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| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Modificar Servicio

‘ID:2

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un servicio existente.

Precondiciones: El caso de uso “Buscar Servicio” ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacién del Servicio.

| Fracaso: El RS no confirma o cancela la modificaciéon del servicio.

| Curso Normal

| Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de Servicios (RS) selecciona la opcién “Editar” de la
ventana “Gestionar Servicios”.

2. El sistema habilita todos los campos (Nombre,
Fecha de Creaciéon, Unidad Técnica, Unidad de
Organizacion, Tipo de Servicio, Observaciones,
Normas, Equipos, Servicios Criticos, Software,
Procedimientos, Productos  Criticos,  Personal
Autorizado, De Baja, Cdlculo de Incertidumbre,
Interlaboratorio, Documentado, Acreditado) del
servicio que se desea modificar.

3. EI RS modifica uno o mds de los campos: Nombre,
Fecha de Creacién, Unidad Técnica, Unidad de
Organizacion, Tipo de Servicio, De Baja, Cdiculo de
Incertidumbre, Interlaboratorio, Documentado,
Acreditado.

4. Bl RS no desea cambiar las normas asociadas al
servicio y no selecciona la opcioén “Normas™.

4.A. El RS desea cambiar las normas
asociadas al servicio y selecciona la
opcién “Normas”.

4.A.1. El RS selecciona la opcidn
“Buscar” vy se llama al Caso de Uso
“Buscar Normas”.

4.A2. El RS selecciond una o mds
normas para asociar.

4.A2.A. El RS no selecciond normas
para asociar al nuevo servicio.

4.A.3. El sistema toma la seleccidn de
las normas a asociar al servicio.

- 80 -




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba N

Habilitacion Profesional - 2006

AN

5. El RS no desea cambiar los equipos asociados al
servicio y no selecciona la opcion “"Equipos”.

5.A. El RS desea cambiar los equipos
asociados al servicio y selecciona la
opcién “Normas”.

5.A.1. El RS selecciona la opcion
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Equipos”.

5.A.2. El RS selecciond uno o mdads
equipos para asociar.

5.A.2.A. El RS no selecciond equipos
para asociar al nuevo servicio.

5.A.3. El sistema toma la seleccién de
los equipos a asociar al servicio.

6. El RS no desea cambiar los servicios criticos
asociados al servicio y no selecciona la opcidon
“Servicios Criticos”.

6.A. El RS desea cambiar los servicios
criticos asociados al servicio 'y
selecciona la opcidn  “Servicios
Criticos”.

6.A.1. El RS selecciona la opcién
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Servicios Criticos”.

6.A.2. El RS seleccion6 uno o mas
servicios criticos para asociar al nuevo
servicio.

6.A.2.A. El RS no selecciond servicios
criticos para asociar al nuevo servicio.
6.A.3. El sistema toma la seleccidon de
los servicios criticos a asociar al
servicio.

7. El RS no desea cambiar el software asociado al
servicio y no selecciona la opcion “Software”.

7.A. El RS desea cambiar el software
asociado al servicio y selecciona la
opcioén “Software”.

7A.1. El RS selecciona la opcidn
“Buscar” vy se llama al Caso de Uso
“Buscar Software”.

7.A.2. El RS seleccioné uno a mds
Software para asociar al nuevo
servicio.

7.A.2.A. El RS no selecciond Software
para asociar al nuevo servicio.

7.A.3. El sistema toma la selecciéon del
Software a asociar al servicio.

8. El RS no desea cambiar los procedimientos
asociados al servicio y no selecciona la opcidon
“Procedimientos”.

8.A. El RS desea cambiar los
procedimientos asociados al servicio
y selecciona la opcién
“Procedimientos”.

8.A.1. El RS selecciona la opcion
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Procedimientos”.

8.A.2. EI RS selecciond uno o mds
procedimientos para asociar al nuevo
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servicio.
8A2A. E RS no selecciond
procedimientos para asociar al nuevo
servicio.
8.A.3. El sistema toma la seleccién de

los procedimientos a asociar al
servicio.
9. El RS no desea cambiar los productos criticos |9.A. El RS desea cambiar los
asociados al servicio y no selecciona la opcidén |productos criticos asociados  all
“Productos Criticos”. servicio y selecciona la opcidn
“Productos Criticos”.
9.A.1. El RS selecciona la opcidon

“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Productos Criticos”.

9.A.2. El RS selecciond uno o mdads
productos criticos para asociar al
nuUevo servicio.

9.A.2.A. EI RS no selecciond productos
criticos para asociar al nuevo servicio.
9.A.3. El sistema toma la selecciéon de
los productos criticos a asociar al
servicio.

10. El RS no desea cambiar el personal autorizado
asociado al servicio y no selecciona la opciéon
“Personal Autorizado”.

10.A. El RS desea cambiar personal
autorizado asociados al servicio vy
selecciona la  opcidn  “Personal
Autorizado™.

29.A.1. EI RS selecciona la opciéon
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Personal Autorizado”.

29.A.2. El RS seleccioné una o mdads
personas para asociar al nuevo
servicio.

29.A.2.A. El RS no selecciond personal
para asociar al nuevo servicio.

29.A.3. El sistema toma la seleccion
del Personal Autorizado a asociar al
servicio.

| 11. El sistema pide confirmacion para los cambios.

12. EI RS confirma la modificacion del servicio.

12.A. El RS no confirma o cancela la
modificacidon del servicio.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

13. El sistema valida que el Nombre ingresado sea
correcto vy lo es.

11. El sistema valida que el Nombre
ingresado sea correcto y no lo es.
11.A.1. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 3.

14. El sistema modifica el servicio con los datos
modificados por el RS (que podian ser: Nombre,
Fecha de Creacién, Unidad Técnica, Unidad de
Organizacion, Tipo de Servicio, Observaciones,
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Normas, Equipos, Servicios Criticos, Software,
Procedimientos, Productos  Criticos,  Personal
Autorizado, De Baja, Cdlculo de Incertidumbre,
Interlaboratorio, Documentado, Acreditado).

15. El sistema informa que la modificacion del
servicio fue realizada correctamente.
| 16. Fin del Caso de Uso. \

Asociaciones de Extension: 2.“Buscar Normas”, 3." Buscar Equipos”, 4. Buscar Servicios
Criticos”, 5. Buscar Software”, 6." Buscar Procedimientos”, 7." Buscar Productos
Criticos”, 8." Buscar Personal Autorizado”.

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Buscar Servicio

‘ID:3

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: ] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Buscar un servicio.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el/los Servicio/s requeridos por el RS.

busqueda.

Fracaso: el RS no selecciona ningun servicio; el RS cancela la

| Curso Normal

| Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de Servicios (RS) selecciona la opcidn “Buscar” de
la ventana “Gestionar Servicios”.

2. El sistema muestra un listado con todos los
Servicios registrados y sus datos (Cédigo, Nombre,
Fecha de Creacién, Tipo de Servicio, Unidad
Organizacional, Unidad Técnica, De Bqjaq,
Acreditado).

3. El sistema muestra los campos por los cuales se
puede filtrar (Codigo, Nombre, Fecha de Creacion,
Tipo de Servicio, Unidad Organizacional, Unidad
Técnica).

4. EI RS no selecciona un campo por el cual filtrar al
Servicio.

4.A. El RS selecciona el campo por el
que quiere filtrar el Servicio.

4.A.1. El sistema pide que se ingrese el
valor del campo por el cual se eligid
filtrar el Servicio.

4.A.1.A. El RS no ingresa el valor del
campo solicitado.

4.A.2. EI RS ingresa el valor del campo
solicitado.

4.A.3. El Sistema lista los Servicios que
cumplen la condicién de filtro.
4.A.3.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.

4.A3.A.1. El Caso de Uso vuelve dl
Curso Normal Paso 3.
4A3A1A. E RS

cancela la
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BUsqueda.
4.A.3.A.1.A.1. Se cancela el Caso de
Uso.

que el sistema muestra.

5. EI RS selecciona un Servicio de la lista de Servicios

5.A. El RS no selecciona ningun
Servicio.
5.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

6. EI RS selecciona la opcion “Imprimir”.

6.A. EI RS no selecciona la opcién
“Imprimir”.

anteriormente.

7. El sistema imprime el o los Servicios buscados

|8. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Eliminar Servicio ‘ ID: 4

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar un servicio.

| Precondiciones: El caso de uso “Buscar Servicio” ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina un servicio.

servicio.

Fracaso: Hay registros asociados que imposibilitan eliminacién del

| Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de Servicios (RS) selecciona la opcién “Eliminar” de
la ventana “Gestionar Servicios”.

2. El sistema verifica si hay registros asociados que
imposibiliten la eliminacion del servicio.

3. No hay registros asociados que imposibilitan la
eliminacién del servicio.

3.A. Hay asociados que imposibilitan
la eliminacién y el sistema informa
sobre lo sucedido.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

|4. El sistema elimina el servicio.

| 5. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Registrar Producto Critico ‘ ID: 5

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un Nuevo Producto Critico.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del nuevo Producto Critico.

|Fracaso: el RS no ingresa el nombre del Producto Critico; el RS no
Confirma la registracion del nuevo Producto Critico.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de Servicios (RS) selecciona la opcidon “Nuevo” de
la ventana “Gestionar Productos Criticos”.

2. Elsistema pide que ingrese el nombre del nuevo
Producto Critico.

3. EIRS ingresa el nombre del Producto Critico. 3.A. El RS no ingresa el nombre del
Producto Critfico.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4, El sistema  solicita que se complete la
Descripciéon del nuevo Producto.

5. EIRS ingresa la Descripcion del Producto Critico. | 5.A. EI RS no ingresa la Descripcion del
Producto Critico.

6. El sistema pide que se seleccionen los
Proveedores del Producto Critico.

7. EIlL no RS selecciona la opcidn “Buscar |7.A. El RS selecciona la opcion
Proveedores”, para asociarlos al nuevo Producto |“Buscar Proveedores”, para asociarlos
Critico. al nuevo Producto Critico.

7.A.1. Se llama al Caso de Uso “Buscar
Proveedores”.

7.A.2. El sistema toma la seleccidon de
Proveedores realizada por el RS vy
muestra una Lista de Proveedores a
partir de dicha seleccidn.

8. El no RS selecciona la opcion “Registrar Nuevo |8.A. El RS selecciona la opcion
Proveedor”. “Registrar Nuevo Proveedor”.
8.A2. Se llama al Caso de Uso
“Registrar Nuevo Proveedor”.
8.A.3. El Caso de Uso vuelve al Curso
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Normal Paso 6.

9. El sistema solicita se confirme la registracion del
nuevo Producto Critico.

10. EI RS Confirma la registraciéon del nuevo
Producto Critico.

10.A. EI RS no Confirma la registracion
del nuevo Producto Critico.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11.El sistema valida que el Nombre ingresado del
Producto Critico sea correcto, y lo es.

11.A. El sistema valida que el Nombre
ingresado del Producto Critico sea
correcto, y no lo es.

11.A.1. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 2.

12. El sistema crea el nuevo Producto Critico con los
datos ingresados y seleccionados por el RS
(Nombre, Descripcion y Lista de Proveedores).

13. El sistema informa que la registracion del nuevo
Producto Critico se ha realizado con éxito.

| 14. Fin del Caso de Uso.

|Asociqciones de Extension: 16. “Registrar Nuevo Proveedor”, 25. “Buscar Proveedor”.

| Asociaciones de Inclusion: no aplica

- 88 -




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba

Habilitacion Profesional - 2006

v
AN

Nivel del Use Case:

[ ] Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Modificar Producto Critico

‘ID:é

Categoria:

[ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case:

X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un Nuevo Producto Critico.

Precondiciones: El caso de uso “Buscar Producto Critico” ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacién del Producto Critico.

Fracaso: El RS no confirma o cancela la modificacion del Producto

Crifico.

| Curso Normal

\ Alternativas

1.

El caso de wuso comienza cuando El
Responsable de Servicios (RS) selecciona la
opciéon “Editar” de la ventana "Gestionar
Productos Criticos”.

2. Elsistema habilita fodos los campos (Nombre,
Descripcion, Lista de Proveedores) del
Producto Critico.

3. EI RS modifica el Nombre del Producto |3.A. EIl RS modifica el nombre del
Critico. Producto Critico.

4. EI RS modifica la Descripcion del Producto | 4.A. El RS no modifica la Descripcion
Critico. del Producto Critico.

5. EI CG no desea modificar la lista de |5.A. El CG desea modificar la lista de
Proveedores del Producto Critico, y no |Proveedores, y selecciona la opcion
selecciona la opcidén “Buscar Proveedores”. “Buscar Proveedores”, para asociarlos

al Producto Critico.

5.A.1. Se llama al Caso de Uso “Buscar
Proveedores”.

5.A.2. El sistema toma la seleccién de
Proveedores realizada por el RS vy
muestra una Lista de Proveedores a
partir de dicha seleccion.

6. El no RS selecciona la opcidon “Registrar |6.A. El RS selecciona la opcidn
Nuevo Proveedor”. “Registrar Nuevo Proveedor”.

6.A.2. Se llama al Caso de Uso
“Registrar Nuevo Proveedor”.
6.A.3. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 5.

| 7 |
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8. Elsistema solicita se confirme la modificacion
del Producto Critico.
9. EIRS Confirma la modificaciéon del Producto |10LA.  EI RS no Confirma la
Critico. modificacion del Producto Ciritico.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
10. El sistema valida que el Nombre del Producto | 10.A. El sistema valida que el Nombre
Critico sea correcto y lo es. del Producto Critico sea correcto y no
lo es.
10.A.1. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 3.
11. El sistemma modifica el Producto Critico con
los datos ingresados y seleccionados por el
RS (Nombre, Descripcién vy Lista de
Proveedores).
12. El sistema informa que la modificacién del
Producto Critico se ha realizado con éxito.
| 13. Fin del Caso de Uso. |

|Asociaciones de Extension: 16. “Registrar Nuevo Proveedor”, 25. “Buscar Proveedor”.

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Buscar Producto Critico ‘ ID: 7

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Buscar uno o mas Productos Criticos.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el/los Producto/s Critico/s requeridos por el RS.

Fracaso: el RS no selecciona ningun Producto Critico; el RS cancela la
buUsqueda.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de Servicios (RS) selecciona la opcidn “Buscar” de
la ventana “Gestionar Productos Criticos”.

2. El sistema muestra un listado con todos los
Productos Ciriticos registrados con su Nombre vy
Descripcion.

3. El sistema muestra los campos por los cuales se
puede filtrar: Nombre y Descripcion.

4. El RS no selecciona el campo por el que quiere | 4.A. El RS selecciona el campo por el
filtrar. que quiere filtrar el Producto Critico.
4.A.1. El sistema pide que se ingrese el
valor del campo por el cual se eligid
filtrar al Producto Critico.

4.A.1.A. El RS no ingresa el valor del
campo solicitado.

4.A.2. EI RS ingresa el valor del campo
solicitado.

4.A.3. El Sistema lista los Productos
Criticos que cumplen la condicion de
filtro.

4.A3.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.

4.A3.A.1. El Caso de Uso vuelve dl
Curso Normal Paso 3.

4A3A1.A. E RS cancela Ia

BUsqueda.
4.A.3.A.1.A.1. Se cancela el Caso de
Uso.
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5. EI RS selecciona uno o muchos Productos Criticos
de la lista de Productos Criticos que el sistema
muestira.

5.A. El RS no selecciona ningun
Producto Critico.
5.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

6. EI RS selecciona la opcidon “Imprimir”.

6.A. El RS no selecciona la opcién
“Imprimir”.

7. El sistemma imprime el o los Productos Criticos
buscados anteriormente.

| 8. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica Buscar
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Eliminar Producto Critico ‘ ID: 8

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar un Producto Critico.

| Precondiciones: El caso de uso “Buscar Producto Critico” ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina un Producto Critico.

| Fracaso: Hay registros asociados que imposibilitan eliminacion del
Producto Critico.

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de Servicios (RS) selecciona la opcién “Eliminar” de
la ventana “Gestionar Productos Criticos”.

2. El sistema verifica si hay registros asociados que
imposibiliten la eliminacién del Producto Critico.

3. No hay registros que imposibilitan la eliminacién | 3.A. Hay registros que imposibilitan la
del Producto Critico. eliminacién del Producto Critico y el
sistema informa sobre lo sucedido.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 4. El sistema elimina el Producto Critico. \

| 5. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case:

[ ] Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Registrar Servicio Critico

‘ID:?

Categoria:

X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case:

X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un Nuevo Servicio Critico.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del nuevo Servicio Critico.

Fracaso: el RS no ingresa el nombre del Servicio Critico; el RS no
Confirma la registraciéon del nuevo Servicio Critico.

| Curso Normal

\ Alternativas

1.

El caso de wuso comienza cuando El
Responsable de Servicios (RS) selecciona la
opcidn “Nuevo” de la ventana “Gestionar
Servicios Criticos”.

2. El sistema pide que ingrese el nombre del
nuevo Servicio Critico.

3. EIRS ingresa el nombre del Servicio Critico. 3.A. El RS no ingresa el nombre del

Servicio Critico.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema solicita que se complete la
Descripcion del nuevo Servicio.

5. EI RS ingresa la Descripcion del Servicio |5.A. EI RS no ingresa la Descripcion del
Critico. Servicio Critico.

6. El sistema pide que se seleccionen los
Proveedores del Servicio Critico.

7. El no RS selecciona la opcidn "Buscar |7.A. El RS selecciona la opcidon
Proveedores”, para asociarlos al nuevo |“Buscar Proveedores”, para asociarlos
Servicio Critico. al nuevo Servicio Critico.

7.A.1. Se llama al Caso de Uso “Buscar
Proveedores”.

7.A.2. El sistema toma la seleccion de
Proveedores realizada por el RS vy
muestra una Lista de Proveedores a
partir de dicha seleccion.

8. El no RS selecciona la opcion “Registrar |8.A. El RS selecciona la opcién
Nuevo Proveedor”. “Registrar Nuevo Proveedor”.

8.A.2. Se lloma al Caso de Uso

“Registrar Nuevo Proveedor”.
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8.A.3. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 7.

9. El sistema solicita se confirme la registracion
del nuevo Servicio Critico.
10. EIl RS Confirma la registracion del nuevo | 10.A. El RS no Confirma la registracién
Servicio Critico. del nuevo Servicio Critico.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
11. El sistema valida que el Nombre ingresado | 37.A. El sistema valida que el Nombre
del Servicio Critico sea correcto, y lo es. ingresado del Servicio Critico sea
correcto, y no lo es.
37.A.1. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 2.
12. El sistema crea el nuevo Servicio Critico con
los datos ingresados y seleccionados por el
RS (Nombre, Descripcién vy Lista de
Proveedores).
13. El sistema informa que la registracion del
nuevo Servicio Critico se ha realizado con
éxito.
| 14. Fin del Caso de Uso. \

|Asociaciones de Extension: 16. “Registrar Nuevo Proveedor”, 25. “Buscar Proveedor”.

| Asociaciones de Inclusién: no aplica

-905 -




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba EU
Habilitacion Profesional - 2006 ‘/uﬁ

Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Modificar Servicio Critico ‘ ID: 10

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un Nuevo Servicio Critico.

Precondiciones: El caso de uso “Buscar Servicio Critico” ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacion del Servicio Critico.

Fracaso: El RS no confiima o cancela la modificacidon del Servicio
Crifico.

| Curso Normal \ Alternativas

1. EIl caso de uso comienza cuando El
Responsable de Servicios (RS) selecciona la
opciéon “Editar” de la ventana "Gestionar
Servicios Criticos”.

2. Elsistema habilita fodos los campos (Nombre,
Descripcion, Lista de Proveedores) del
Servicio Critico.

3. EIRS modifica el Nombre del Servicio Critico. |3.A. El RS modifica el nombre del
Servicio Critico.

4. EI RS modifica la Descripcion del Servicio |4.A. El RS no modifica la Descripcion
Critico. del Servicio Critico.

5. EI CG no desea modificar la lista de |5.A. El CG desea modificar la lista de
Proveedores del Servicio Critico, y no |Proveedores, y selecciona la opcion
selecciona la opcidén “Buscar Proveedores”. “Buscar Proveedores”, para asociarlos

al Servicio Critico.

5.A.1.Se llama al Caso de Uso “Buscar

Proveedores”.

5.A.2. El sistema toma la seleccidon de

Proveedores realizada por el RS vy

muestra una Lista de Proveedores a

partir de dicha seleccion.

6. El no RS selecciona la opcidon “Registrar |6.A. El RS selecciona la opcidn
Nuevo Proveedor”. “Registrar Nuevo Proveedor”.

6.A.2. Se llama al Caso de Uso

“Registrar Nuevo Proveedor”.

6.A.3. El Caso de Uso vuelve al Curso

Normal Paso 5.

| 7. Elsistema solicita se confirme la modificacién |
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del Servicio Critico.

El RS Confirma la modificacion del Servicio
Critico.

8.A. El RS no Confirma la modificacidon
del Servicio Critico.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

El sistema valida que el Nombre del Servicio
Critico sea correcto y lo es.

9.A. El sistema valida que el Nombre
del Servicio Critico sea correcto y no
lo es.

9.A.1. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 3.

10.

El sistema modifica el Servicio Critico con los
datos ingresados y seleccionados por el RS
(Nombre, Descripcion y Lista de
Proveedores).

11.

El sistema informa que la modificacién del
Servicio Critico se ha realizado con éxito.

12.

Fin del Caso de Uso.

|Asociqciones de Extension: 16. “Registrar Nuevo Proveedor”, 25. “Buscar Proveedor”.

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Buscar Servicio Critico

‘ID:H

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Buscar uno o mds Servicios Criticos.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el/los Servicio /s Critico/s requeridos por el RS.

buUsqueda.

Fracaso: el RS no selecciona ningun Servicio Critico; el RS cancela la

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de Servicios (RS) selecciona la opcidn “Buscar” de
la ventana "“Gestionar Servicios Criticos”.

2. El sistema muestra un listado con todos los
Servicios Criticos registrados y su Nombre vy
Descripcion.

3. El sistema muestra los campos por los cuales se
pueden filtrar los Servicios Criticos: Nombre vy
Descripcion.

4. EI RS no selecciona un campo por el cual filtrar los
Servicios Criticos.

4.A. El RS selecciona el campo por el
que quiere filtrar el Servicio Critico.
4.A.1. El sistema pide que se ingrese el
valor del campo por el cual se eligid
filtrar al Servicio Critico.

4.A.1.A. El RS no ingresa el valor del
campo solicitado.

4.A.2. EI RS ingresa el valor del campo
solicitado.

4.A.3. El Sistema lista los Servicios
Criticos que cumplen la condicion de
filtro.

4.A.3.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.

4.A3.A.1. El Caso de Uso vuelve dal
Curso Normal Paso 3.

4A3A1A. E RS cancela Ila
BUsqueda.

4.A.3.A.1.A.1. Se cancela el Caso de

-08 -




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacion Profesional - 2006

e

| \ Uso.

5. ElI RS selecciona uno o muchos Servicios Criticos |5.A. El RS no selecciona ningun
de la lista de Servicios Criticos que el sistema |Servicio Critico.

muestra. 5.A.1.Se cancela el Caso de Uso.
6. EI RS selecciona la opcién “Imprimir”. 6.A. El RS no selecciona la opcion
“Imprimir”.

7. El sistemma imprime el o los Servicios Criticos
buscados anteriormente.

| 8. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Eliminar Servicio Critico ‘ ID: 12

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar un Servicio Critico.

| Precondiciones: El caso de uso “Buscar Servicio Critico” ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina un Servicio Critico.

Fracaso: Hay registros asociados que imposibilitan eliminacién del
Servicio Critico.

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de Servicios (RS) selecciona la opcién “Eliminar” de
la ventana “Gestionar Servicios Criticos”.

2. El sistema verifica si hay registros asociados que
imposibiliten la eliminacion del Servicio Critico.

3. No hay registros que imposibilitan la eliminacién | 3.A. Hay registros que imposibilitan la
del Servicio Critico. eliminacién del Servicio Critico y el
sistema informa sobre lo sucedido.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 4. El sistema elimina el Servicio Critico. \

| 5. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case:

[ ] Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Registrar Nuevo Tipo de Servicio

‘ID:13

Categoria:

X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case:

X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un Nuevo Tipo de Servicio.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del nuevo Tipo de Servicio.

|Fracaso: el RS no ingresa el nombre del Tipo de Servicio; el RS no
Confirma la registracion del nuevo Tipo de Servicio.

| Curso Normal

\ Alternativas

1.

El caso de wuso comienza cuando El
Responsable de Servicios (RS) selecciona la
opcidon “Nuevo” de la ventana “Nuevo Tipo
de Servicio”.

los datos ingresados por el RS (Nombre y
Descripcion).

2. El sistema pide que se ingrese el nombre del
nuevo Tipo de Servicio.
3. EIRS ingresa el nombre del Tipo de Servicio. 3.A. El RS no ingresa el nombre del
Tipo de Servicio.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
4. El sistema solicita que se complete la
Descripcion del nuevo Tipo de Servicio.
5. EI RS ingresa la Descripcion del Tipo de |5.A. EI RS no ingresa la Descripcion del
Servicio. Tipo de Servicio.
6. El sistema solicita se confirme la registracion
del nuevo Tipo de Servicio.
7. EI RS Confirma la registracion del nuevo Tipo | 7.A. El RS no Confirma la registracion
de Servicio. del nuevo Tipo de Servicio.
7.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
8. El sistema valida que el Nombre del Nuevo |8.A. El sistema valida que el Nombre
Tipo de Servicio sea correcto, y lo es. del Nuevo Tipo de Servicio sea
correcto, y no lo es.
8.A.1. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 2.
9. Elsistema crea el nuevo Tipo de Servicio con

| 10. El sistema informa que la registracion del
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nuevo Tipo de Servicio se ha realizado con
éxito.

| 11. Fin del Caso de Uso. |

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Modificar Tipo de Servicio ‘ ID: 14

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un Nuevo Tipo de Servicio.

Precondiciones: El caso de uso “Buscar Tipo de Servicio” ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacién del Tipo de Servicio.

Fracaso: El RS no confirma o cancela la modificacion del Tipo de
Servicio.

| Curso Normal \ Alternativas

1. EIl caso de uso comienza cuando El
Responsable de Servicios (RS) selecciona la
opcidon “Editar” de la ventana “Nuevo Tipo
de Servicio”.

2. Elsistema habilita todos los campos (Nombre
y Descripcion) del Tipo de Servicio.

3. EIRS modifica el Nombre del Tipo de Servicio. |3.A. EI RS modifica el nombre del Tipo

de Servicio.
4. EI RS modifica la Descripcion del Tipo de |4.A. El RS no modifica la Descripcion
Servicio. del Tipo de Servicio.

5. Elsistema solicita se confirme la modificacion
Tipo de Servicio.

6. El RS Confirma la modificacion del Tipo de | 6.A. El RS no Confirma la modificacion
Servicio. del Tipo de Servicio.
6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

7. El sistema valida que el Nombre del Tipo de | 7.A. El sistema valida que el Nombre
Servicio sea correcto y lo es. del Tipo de Servicio sea correcto y no

lo es.

7.A.1. El Caso de Uso vuelve al Curso

Normal Paso 3.

8. Elsistema modifica el Tipo de Servicio con los
datos ingresados por el RS (Nombre vy
Descripcion).

9. El sistema informa que la modificacién del
Tipo de Servicio se ha realizado con éxito.

| 10. Fin del Caso de Uso. |

| Asociaciones de Extensién: no aplica
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| Nivel del Use Case: [] Negocio <] sistema de Informacién
| Paquete: Servicios
Nombre del Use Case: Eliminar Tipo de Servicio ‘ ID: 15
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar un Tipo de Servicio.

| Precondiciones: El caso de uso “Buscar Tipo de Servicio” ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina un Tipo de Servicio.

Fracaso: Hay registros asociados que imposibilitan eliminacién del Tipo
de Servicio.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de Servicios (RS) selecciona la opciéon “Eliminar” de
la ventana “Nuevo Tipo de Servicio”.

2. El sistema verifica si hay registros asociados que
imposibiliten la eliminacion del Tipo de Servicio.

3. No hay registros que imposibilitan la eliminacion | 3.A. Hay registros que imposibilitan la
del Tipo de Servicio. eliminacién del Tipo de Servicio y el
sistema informa sobre lo sucedido.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 4. El sistema elimina el Tipo de Servicio. \

| 5. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Servicios

Nombre del Use Case: Buscar Tipo de Servicio

‘ID:lé

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de Servicios (RS)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Buscar uno o mds Tipos de Servicio.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el/los Tipo/s de Servicio requeridos por el RS.

buUsqueda.

Fracaso: el RS no selecciona ningun Tipo de Servicio; el RS cancela la

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de Servicios (RS) selecciona la opcidn “Buscar” de
la ventana “Nuevo Tipo de Servicio”.

2. El sistema muestra un listado con todos los Tipos
de Servicio registrados con su Nombre vy
Descripcion.

3. El sistema muestra los campos por los cuales se
pueden filtrar los Tipos de Servicio: Nombre vy
Descripcion.

4. EI RS no selecciona un campo por el cual filtrar los
Tipos de Servicio.

4.A. El RS selecciona el campo por el
que quiere filtrar los Tipo de Servicio.
4.A.1. El sistema pide que se ingrese el
valor del campo por el cual se eligid
filtrar los Tipos de Servicio.

4.A.1.A. El RS no ingresa el valor del
campo solicitado.

4.A.2. EI RS ingresa el valor del campo
solicitado.

4.A.3. El Sistema lista los Tipos de
Servicio que cumplen la condicién de
filtro.

4.A.3.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.

4.A3.A.1. El Caso de Uso vuelve dl
Curso Normal Paso 3.
4A3.A1A. E RS
BUsqueda.
4.A3.A.1.A.1. Se cancela el Caso de

cancela la
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Uso.

5. EI RS selecciona un Tipo de Servicio del listado de | 5.A. El RS no selecciona ningun Tipo

Tipos de Servicio que el sistema muestra. de Servicio.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. EI RS selecciona la opcién “Imprimir”. 6.A. El RS no selecciona la opcion
“Imprimir”.

7. El sistema imprime el o los Tipos de Servicio
buscados anteriormente.

| 8. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Proveedores

Nombre del Use Case: Registrar Nuevo Proveedor

‘ID:]7

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUO)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un nuevo Proveedor.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracién de un nuevo Proveedor.

Fracaso: El RUO no ingresa el nombre del nuevo Proveedor; El RUO
cancela la registracion del nuevo Proveedor.

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de UO (RUQO) selecciona la opcion “Nuevo” de la
ventana “Nuevo Proveedor”.

2. El sistema solicita que ingrese el Nombre del
nuevo Proveedor.

3. EIRUO ingresa el Nombre del Proveedor.

3.A. El RUO no ingresa el Nombre del
Proveedor.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema solicita que se seleccione el Tipo de
Proveedor del cual se trate.

5. EI RUO selecciona el Tipo de Proveedor.

5.A. El RUO no selecciona el Tipo de
Proveedor.

6. El sistema solicita que se ingresen los teléfonos del
Proveedor.

7. EI RUO
Proveedor.

ingresa uno o mas teléfonos del

7.A. El RUO no ingresa uno o mas
teléfonos del Proveedor.

8. El sistema pide que se ingrese la pdgina Web del
Proveedor.

9. EIRUO ingresa la pdgina Web del Proveedor.

9.A. El RUO no ingresa la pdagina Web
del Proveedor.

10. El sistema pide que se ingrese el mail del
Proveedor.

11. EI RUO ingresa el mail del nuevo Proveedor.

11.A. El RUO no ingresa el mail del
nuevo Proveedor.

12. El sistema pide que se ingrese la Provincia del
Proveedor y el RUO ingresa la Provincia.

12.A. El sistema pide que se ingrese la
Provincia del Proveedor y el RUO no
ingresa la Provincia.
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13. El sistema solicita que se ingrese |la Localidad del
Proveedor y el RUO la ingresa.

13.A. El sistema solicita que se ingrese
la Localidad del Proveedor y el RUO
no la ingresa.

14. El sistema solicita que se ingrese la Calle del
Proveedor y el RUO la ingresa.

14.A. El sistema solicita que se ingrese
la Calle del Proveedor y el RUO no la
ingresa.

15. El sistema solicita que se ingrese el NUmero de la
Calle del Proveedory el RUO ingresa el NUmero.

15.A. El sistema solicita que se ingrese
el NUmero de la Calle del Proveedor y
el RUO no ingresa el NUmero.

16. El sistema solicita que se ingrese el Piso vy
Departamento del Proveedor y el RUO ingresa los

16. El sistema solicita que se ingrese el
Piso y Departamento del Proveedor y

datos solicitados. el RUO no ingresa los datos
solicitados.

17. El sistema pide que se complete el campo

Observaciones.

18. El RUO completa el campo Observaciones. 18. EI RUO no completa el campo

Observaciones.

19. El sistemma muestra la Categoria del nuevo
Proveedor.

20. El sistema solicita que se confirme la registracion
del nuevo Proveedor.

21. El RUO confirma la registracion del nuevo
Proveedor.

21.A. E RUO no confiirma Ila
registracion del nuevo Proveedor.
21.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

22. El sistema valida que no exista otro Proveedor
registrado con el mismo Nombre y no lo hay.

22.A. El sistema valida que no exista
otro Proveedor registrado con el
mismo Nombre y hay oftro.

22.A.1. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 2.

23. El sistema crea el nuevo Proveedor con los datos
ingresados y seleccionados por el RUO (Nombre,
Tipo de Proveedor, Teléfonos, Pdgina Web, Mail,
Provincia, Localidad, Calle, NUmero, Piso,
Departamento, Observaciones).

24. El sistema informa que la registracion del nuevo
Proveedor se ha realizado con éxito.

| 25. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Proveedores

Nombre del Use Case: Modificar Proveedor

‘ID:18

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUO)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un Proveedor.

Precondiciones: El caso de uso “Buscar Proveedor"” ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacién del Proveedor.

| Fracaso: El RUO no confirma o cancela la modificacion del Proveedor.

| Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de UO (RUQ) selecciona la opcion “Editar” de la
ventana “Nuevo Proveedor”.

2. El sistema habilita el campo Nombre para que se
modifique el nombre el Proveedor.

3. El RUO modifica el Nombre del Proveedor.

3.A. El RUO no modifica el Nombre del
Proveedor.

4. El sistema habilita el resto de los campos (Tipo de
Proveedor, Teléfonos, Pdgina Web, Mail, Provincia,
Localidad, Calle, NUmero, Piso, Departamento,
Observaciones) del Proveedor que se desea
modificar.

5. EIl RUO modifica uno o mds de los campos: Tipo
de Proveedor, Teléfonos, Pdagina Web, Mail,
Provincia, Localidad, Calle, NUmero, Piso,
Departamento, Observaciones.

6. EIl RUO no desea ver la Clasificacion del
Proveedor por Producto Critico o por Servicio
Critico.

6.A. El RUO desea ver la Clasificacion
del Proveedor por Producto Critico o
por Servicio Critico.

6.A.1. Se llama al Caso de Uso
“Mostrar Clasificacion de Proveedor™.

| 7. El sistema pide confirmacion para los cambios.

8. El RUO confirma la modificacidon del Proveedor.

8.A. El RUO no confirma o cancela la
modificacién del Proveedor.
8.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

9. El sistema valida que no exista otro Proveedor
registrado con el mismo Nombre y no lo hay.

9.A. El sistema valida que no exista
otro Proveedor registrado con el
mismo Nombre y hay otro.
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9.A.1. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 2.

10. El sistema modifica el Proveedor con los datos
modificados por el RUO (que podian ser: Nombre,
Tipo de Proveedor, Teléfonos, Pagina Web, Mail,
Provincia, Localidad, Calle, NUmero, Piso,
Departamento, Observaciones).

11. El sistema informa que la modificacion del
Proveedor fue realizada correctamente.

| 12. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: 28. “Mostrar Clasificacion de Proveedor”.

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Proveedores

Nombre del Use Case: Eliminar Proveedor ‘ ID: 19

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar un Proveedor.

| Precondiciones: El caso de uso "Buscar Proveedor” ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina un Proveedor.

Fracaso: Hay registros asociados que imposibilitan eliminacién del
Proveedor.

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de UO (RUO) selecciona la opcion “Eliminar” de la
ventana “Nuevo Proveedor™”.

2. El sistema verifica si hay registros asociados que
imposibiliten la eliminacion del Proveedor.

3. No hay registros asociados que imposibilitan la | 3.A. Hay asociados que imposibilitan
eliminacién del Proveedor. la eliminacion del Proveedor y el
sistema informa sobre lo sucedido.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

|4. El sistema elimina el Proveedor. \

| 5. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Proveedores

Nombre del Use Case: Buscar Proveedor

‘ ID: 20

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUO)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Buscar un Proveedor.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el Proveedor requerido por el RUO.

busqueda.

Fracaso: el RUO no selecciona ningun Proveedor; el RUO cancela la

| Curso Normal

| Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de UO (RUQO) selecciona la opcién “Buscar” de la
ventana “Nuevo Proveedor”.

listado con todos los
datos (Nombre,
Teléfono 2,

2. El sistema muestra un
Proveedores registrados y sus
Clasificacion, Puntaje, Teléfono 1,
Localidad, Web).

3. El sistema muestra los campos por los cuales se
puede filtrar (Nombre, Clasificacion, Puntaje,
Teléfono 1, Teléfono 2, Localidad, Web), y pide que
se seleccione uno de los filtros.

4. El RUO no selecciona un campo por el cual filtrar
al Proveedor.

4.A. El RUO selecciona el campo por
el que quiere filtrar al Proveedor.
4.A.1. El sistema pide que se ingrese el
valor del campo por el cual se eligid
filtrar al Proveedor.

4.A.2. El RUO ingresa el valor del
campo solicitado.

4.A.3. El Sistema lista los Proveedores
qgue cumplen la condiciéon de filtro.
4.A.3.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.

4.A3.A.1. El Caso de Uso vuelve dl
Curso Normal Paso 3.

4.A3.A1.A. El RUO cancela Ila
BUsqueda.

4.A.3.A.1.A.1. Se cancela el Caso de
Uso.
4.A.1.A. El RUO no ingresa el valor del
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| | campo solicitado.

5. El RUO selecciona un Proveedor de la lista de |5.A. EIl RUO no selecciona ningun

Proveedores que el sistema muestra. Proveedor.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. EI RUO selecciona la opcidon “Imprimir”. 6.A. El RUO no selecciona la opcidn
“Imprimir”.

7. El sistema imprime el o los Proveedores buscados
anteriormente.

| 8. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Proveedores

Nombre del Use Case: Mostrar Clasificacion de Proveedor ‘ ID: 21

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Ver la Clasificacion de un Proveedor por Producto Critico o por Servicio Critico.

| Precondiciones: El caso de uso "Buscar Proveedor” ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra la Clasificacion del Proveedor elegido por el RUO por
Producto Critico o por Servicio Critico.

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de UO (RUQ) selecciona la opcidén “Ver Categoria
por Producto o Servicio Critico” de la ventana
“Nuevo Proveedor”.

| 2. El sistema muestra el Nombre del Proveedor. \

3. El Proveedor tiene Clasificaciones por Productos | 3.A. El Proveedor tiene Clasificaciones
Criticos. por Productos Criticos.

4. El sistema muestra los Productos Criticos
asociados, su Clasificaciéon y Puntaje.

5. El Proveedor tiene Clasificaciones por Servicios | 5.A. El Proveedor tiene Clasificaciones
Criticos. por Productos Criticos.

6. El sistema muestra los Servicios Criticos asociados,
su Clasificacion y Puntaje.

| 7. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Proveedores

Nombre del Use Case: Registrar Verificacion de Conceptos. ‘ ID: 22

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un nuevo Proveedor.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracién de una nueva Verificacion de
Conceptos.

Fracaso: el RUO no selecciona un Servicio o Producto Critico para la
Verificacion de Conceptos; el RUO no confirma la registracion de los
nuevos Conceptos o la cancela.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de UO (RUQO) selecciona la opcion “Registrar
Verificacion de Conceptos”.

2. El sistema solicita que se seleccione si se va a
registrar la Verificacion por Producto o por Servicio

Critico.
3. El RUO selecciona la opcién “Producto Critico”. |3.A. El RUO selecciona la opcion
Se llama al Caso de Uso “Buscar Producto Critico”. “Servicio Critico". Se llama al Caso de

Uso “Buscar Servicio Critico”.

3.B. El RUO no selecciona ni la opcidn
“Producto Critico” ni la opcion
“Servicio Critico”.

3.B.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema muestra los Conceptos del Servicio o
Producto Critico elegido anteriormente.

5. El sistema solicita que se seleccione el Proveedor
del Servicio o Producto Critico para registrar la
Verificacion de Conceptos.

6. El RUO selecciona la opcidén “Proveedor™. 6.A. El no RUO selecciona la opcién
“Proveedor™.

| 7.Se llama al Caso de Uso “Buscar Proveedor”. \

8. El sistema solicita que se seleccione un nuevo
Puntaje para los Conceptos del Servicio o Producto
Critico elegido anteriormente, o que se confirme el
puntaje existente para dichos Conceptos.
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9. El RUO selecciona un Puntaje para cada uno de
los Conceptos, o confirma los puntajes existentes.

9.A. El RUO no selecciona un puntaje
para uno o mds Conceptos o no
confirma los puntajes existentes.

10. El sistema pide que se confirme la registracion
de los puntajes de los Conceptos.

11. El RUO confirma la registracion de los puntajes
para los Conceptos del Servicio o Producto Critico
seleccionado.

11. El RUO no confirma la registraciéon
de los puntajes de los Conceptos o la
cancela.

11.A. Se cancela el Caso de Uso.

12. El sistema valida que se hayan seleccionado
puntajes para todos los Conceptos para el
Producto o Servicio Critico, o se hayan confirmado
los puntajes existentes para los mismos, y fueron
tfodos seleccionados y/o confirmados.

12.A. El sistema valida que se hayan
seleccionado y/o confirmado los
puntajes para todos los Conceptos
del Producto o Servicio Critico.

12.A.1. No fueron seleccionados y/o
confirmados los puntajes de todos los
Conceptos del Producto o Servicio
Critico, y el sistema informa de lo
sucedido.

12.A.1. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 9.

13. El sistema valida que se haya seleccionado un
Proveedor del Servicio o Producto Critico elegido, y
hay un Proveedor seleccionado.

13.A. El sistema valida que se haya
seleccionado un Proveedor del
Servicio o Producto Critico elegido, y
no se ha seleccionado un Proveedor.
El sistema informa de lo sucedido.
13.A.1. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 6.

14. El sistema registra los puntajes para los
Conceptos del Producto o Servicio Critico e informa
que la registracion se ha realizado con éxito.

| 15. Fin del Caso de Uso.

|Asociaciones de Extension: 19. “Buscar Servicio Critico”, 14. “Buscar Producto Critico”.

| Asociaciones de Inclusién: 25. “Buscar Proveedor”.
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Proveedores

Nombre del Use Case: Gestionar Clasificacion de Proveedores. ‘ ID: 23

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar o modificar la Clasificacion de los Proveedores.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracién o modificacién de la Clasificacién de los
Proveedores y sus Puntajes.

Fracaso: el RUO no confirma la registracion de los cambios de la
Clasificacion de Proveedores.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de UO (RUQO) selecciona la opcion “Clasificacion
de Proveedores”.

2. El sistema solicita que se ingrese o modifique el
nombre una o mdas Categorias.

3. El RUO ingresa o modifica el nombre de una o |3.A. El RUO no ingresa o modifica el
mas Categorias. nombre de una o mdas Categorias.

4. El sistema solicita que se seleccionen los Puntajes
minimos y/o mdaximos correspondientes a las
Categorias que se agregaron anteriormente o que
fueron modificadas.

5. EI RUO selecciona los Puntajes solicitados para las | 5.A. El RUO no selecciona los Puntajes
Categorias. solicitados para las  Categorias, vy
deja los puntajes predefinidos.

6. El sistema solicita que se confirme la registracion
de los cambios en la Clasificacidon de Proveedores.

7. El RUO confirma la registracion de los cambios de | 7.A. EIl RUO no confirma la registracion
la Clasificacion de Proveedores (Nombres vy |de los cambios de la Clasificacion de
Puntagjes). Proveedores.

7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

| 8. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Proveedores

Producto o Servicio Critico.

Nombre del Use Case: Registrar Conceptos a Verificar por

‘ ID: 24

Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUQO)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Registrar los Conceptos que se van a verificar por Producto o por Servicio Critico.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones
por Producto o Servicio Critico.

Exito: Se realiza la registracion de los Conceptos que se van a verificar

del Producto o Servicio.

Fracaso: El RUO no confirma la registracion de los Conceptos a verificar

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de UO (RUQO) selecciona la opcion “Conceptos por
PC o SC".

2. El sistema solicita que se seleccione si se va a
realizar una Verificacién por Producto o por Servicio
Critico.

3. El RUO selecciona la opcidén “Producto Critico”.
Se llama al Caso de Uso “Buscar Producto Critico”.

3.A. El RUO selecciona la opcién
“Servicio Critico”. Se llama al Caso de
Uso “Buscar Servicio Critico”.

3.B. El RUO no selecciona ni la opcidn
“Producto Critico” ni la opcion
“Servicio Critico”.

3.B.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El Producto o Servicio Critico seleccionado ya
posee Conceptos de Verificacién asociados y el
sisterna muestra el listado de los mismos.

4.A. El Producto o Servicio Critico
seleccionado no posee Conceptos
de Verificacion asociados.

5. El sistema solicita que se eliminen los Conceptos
que se desean quitar de la Verificacidn del
Producto o Servicio Critico elegido.

6. El RUO elimina los Conceptos que desea de los
asociados al Producto o Servicio.

6.A. El RUO no desea eliminar ningun
Concepto de los ya asociados al
Producto o Servicio Critico.

7. El sistema solicita que se seleccionen los
Conceptos a verificar para el Producto o Servicio
Critico seleccionado anteriormente.

|8. El RUO no selecciona la opcidén “Buscar

\8.A. El RUO selecciona la opcidén
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Conceptos de Verificacion”. “Buscar Conceptos de Verificaciéon”.
8.A.1. Se llama al Caso de Uso “Buscar
Concepto de Verificacion”.

8.A.2. El sistema pide que se confirme
el Concepto elegido para agregarlo
al Producto o Servicio seleccionado.
8.A.3. El RUO confirma la agregacion
del Concepto.

8.A3.A. El RUO no confima Ila
agregacion del Concepto.

7. El sistema solicita que se confirme la registracion
de los Conceptos a Verificar del Producto o Servicio
Critico seleccionado anteriormente.

8. El RUO confirma la registracion de los Conceptos | 8.A. El RUO no confirma la registracion
a verificar del Producto o Servicio. de los Conceptos a verificar del
Producto o Servicio.

8.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

9. El sistema registra los Conceptos a Verificar para
Producto o Servicio Critico.

| 10. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: 31. Buscar Concepto de Verificacion.

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Proveedores

Nombre del Use Case: Registrar Concepto de Verificacion

‘ ID: 25

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUO)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un nuevo Concepto de Verificacion.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion de un nuevo Concepto de Verificacion.

Verificacion.

| Fracaso: El RUO no ingresa el nombre del nuevo Concepto de
Verificacion; el RUO cancela la registracion del nuevo Concepto de

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de UO (RUQ) selecciona la opcion “Nuevo” de la
ventana “Nuevo Concepto de Verificacion™.

2. El sistema solicita que ingrese el Nombre del
nuevo Concepto de Verificacion.

3. El RUO ingresa el Nombre del Concepto de
Verificacion.

3.A. El RUO no ingresa el Nombre del
Concepto de Verificacion.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema solicita que se ingrese la Descripcion
del nuevo Concepto de Verificacion.

5. El RUO ingresa la Descripcion del Concepto de
Verificacion.

5.A. El RUO no ingresa la Descripcion
del Concepto de Verificacion.

6. El sistema solicita que se confirme la registracion
del nuevo Concepto de Verificacion.

6. EI RUO confirma la registracion del
Concepto de Verificacion.

nuevo

6.A. El RUO no confirma la registracion
del nuevo Concepto de Verificacion.
6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

7. El sistema valida que no exista ofro Concepto de
Verificacion registrado con el mismo Nombre y no
lo hay.

7.A. El sistema valida que no exista

otro Concepto de Verificacion
registrado con el mismo Nombre vy
hay oftro.

7.A.1. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 2.

8. El sistema crea el nuevo Concepto de
Verificacion con los datos ingresados por el RUO
(Nombre y Descripcion).
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9. El sistema informa que la registracion del nuevo
Concepto de Verificacidn se ha realizado con
éxito.

| 10. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica

- 121 -




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba

Habilitacion Profesional - 2006

v
AN

Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Proveedores

Nombre del Use Case: Modificar Concepto de Verificacion

‘ ID: 26

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUO)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un Concepto de Verificacion.

Precondiciones: El caso de uso "Buscar Concepto de Verificacion” ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacién del Concepto de Verificacion r.

de Verificacion.

Fracaso: El RUO no confirma o cancela la modificacion del Concepto

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de UO (RUQ) selecciona la opciéon “Editar” de la
ventana “Nuevo Proveedor”.

2. El sistema habilita los campos Nombre vy
Descripcidon para modificar el Concepto de
Verificacion.

3. El RUO modifica el Nombre del Concepto de
Verificacion.

3.A. El RUO no modifica el Nombre del
Concepto de Verificacion.

|4. El sistema pide confirmacion para los cambios.

5. El RUO confirma la modificacién del Concepto
de Verificacion.

5.A. El RUO no confirma o cancela la
modificacion del Concepto de
Verificacion.

5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El sistema valida que no exista otro Concepto de
Verificacion registrado con el mismo Nombre y no
lo hay.

6.A. El sistema valida que no exista
ofro Concepto de Verificacion
registrado con el mismo Nombre vy
hay oftro.

6.A.1. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 2.

7. El sistema modifica el Concepto de Verificacion
con los datos modificados por el RUO (que podian
ser: Nombre y Descripcion).

8. El sistema informa que la modificacion del
Concepto  de  Verificacion fue  readlizada
correctamente.

|9. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica
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| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Proveedores

Nombre del Use Case: Buscar Concepto de Verificacion

‘ ID: 27

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUO)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Buscar un Concepto de Verificacion.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el Concepto de Verificacion requerido por el RUO.

RUO cancela la busqueda.

Fracaso: el RUO no selecciona ningun Concepto de Verificacion; el

| Curso Normal

| Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de UO (RUQO) selecciona la opcién “Buscar” de la
ventana “Nuevo Concepto de Verificacion”.

2. El sistema muestra un listado con todos los
Conceptos de Verificaciéon registrados y sus datos
(Nombre y Descripcion).

3. El sistema muestra los campos por los cuales se
puede filtrar (Nomlbre y Descripcién), y pide que se
seleccione uno de los filtros.

4. El RUO no selecciona un campo por el cual filirar
el Concepto de Verificacion.

4.A. El RUO selecciona el campo por
el que quiere filtrar el Concepto de
Verificacion.

4.A.1. El sistema pide que se ingrese el
valor del campo por el cual se eligid
filtrar el Concepto de Verificacion.
4.A.2. EIl RUO ingresa el valor del
campo solicitado.

4.A.3. El Sistema muestra el Concepto
de Verificacidn que cumple la
condicion de filtro.

4.A.3.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.

4.A3.A.1. El Caso de Uso vuelve dl
Curso Normal Paso 3.

4.A3.A1.A. El RUO cancela Ila
BUsqueda.

4.A.3.A.1.A.1. Se cancela el Caso de
Uso.
4.A.1.A. El RUO no ingresa el valor del
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\ campo solicitado.

5. El RUO selecciona el Concepto de Verificacion
de la lista de el Conceptos de Verificacidon que el
sistemna muestra.

5.A. El RUO no selecciona ningun
Concepto de Verificacion.
5.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

6. EI RUO selecciona la opcidon “Imprimir”.

6.A. El RUO no selecciona la opcién
“Imprimir”.

7. El sistema imprime el o los el Concepto de
Verificacidn buscados anteriormente.

| 8. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Proveedores

Nombre del Use Case: Eliminar Concepto de Verificacion ‘ ID: 28

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar un Concepto de Verificacion.

| Precondiciones: El caso de uso “Buscar Concepto de Verificacion” ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina un Concepto de Verificacion.

| Fracaso: Hay registros asociados que imposibilitan eliminacion del
Concepto de Verificacion.

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando El Responsable
de UO (RUO) selecciona la opcion “Eliminar” de la
ventana “Nuevo Concepto de Verificacion”.

2. El sistema verifica si hay registros asociados que
imposibiliten la eliminacién del Concepto de
Verificacion.

3. No hay registros asociados que imposibilitan la | 3.A. Hay asociados que imposibilitan

eliminacién del Concepto de Verificacion. la eliminacion del Concepto de
Verificacion y el sistema informa sobre
lo sucedido.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 4. El sistema elimina el Concepto de Verificacion. \

| 5. Fin del Caso de Uso. |

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
Paquete: lteracion:
Nombre del Use Case: Emitir Informe Mejores Proveedores ID: 29
Prioridad: [ ] Alta X Media [ ] Baja
Categoria: X Esencial [ ] Soporte

Complejidad: [X] Simple [ |Mediano [ ] Complejo

Actor Principal: no aplica ‘ Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Emitir un listado con los proveedores ordenados en funcién de su puntuacion.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando un Responsable de Unidad de Organizacion
(RUO), desea conocer cudles son los mejores proveedores con los que cuenta la
organizacion. Esto lo redliza para que a la hora de hacer una compra o contratacion
existan los menores riesgos posibles de que no se cumpla alguno de los conceptos definidos
para el servicio o producto critico que es quiere contratar o comprar. De esta manera se
evitan gastos innecesarios y pérdidas de tiempo.

| Observaciones:

| Requerimientos no Funcionales Asociados:

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion:
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
Paquete: lteracion:

Nombre del Use Case: Emitir Informe Sobre Servicios Creadosy | ID: 30
Dados de Baja por ano.

Prioridad: [ ] Alta X Media [ ] Baja

Categoria: X Esenciall [ ] Soporte

Complejidad: [X] Simple [ ]Mediano [ ] Complejo

Actor Principal: no aplica ‘ Actor Secundario: no aplica
| Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Emitir un informe con un listado de los servicio creados y servicios dados de baja
por ano.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando una autoridad de la organizacion, desea
conocer la cantidad de servicios creados y dados de baja en un ano. El informe toma
como enfrada un ano y para dicho ano lista los nombres y descripciones de los servicios
creados y luego nombres y descripciones de los servicios dados de baja. El Informe finaliza
con un grafico que compara los servicios creados y dados de baja en el ano. El Informe
también cuanta con un grafico que muestra para cada ano (todos los anos de los que se
tiene registro) la comparacion entre la cantidad de creados y dados de baja.

A partir de este informe se busca detectar problemas en la organizaciéon y también se tomo
como punto de entrada para hacer una planificaciéon a futuro de los servicios a ser
creados.

| Observaciones:

| Requerimientos no Funcionales Asociados:

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusién:
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
Paquete: lteracion:
Nombre del Use Case: Emitir Informe Sobre Servicios ID: 31

Acreditados y Desacreditados por ano.

Prioridad: [ ] Alta X Media [ ] Baja

Categoria: X Esenciall [ ] Soporte

Complejidad: [X] Simple [ ]Mediano [ ] Complejo

Actor Principal: no aplica ‘ Actor Secundario: no aplica
| Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Emitir un informe con un listado de los servicio acreditados y desacreditados por
ano.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando una autoridad de la organizacion, desea
conocer la canfidad de servicios acreditados y desacreditados en un ano. El informe toma
como enfrada un ano y para dicho ano lista los nombres y descripciones de los servicios
acreditados y luego nombres y descripciones de los servicios desacreditados. El Informe
finaliza con un grafico que compara los servicios acreditados y desacreditados en el ano. El
Informe también cuanta con un grafico que muestra para cada ano (todos los anos de los
que se tiene registro) la comparacién entre la cantidad de acreditados y desacreditados.

A partir de este informe se busca detectar los problemas por los que los servicios se
desacreditan y también detectar los puntos fuertes en la organizacion.

| Observaciones:

| Requerimientos no Funcionales Asociados:

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion:
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
Paquete: lteracion:

Nombre del Use Case: Informe del Histérico de Estado de los ID: 32

Servicios.

Prioridad: [ ] Alta X Media [ ] Bajo
Categoria: X Esenciall [ ] Soporte

Complejidad: [X] Simple [ ]Mediano [ ] Complejo

Actor Principal: no aplica ‘ Actor Secundario: no aplica
| Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Emitir un informe que contiene para cada servicio los periodos donde estuvo
acreditado y los periodos en donde estuvo desacreditado.

Descripcion: El caso de uso se inicia cuando una autoridad de la organizacion, desea
conocer los periodos en que un servicio estuvo acreditado o desacreditado. Esto permite
detectar problemas temporarios debido a cambios en las politicas de la organizacion o a
decisiones estratégicas mal tomadas.

| Observaciones:

| Requerimientos no Funcionales Asociados:

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusién:
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Casos de Uso del Paquete Equipos:

|Nive| del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Registrar EqQuipos ‘ ID: 1

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: [ ]Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un nuevo equipo.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del nuevo equipo.

Fracaso: El RUO no ingresa la denominaciéon del nuevo equipo; el RUO
cancela la registracién del equipo.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando RUO
selecciona la opcion “Nuevo” de la ventana
“Gestionar Equipos”.

2- El sistema calcula el numero del equipo,
dependiendo de UO seleccionada.

3- El sistema pide que se ingrese la denominacion
del equipo.

4- EIRUO ingresa o no la denominacion. 4A. E  RUO no ingresa la
denominacién del equipo.
4.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 5- Elsistema solicita el Nro de serie del equipo.

| 6- EIRUO ingresa o no el Nro de serie.

|8— El RUO ingresa o no el Modelo.

| 9- Elsistema solicita el Fabricante del equipo.

|
|
| 7- Elsistema solicita el Modelo del equipo. \
|
|
|

| 10- EI RUO ingresa o no el Fabricante.

11-El sistema solicita que se seleccione el fipo de
equipo

| 12- El RUO selecciona el fipo de equipo. \

13- El sistema solicita que se seleccione la fecha de
comienzo del equipo.

| 14- El RUO ingresa o no la fecha de comienzo. \

15-El sistemma pide que se ingrese el Nro de
inventario del equipo.
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| 16- El RUO ingresa o no el Nro de inventario. \

17- El sistema pide que se ingrese la ubicacién del
equipo.

| 18-EI RUO ingresa o no la ubicacion del equipo. \

19- El sistema solicita que se seleccione la Unidad
Organizacional, segun esta calcula el Nro del
Equipo y ademds completa como responsable
del mismo al responsable de la UO
seleccionada.

20- El sistema completa automdticamente la fecha
de alta con la fecha del dia.

21-El sistema  solicita que se ingresen las
observaciones del equipo.

22-El RUO ingresa o no las observaciones del
equipo.

23-El sistema pide que se ingrese el rango del
equipo.

| 24-EI RUO ingresa o no el rango del equipo. |

25- El sistema solicita que se confirme la registracion
del nuevo equipo.

26- EI RUO confirma la registracion del servicio.

26.A. El RUO cancela la registracion
del equipo.
26.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

27-El sistema crea el nuevo equipo con los datos
ingresados y seleccionados por el RUO.

28-El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

| 29- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Buscar Equipo ‘ ID: 2

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Buscar un equipo.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se muestran los datos del equipo.

| Fracaso: EI RUO no selecciona ningun registro ;EI RUO cancela la
busqueda

| Curso Normal \ Alternativas

1-

El caso de uso comienza cuando EI RUO
selecciona la opcién “Buscar Equipos”.

2-

El sistema lista los campos por los cuales se
puede filtfrar: Denominacioén, Nro de serie,
Modelo, Fabricante, Tipo, fecha comienzo, Nro
de inventario, Ubicacién, Unidad
Organizacional, Observaciones.

El RUO selecciona el campo por el que quiere
filtrar.

4- El RUO selecciona el estado de los equipos que
desea incluir en la buUsqueda: “Habilitados”, “De
Baja”, “Suspendidos”.
5- EI RUO ingresa el valor del campo que por el
que eligid filtrar
6- El Sistema lista los equipos que cumplen la |6.A.1 El sistema informa que no hay
condicién de filtro. registros que cumplen con dichos
criterios.
6.A.2 El RUO cancela la bUsqueda
6.A.3 Se cancela el CU.
7- EIRUO selecciona uno o muchos equipos 7.A.1. El RUO no selecciona ningun
registro.
7.A.2.Se cancela el CU
8- El sistema muestra los datos de el/los equipos
elegidos.
| 9- Fin del caso de uso. \
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|Nive| del Use Case: [] Negocio X sistema de Informacién

| Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Modificar Equipo ‘ ID: 3

Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X] Concreto [ 1 Abstracto

Objetivo: Modificar los datos de un equipo.

| Precondiciones: El caso de uso Buscar Equipo ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacion del equipo.

Fracaso: El RUO no ingresa el nombre del equipo; el RUO cancela la
modificacion del equipo.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el RUO
selecciona la opcion “Modificar” de la ventana
“Gestionar EQuipos”.

2- El sistema hablita los siguientes campos para
modificar: Denominacién, Nro de serie, Modelo,
Fabricante, Tipo, fecha comienzo, Nro de
inventario, Ubicacién, Unidad Organizacional,
Observaciones, Rango.

3- El sistema pide que se ingrese la denominacion
del equipo.

4- EIRUO ingresa o no la denominacion. 4A. E  RUO no ingresa
denominacién del equipo.
4.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

la

| 5- Elsistema solicita el Nro de serie del equipo.

| 6- EIRUO ingresa o no el Nro de serie.

| 7- Elsistema solicita el Modelo del equipo.

| 9- Elsistema solicita el Fabricante del equipo.

| 10- EI RUO ingresa o no el Fabricante.

|
|
|
|8— El RUO ingresa o no el Modelo. \
|
|
|

11-

12- El sistema solicita que se seleccione el tipo de
equipo

| 13- EI RUO selecciona el tipo de equipo. \

14-El sistemma pide que se ingrese el Nro de
inventario del equipo.

| 15- El RUO ingresa o no el Nro de inventario. \

| 16- El sistema pide que se ingrese la ubicacién del \

- 134 -




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba

Habilitacion Profesional - 2006

IS

| equipo.

| 17-EI RUO ingresa o no la ubicacion del equipo.

18- El sistema solicita que se seleccione la Unidad
Organizacional, segun esta calcula el Nro del
Equipo y ademds completa como responsable
del mismo al responsable de la UO
seleccionada.

19- El sistemna completa automdticamente la fecha
de alta con la fecha del dia.

20-El  sistema  solicita  que las

observaciones del equipo.

se ingresen

21-El RUO ingresa o no las observaciones del
equipo.

22-El sistema pide que se ingrese el rango del
equipo.

| 23-EI RUO ingresa o no el rango del equipo.

24-El RUO no selecciona la opcidn “Gestionar
Calibraciones”.

24.A. El RUO selecciona la opcidn
“Gestionar Calibraciones”..

24.A.1. Se llama al Caso de Uso
“Registrar Calibraciones”.

24 .A.2. El sistema asocia las nuevas
calibraciones al equipo.

24.A2.A. El no RUO crea ninguna
calibracién para asociar al equipo.

25-El RUO no selecciona la opcidn “Gestionar

25.A. El RUO selecciona la opcidon

modificacion del equipo.

Software”. “Gestionar Software”.
25.A.1. Se llama al Caso de Uso
“Seleccionar Software”.
25.A.2. El sistema toma la seleccion
del Software a asociar al servicio.
25.A2.A. El RUO no selecciond
Software para asociar al equipo.
26-El RUO no selecciona la opcidon “Cambiar |26.A. El RUO selecciona la opciéon
Estado” . “Cambiar Estado”.
26.A.1. Se llama al Caso de Uso
“Modificar Estado Equipo”.
26.A.2. El sistema toma el cambio de
estado del equipo.
26.A.2.A. El RUO no cambio el estado
del equipo.
27-El  sistema  solicita que se confime la

28- El RUO confirma la modificacion del equipo.

27.A. El RUO cancela la modificacion
del equipo.
27.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

29-El sistema modifica el equipo con los nuevos
datos ingresados y seleccionados por el RUO.
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30- El sistema informa que la modificacién se ha
realizado con éxito.

| 31- Fin del caso de uso. \

Asociaciones de Extension: Registrar Calibracion, Seleccionar Software, Modificar Estado
Equipo

| Asociaciones de Inclusién: Buscar Equipo

|Nive| del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
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Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Eliminar Equipo ID: 4

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar un equipo.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Equipo haya finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina el equipo.

Fracaso: Hay registros que imposibilitan eliminacion.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando EI RUO
selecciona la opcién “Eliminar” de la ventana
“Gestionar Equipos”.

2- El sistema verifica si hay registros asociados que
imposibiliten la eliminaciéon

3- No hay registros que imposibiliten eliminacion 3.A. Hay registros que imposibilitan
eliminacion.
3.A.1. Se cancela el CU

| 4- El Sistema elimina el Equipo \

| 5- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion: Buscar Equipo
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Modificar Estado de Equipo ‘ ID: 5

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar el estado de un equipo.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Equipo haya finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se modifica el estado del equipo.

[Fracaso: El RUO no selecciona un nuevo estado, El RUO no confirma el
cambio de estado.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando ElI RUO
selecciona la opcidon “Cambiar Estado” de la
ventana “Gestionar Equipos”.

2- El sistema solicita que se seleccione el estado al
cual va a pasar el equipo de: Habilitado, De
Baja o suspendido

3- EIRUO selecciona el estado del equipo. 3.A. El RUO no selecciona el estado
del quipo.
3.A.1. Se cancela el CU.

4- El Sistema solicita que se ingrese el motivo por el
cual se cambia de estado al equipo.

5- El RUO ingresa o no el motivo del cambio de
estado.

6- El sistema completa automdticamente la fecha
en la que se cambia el estado.

7- El sistema solicita confirmacion para cambiar el
estado.

8- El RUO confirma el cambio de estado. 8.A. El RUO no confirma el cambio de
estado.
8.A.1. Se cancela el CU.

9- El sistema registra el cambio de estado para el
equipo y confirma que se ha realizado con
éxito.

| 10- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: Buscar Equipo

- 138 -




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba &'U
Habilitacion Profesional - 2006 (/u§

Nivel del Use Case: [] Negocio X sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Registrar Software ‘ ID: 6

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X| Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un nuevo Software.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se registra del nuevo software.

Fracaso: El RUO no ingresa el archivo del nuevo software; el RUO
cancela la registracion del software.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de wuso comienza cuando RUO
selecciona la opcion “Nuevo” de la ventana
"Gestionar Software”.

2- EIRUO ingresa el archivo del software. 2.A. El RUO no ingresa el archivo del
software.
2.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

| 3- Elsistema solicita la aplicacion del software.

| 5- El sistema solicita la revision.

|
| 4- EIRUO ingresa o no la aplicacion. \
|
|

| 6- EIRUO ingresa o no la revision.

7- El sistema solicita que se seleccione la fecha de
la revision.

| 8- EIRUO selecciona o no la fecha de la revision. \

9- Elsistema solicita que se seleccione si el software
esta validado.

| 10- El RUO selecciona si el software esta validado. \

11- El sistema solicita que se seleccione si el software
esta documentado.

12-El RUO selecciona o no si el software esta
documentado.

13-El  sistema solicita que se ingresen las
observaciones del software.

14-El RUO ingresa o no las observaciones del
software.

15-El sistema pide que se ingrese el rango del
software.
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16- El sistema solicita que se confirme la registracion
del nuevo software.

17- EI RUO confirma la registraciéon del software.

17.A. El RUO cancela la registracion
del software.
17.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

18- El sistema crea el nuevo software con los datos
ingresados y seleccionados por el RUO.

19-El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

| 20- Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Modificar Software

‘ID:7

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable UO (RUO)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un Software.

| Precondiciones: El caso de uso Buscar Software ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se registra la modificacién del software.

Fracaso: El RUO no ingresa el archivo del nuevo software; el RUO
cancela la registracion del software.

| Curso Normal

Alternativas

1-

El caso de wuso comienza cuando RUO
selecciona la opcidn “Modificar” de la ventana
"Gestionar Software”.

El sistema habilita los campos a modificar del
software: Archivo, Aplicacion, Revisién, Fecha
Revision, Documentado, Validado,
Observaciones.

3- EIRUO ingresa el archivo del software. 3.A. El RUO no ingresa el archivo del
software.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 4- Elsistema solicita la aplicacion del software. \

|5— El RUO ingresa o no la aplicacion. \

| 6- Elsistema solicita la revision. \

| 7- EIRUO ingresa o no la revision. \

8- El sistema solicita que se seleccione la fecha de

la revision.
| 9- EIRUO selecciona o no la fecha de la revision. \

10- El sistema solicita que se seleccione si el software

esta validado.

| 11- El RUO selecciona si el software esta validado.

12- El sistema solicita que se seleccione si el software

esta documentado.

13-El RUO selecciona o no si el software esta

documentado.

14-El sistema solicita que se ingresen las

observaciones del software.

| 15-El RUO ingresa o no las observaciones del |
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| software.

16-El sistema pide que se ingrese el rango del
software.

17- El sistema solicita que se confirme la registracion
del nuevo software.

18- El RUO confirma la modificacion del software.

18.A. El RUO cancela la modificacion
del software.
18.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

19-El sistema modifica el software con los datos
ingresados y seleccionados por el RUO.

20- El sistema informa que la modificacién se ha
realizado con éxito.

| 21-Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: Buscar Software

- 142 -




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba SU
Habilitacion Profesional - 2006 mﬁ

Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Eliminar Software ‘ ID: 8

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar un Software.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Software haya finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina el Software.

Fracaso: Hay registros que imposibilitan eliminacion.

| Curso Normal \ Alternativas

1-

El caso de uso comienza cuando El RUO
selecciona la opcién “Eliminar” de la ventana
"Gestionar Software”.

2- El sistema verifica si hay registros asociados que
imposibiliten la eliminaciéon
3- No hay registros que imposibiliten eliminacion 3.A. Hay registros que imposibilitan
eliminacion.
3.A.1. Se cancela el CU
| 4- El Sistema elimina el Software \
| 5- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: Buscar Software
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Buscar Software ‘ ID: 9

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Buscar un Software.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se muestran los datos del Software.

| Fracaso: EI RUO no selecciona ningun registro ;EI RUO cancela la
busqueda

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando ElI RUO
selecciona la opcidn “Buscar Software”.

2- El sistema lista los campos por los cuales se
puede filtrar: Archivo, Aplicacién, Versiéon, Fecha
Revision, Observaciones.

3- El RUO selecciona el campo por el que quiere
filtrar.

4- EI RUO ingresa el valor del campo que por el
que eligid filtrar

5- El Sistema lista los Softwares que cumplen la |5.A.1 El sistema informa que no hay
condicion de filtro. registros que cumplen con dichos

criterios.

5.A.2 EI RUO cancela la busqueda

5.A.3 Se cancela el CU.

6- EIRUO selecciona uno o muchos Softwares 6.A.1. El RUO no selecciona ningun
registro.
6.A.2. Se cancela el CU

7- El sistema muestra los datos de el/los Softwares
elegidos.

| 8- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Seleccionar Software

‘ID:]O

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable de UO (RUO)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Seleccionar un Software para asociarlo a algun registro.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Software finalice con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se asocia el/los Softwares seleccionados al registro.

| Fracaso: El CU Buscar software no finaliza bien; El RUO no confirma la

seleccion.

| Curso Normal

\ Alternativas

1-

El caso de uso comienza cuando EI RUO
selecciona la opcidon “Seleccionar Software” de
alguna de las ventanas que lo permiten.

se llama al CU Buscar Software

| 2- Elsistema lista los softwares asociados al registro. \

3- EIRUO no elimina ningun software asociado. 3.A. El RUO elimina algun software
asociado.
3.A.1 El sistema elimina la asociacion
entre el software y el registro.

4- El RUO selecciona la opcién “Buscar Software”

al registro.

5- El CU Buscar software finaliza bien. 5.A. El CU Buscar software no finaliza
bien.
5.A.1.Se Cancela el CU.

6- El sistema pide confirmacion para asociar los

nuevos softwares al registro.

7- EIRUO confirma la seleccion. 7.A EI RUO no confirma la seleccion.
7.A.1 Se cancela el CU

8- El sistema asocia el/los softwares seleccionados

9-

Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: Buscar Software
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Registrar Calibracion ‘ ID: 11

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar una nueva calibracién para un equipo.

Precondiciones: El caso de uso Buscar equipo haya finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se registra la nueva calibracién para el equipo.

| Fracaso: EI RUO no ingresa el nombre de la calibracion; El CU Buscar
Proveedor no finaliza bien; El CU Agregar Prorroga no finaliza bien; El
RUO no confirma la registracion.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de wuso comienza cuando RUO
selecciona la opcidn “Nuevo” de la ventana
“"Gestionar Calibraciones”.

| 2- Elsistema solicita el nombre de la calibracion. \

3- EIRUO ingresa el nombre de la calibracién. 3.A. El RUO no ingresa nombre de la
calibracion.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4- El sistema  solicita que se seleccionen los
proveedores de la calibracion.

|5— Se llama al CU Buscar Proveedor. \

6- ElI CU Buscar Proveedor finaliza bien. 6.A. El CU Buscar Proveedor no finaliza
bien.
6.A.1 Se cancela el CU.

7- El sistema asocia el/los proveedores
seleccionados con la nueva calibracion.

| 8- Elsistema solicita el ingreso de la frecuencia. \

|9— El RUO ingresa a frecuencia de la calibracion. \

10- El sistema solicita que se seleccione en que esta
expresada la frecuencia entre: Dias, Meses,
ANOoS

11-El RUO selecciona en que esta expresada la
frecuencia.

12- El sistema solicita calcula cuando es el proximo
vencimiento de la calibracién y lo muestra.

|13—EI RUO no selecciona la opcion “Agregor\]&A. El RUO selecciona la opcidén
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Prorroga” a la calibracion. “Agregar Prorroga” a la calibracién.
13.A.1 Se llama al CU *"Agregar
Prorroga’.
13.A.2. El CU Agregar Prorroga Finaliza
bien.

13.A.3. El sistema calcula el nuevo
vencimiento.

13.B. EI CU Agregar Prorroga No
Finaliza bien.

13.B.1. Se Cancela el CU.

14-El  sistema solicita que se ingresen las
observaciones de la calibracion.

15-El RUO ingresa o no las observaciones de la
calibracién.

16- El sistema solicita que se confirme la registracion
de la nueva calibracion.

17-EI RUO confirma la registracion de la |17.A. El RUO cancela la registracion
calibracion. de la calibracion.
17.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

18- El sistema crea la calibracion con los datos
ingresados y seleccionados por el RUO.

19-El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

| 20- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension: Buscar Proveedor, Agregar Prorroga

| Asociaciones de Inclusion: Buscar Equipo
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Modificar Calibracion ‘ ID: 12

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar la calibracion de determinado equipo.

Precondiciones: El caso de uso Buscar equipo haya finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se registra la modificacién de la calibracién para el equipo.

| Fracaso: EI RUO no ingresa el nombre de la calibracion; El CU Buscar
Proveedor no finaliza bien; El CU Agregar Prorroga no finaliza bien; El
RUO no confirma la registracion.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de wuso comienza cuando RUO
selecciona la opcion “Modificar” de la ventana
“"Gestionar Calibraciones”.

2- El sistema habilita los campos para que puedan
ser modificados: Nombre, Proveedores,
Frecuencia, Tipo Frecuencia, Observaciones, y

Prorroga.
| 3- Elsistema solicita el nombre de la calibracion. \
4- EIRUQO ingresa el nombre de la calibracion. 2.A. El RUO no ingresa nombre de la

calibracion.
2.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

5- El sistema solicita que se seleccionen los
proveedores de la calibracion.

|6— Se llama al CU Buscar Proveedor. \

bien.
7.A.1 Se cancela el CU.

7- ElI CU Buscar Proveedor finaliza bien. 7.A. El CU Buscar Proveedor no finaliza

8- El sistema asocia el/los proveedores
seleccionados con la nueva calibracion.

| 9- Elsistema solicita el ingreso de la frecuencia. \

| 10- EI RUO ingresa a frecuencia de la calibracion. \

11- El sistema solicita que se seleccione en que esta
expresada la frecuencia entre: Dias, Meses,
ANOS

12-El RUO selecciona en que esta expresada la
frecuencia.
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vencimiento de la calibracién y lo muestra.

13- El sistema solicita calcula cuando es el proximo

14-El RUO no selecciona la opcién
Prorroga” a la calibracion.

“Agregar

14.A. EI RUO selecciona la opcion
“Agregar Prorroga” a la calibracion.
14.A.1 Se llama al CU *"Agregar
Prorroga”.

14.A.2. EI CU Agregar Prorroga Finaliza
bien.

14.A.3. El sistema calcula el nuevo
vencimiento.

14B. EI CU Agregar
Finaliza bien.

14.B.1. Se Cancela el CU.

Prorroga No

15-El sistema  solicita  que  se
observaciones de la calibracion.

ingresen

16-El RUO ingresa o no las observaciones de la

cdalibracion.

calibracion.
17-El  sistema  solicita que se confirme
modificacion de la calibracion.
18-El RUO confirma la modificaciéon de 18.A. El RUO cancela la modificacion

de la calibracion.
18.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

ingresados y seleccionados por el RUO.

19- El sistema modifica la calibracidon con los datos

realizado con éxito.

20- El sistema informa que la modificacién se ha

| 21-Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extension: Buscar Proveedor, Agregar Prorroga

| Asociaciones de Inclusion: Buscar Equipo
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Eliminar Calibracion ‘ ID: 13

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar una Calibracion.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Equipo haya finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina la Calibracion.

Fracaso: Hay registros que imposibilitan eliminacion.

| Curso Normal \ Alternativas

1-

El caso de uso comienza cuando El RUO
selecciona la opcién “Eliminar” de la ventana
“"Gestionar Calibraciones”.

2- El sistema verifica si hay registros asociados que
imposibiliten la eliminaciéon
3- No hay registros que imposibiliten eliminacion 3.A. Hay registros que imposibilitan
eliminacion.
3.A.1. Se cancela el CU
| 4- El Sistema elimina la Calibracion. \
| 5- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: Buscar Equipo.

- 150 -




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba

Habilitacion Profesional - 2006

v
AN

Nivel del Use Case:

[ ] Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Registrar Realizacion

‘ID:M

Categoria:

X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Técnico (T)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case:

X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Registrar que se realizo determinada calibracién para un equipo.

Precondiciones: El caso de uso Buscar equipo haya finalizado con éxito. El equipo posee
calibraciones. Se ha seleccionado una calibraciéon para realizar.

Post- Condiciones | Exito: Se registra la realizacién de una calibracién para un equipo.

Fracaso: El CU Buscar Proveedor no finaliza bien; El CU Buscar Personal
no finaliza bien; EI T no confirma la registracion.

| Curso Normal

\ Alternativas

1-

El caoso de wuso comienza cuando RUO
selecciona la opcidn “Nuevo” de la ventana
“"Gestionar Realizaciones”.

2- El sistema completa la fecha de realizacion con
la fecha del dia y calcula el préximo
vencimiento de la misma, sumando la
frecuencia de la calibraciéon a la fecha del dia.
3- Bl T no selecciona una fecha de readlizacidon |3.A. El T selecciona una fecha de
diferente a la del dia. realizacion diferente a la del dia
3.A.1. El sistema calcula nuevamente
el vencimiento, sumando la fecha
seleccionada con la frecuencia de la
calibracion.
4- EI sistema  solicita que se seleccione el
proveedor de la calibracién para ello lista solo
los proveedores que fiene asociada la
calibracion.
|5— Se llama al CU Buscar Proveedor. \
6- ElI CU Buscar Proveedor finaliza bien. 6.A. El CU Buscar Proveedor no finaliza
bien.
6.A.1 Se cancela el CU.
7- El sistema solicita que se seleccione el personal
responsable de la realizacién.
|8- Se llama al CU “Buscar Personal”. \
9- El CU Buscar Personal finaliza bien. 9.A. El CU Buscar Personal no finaliza

bien.
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| \ 9.A.1 Se cancela el CU.

10-El  sistema solicita que se ingresen las
observaciones de la realizacion.

11-El T ingresa o no las observaciones de la
realizacion.

12- El sistema solicita que se confirme la registracion
de la nueva calibracion.

13- EI T confirma la registracion de la realizacion. 17.A. EI T cancela la registracion de la
realizacion.
17.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

14-El sistema crea la readlizacidén con los datos
ingresados y seleccionados por el T.

15-El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

| 16- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension: Buscar Proveedor

| Asociaciones de Inclusion: Buscar Equipo
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Nivel del Use Case:

[ ] Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Modificar Realizacion

‘ID:]S

Categoria:

X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Técnico (T)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case:

X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Modificar la realizacion de una calibracion.

Precondiciones: El caso de uso Buscar equipo haya finalizado con éxito. El equipo posee
calibraciones. Se ha seleccionado una calibraciéon para realizar.

Post- Condiciones

calibracion.

Exito: Se registra la modificacién de una realizacién de determinada

confirma la registracion.

Fracaso: La calibracion no se habia realizado nunca; El CU Buscar
Proveedor no finaliza bien; El CU Buscar Personal no finaliza bien; EI T no

proveedor de la calibracién para ello lista solo
los proveedores que fiene asociada la
calibracion.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando RUO
selecciona la opcidn “Modificar” de la ventana
“Gestionar Realizaciones”.

2- EI sistema verifica  que la cdlibracion |2.A. El sistema  verifica que la
seleccionada haya sido realizada al menos una | calibracién seleccionada haya sido
vezy silo fue. realizada al menos una vez y no lo

fue.

2.A.1. El sistema informa que no se
puede modificar ya nunca a sido
realizada dicha calibracion

2.A.2.Se cancela el CU.

3- El sistema busca los datos de la realizacion vy
habilita los campos para ser modificados ellos
son: Fecha de Redlizaciéon, Proveedor,

Responsable. Observaciones.

4- EI T no selecciona una fecha de readlizacion |4.A. El T selecciona una fecha de

diferente ala que ya poseia. realizacion diferente que ya poseia.
4.A.1. El sistema calcula nuevamente
el vencimiento, sumando la fecha
seleccionada con la frecuencia de la
calibracion.

5- El sistema  solicita que se seleccione el
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|6— Se llama al CU Buscar Proveedor. \
7- El CU Buscar Proveedor finaliza bien. 6.A. EI CU Buscar Proveedor no finaliza
bien.
6.A.1 Se cancela el CU.
8- El sistema solicita que se seleccione el personal
responsable de la realizacioén.
|9— Se llama al CU “Buscar Personal”. \

10- El CU Buscar Personal finaliza bien.

9.A. El CU Buscar Personal no finaliza
bien.
9.A.1 Se cancela el CU.

11-

El sistemma solicita que se ingresen las
observaciones de la realizacion.

12-El T ingresa o no las observaciones de la

realizacion.

13-El sistema  solicita que se confime la

modificacidon de la nueva calibracion.

14- El T confirma la modificacion de la realizacion.

17.A. El T cancela la modificacion de
la realizacion.
17.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

15- El sistema modifica la realizacidn con los datos

ingresados y seleccionados por el T.

16-El sistema informa que la modificacién se ha

realizado con éxito.

| 17-Fin del caso de uso.

|Asociqciones de Extension: Buscar Equipo, Buscar Proveedor

| Asociaciones de Inclusion: Buscar Equipo
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Emitir Listado Equipos por UO ‘ ID: 16

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Responsable UO (RUO) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Listar fodos los equipos pertenecientes a la UO seleccionada.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se emite el listado.

' Fracaso: El RUO no selecciona la UO.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando ElI RUO
selecciona la opcién “Equipos por UO" de la
ventana “Principal” en Equipos, Listados

2- El sistema piden que se seleccione la UO de la
cual se quieren listar los equipos.

3- EL RUO selecciona la UO. 3.A. EI RUO no selecciona la UO.
3.A.1.Se cancela el CU

| 4- El sistema genera el listado y lo despliega. |

| 5- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Emitir Listado Proximas Calibraciones ‘ ID: 17

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Técnico (T) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Listar todas las calibraciones de la UO seleccionada que fienen vencimiento entre
las fechas seleccionadas.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se emite el listado de calibraciones.

Fracaso: El T no selecciona la UO. El T no selecciona la fecha desde o la
fecha hasta.

| Curso Normal \ Alternativas
1- El caso de uso comienza cuando El T selecciona
la  opcidn  “Proximos  Vencimientos de

Calibraciones” de la ventana “Principal” en
Equipos, Listados

2- El sistema piden que se seleccione la UO de la
cual se quieren listar los vencimientos de las
calibraciones.

3- EL T selecciona la UO. 3.A. EI T no selecciona la UO.
3.A.1.Se cancela el CU

4- El sistema solicita que se seleccione la fecha
desde de Ila cual se quieren ver los
vencimientos.

5- El T selecciona la fecha desde. 5.A. EIT no selecciona la fecha desde.
5.A.1.Se cancela el CU.

6- El sistema solicita que se seleccione la fecha
hasta de la cual se quieren ver los vencimientos.

7- ElITselecciona la fecha hasta. 7.A. El T no selecciona la fecha hasta.
7.A.1.Se cancela el CU.

8- El sistema genera el listado que incluyen todas
las calibraciones de la UO seleccionada que
fienen la fecha de vencimiento entre la fecha
desde y hasta inclusive.

| 9- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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|Nive| del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
Paquete: Equipos lteracion:
Nombre del Use Case: Emitir Informe Calibraciones Vencidas ID: 18
(Tarjeta Rojal)
Prioridad: [ ] Alta X] Media [ ] Baja
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X] Simple [ ]Mediano [ ] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) |Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Detallar todas las calibraciones que estdn vencidas a la fecha del dia, junto con
los datos del equipo al que posee la calibracion.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el GC selecciona la opcién “Equipos con
Tarjeta Roja”, el sistema busca todos los equipos que al dia de la fecha tengan alguna
calibracién vencida, mostrando los datos de la misma y agrupdndolas por UO.

Solo serdn incluidos los equipos que estén habilitados.

Al final del informe el sistema realiza un grafico de tortas comparando las cantidades de
tarjetas rojas o calibraciones vencidas que tienen cada UO.

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion:
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Emitir Listado Calibraciones Demoradas ‘ ID: 19

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Listar fodas las calibraciones de la UO seleccionada que fueron realizadas fuera
de término Gsea que se realizaron después de la fecha de vencimiento establecida.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se emite el listado de calibraciones demoradas.

Fracaso: El GC no selecciona la UO. El GC no selecciona la fecha
desde o la fecha hasta.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El GC
selecciona la opcidon “Tarjetas Rojas Anuales” en
Equipos, Listados.

2- El sistema solicita que se seleccione la fecha
desde de Ila cual se quieren ver los
vencimientos.

3- El GC selecciona la fecha desde. 3.A. Bl GC no selecciona la fecha
desde.
3.A.1.Se cancela el CU.

4- El sistema solicita que se seleccione la fecha
hasta de la cual se quieren ver los vencimientos.

5- El GC selecciona la fecha hasta. 5.A. Bl GC no selecciona la fecha
hasta.
5.A.1.Se cancela el CU.

6- El sistema genera el listado que incluyen todas
las calibraciones de la UO seleccionada que se
realizaron fuera de término ésea después de la
fecha de vencimiento.

| 7- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Emitir Informe Rojas Anuales ‘ ID: 20

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Listar fodas las calibraciones que ya vencieron y no han sido realizadas entre las
fechas seleccionadas y hacer grdficos estadisticos comparando las cantidades anuales de
cada UO.

Con este informe se mide el rendimiento anual respecto a calibraciones vencidas de cada
UO vy se lo compara con su rendimiento en anos anteriores.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se emite el listado tarjetas rojas anuales.

Fracaso: El GC no selecciona la fecha desde o la fecha hasta.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El GC
selecciona la opcién “Tarjetas Rojas Anuales” de
la ventana “Principal” en Equipos, Informe.

2- El sistema solicita que se seleccione la fecha
desde de Ila cual se quieren ver los
vencimientos.

3- El GC selecciona la fecha desde. 3.A. Bl GC no selecciona la fecha
desde.
3.A.1.Se cancela el CU.

4- El sistema solicita que se seleccione la fecha
hasta de la cual se quieren ver los vencimientos.

5- El GC selecciona la fecha hasta. 5.A. El GC no selecciona la fecha
hasta.
5.A.1.Se cancela el CU.

6- El sistema genera el Informe de las calibraciones
que estdn vencidas por UO compardndolas por
medio de grdficos estadisticos con los valores de
los anos anteriores que estdn entre las fechas
desde y hasta seleccionadas.

| 7- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Emitir Informe Calibraciones Demoradas ‘ ID: 21
Anuales

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X] Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Realizar un Informe estadistico comparando las cantidades anuales de
calibraciones demoradas de las distintas UO.

Con este informe se mide el rendimiento anual respecto a demoras de cada UO y se lo
compara con su rendimiento en anos anteriores.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se emite el listado calibraciones demoradas anuales.

Fracaso: El GC no selecciona la fecha desde o la fecha hasta.

| Curso Normal | Alternativas
1- El caso de uso comienza cuando El GC
selecciona la opcion “Calibraciones

Demoradas” de la ventana “Principal” en
Equipos, Listados

2- El sistema solicita que se seleccione la fecha
desde de Ila cual se quieren ver los
vencimientos.

3- El GC selecciona la fecha desde. 3.A. El GC no selecciona la fecha
desde.
3.A.1.Se cancela el CU.

4- El sistema solicita que se seleccione la fecha
hasta de la cual se quieren ver los vencimientos.

5- El GC selecciona la fecha hasta. 5.A. El GC no selecciona la fecha
hasta.
5.A.1.Se cancela el CU.

6- El sistema genera el Informe de las calibraciones
que fueron realizadas fuera de término, por UO
compardndolas por medio de  grdficos
estadisticos con los valores de los anos
anteriores que estdn entre las fechas desde y
hasta seleccionadas.

| 7- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Mostrar Calendario Proximos ‘ ID: 22
Vencimientos
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X] Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Técnico (T) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Mostrar en un calendario los dias de vencimiento de todas las calibraciones de la
UO seleccionada que fienen vencimiento entre las fechas seleccionadas.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra un calendario indicando los vencimientos de las
calibraciones.

Fracaso: El T no selecciona la UO. El T no selecciona la fecha desde o la
fecha hasta.

| Curso Normal | Alternativas

10- El caso de uso comienza cuando El T selecciona
la opcién “Calendario de Vencimientos” de la
ventana “Principal” en Equipos.

11-El sistema piden que se seleccione la UO de la
cual se quieren listar los vencimientos de las
calibraciones.

12-EL T selecciona la UO. 3.A. EI T no selecciona la UO.
3.A.1.Se cancela el CU

13- El sistema solicita que se seleccione la fecha
desde de Ila cual se quieren ver los
vencimientos.

14-El T selecciona la fecha desde. 5.A. EIT no selecciona la fecha desde.
5.A.1.Se cancela el CU.

15-El sistema solicita que se seleccione la fecha
hasta de la cual se quieren ver los vencimientos.

16-El T selecciona la fecha hasta. 7.A. El T no selecciona la fecha hasta.
7.A.1.Se cancela el CU.

17- El sistema genera un calendario, resaltando los
dias en los cuales se deben readlizar las
calibraciones de la UO seleccionada que tienen
la fecha de vencimiento entre la fecha desde y
hasta inclusive.

18- EI T no selecciona alguno de los dias resaltados 18.A. El T selecciona alguno de los
dias resaltados.
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18.A.1. Se muestra la informacidn de
la/las  calibraciones que  fienen
vencimiento el dia seleccionado.

| 19- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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|Nive| del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

| Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Configurar Avisos de Calibraciones ‘ ID: 23

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: []Simple []Mediano [X] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X Concreto [ 1 Abstracto

Objetivo: Configurar el modo en el que se van a realizar los avisos de las calibraciones, dias
de anticipacion del aviso, horario de escaneo de la base vy si se realizan avisos de
calibraciones ya vencidas.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Lograr configurar el sistema para enviar los avisos de
calibraciones.

| Fracaso: El GC no confirma la configuracion.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando GC pulsa el
icono de avisos en la barra de tareas de
Windows.

2- EI GC no selecciona la opcidn avisos. 2.A. EI GC selecciona la opcion
QVisos.

2.A.1 El sistema solicita que seleccione
la cantidad de dias de anticipaciéon
para los avisos de  préoximos
vencimientos.

2.A.2 EI GC selecciona la cantidad de
dias.

2.A.3 El sistema solicita que seleccione
si quiere 0 no enviar avisos por las
calibraciones ya vencidas.

2.A.4. El GC selecciona si quiere o no
avisos para las calibraciones ya
vencidas.

3- EL sistema solicita que se seleccione la hora a la
que se deseda readlizar el escaneo de la base
para enviar los avisos.

4- El GC selecciona la hora a la que se realizara el
escaneo de la base, por lo tanto la hora a la
que se enviardn los mails.

5- El sistema pide confirmacion para guardar los
cambios en la configuracion de los avisos.

| 6- El GC confirma los cambios en la configuracion. \ 6.A EI GC no confirma los cambios en
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la configuracion.
6.A.1 Se cancela el CU.

7- El sistema guarda la configuracion de los avisos,
y ya queda encendido para realizar el escaneo
a la hora seleccionada.

| 8- Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
Paquete: Equipos

Nombre del Use Case: Emitir Aviso calibraciones Vencidas y por | ID: 24

Vencer

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: []Simple []Mediano [X] Complejo

Actor Principal: Temporizador (Tmp)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case:

X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Avisar a los responsables de UO que dentro de cierto tiempo debe realizar
determinada calibracion perteneciente a algun equipo de la UO de la cual es responsable.
Ademds se van a emitir avisos de las calibraciones que al dia de la fecha se encuentren
venidas.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

Exito: Se envia un mail al responsable avisando de las calibraciones
proximas a vencer y de las ya vencidas

Fracaso: Que no existan calibraciones proximas a vencer ni vencidas
en ninguna UO. No se logra enviar el mail al responsable de la UO.

| Curso Normal

| Alternativas

1-

El caso de uso comienza cuando el Tmp verifica
que es la hora programada para realizar la
verificacion de calibraciones proximas  a
vencerse o ya vencidas.

2- El  sistema  realiza  una  buUsqueda  de |2.A. El sistema realiza una busqueda
calibraciones que se vencen dentro de los |de calibraciones que se vencen
pardmetros establecidos y de calibraciones ya | dentro de los pardmetros
vencidas y encuentra. establecidos y de calibraciones ya

vencidas y no encuentra.
2.A.1 Se Cancela el CU.

3- EL sistema verifica a que UO pertenece el
equipo que posee la calibraciéon y toma la
direccion de correo del responsable.

4- El sistema confecciona un mail para cada
calibracién, con los datos de la misma,
indicando también el plazo restante para
realizarla y si ya esta o no vencida.

5- El sistema envia el mail a la direccién de correo | 5.A. El sistema envia el mail a la
del responsable de la UO al que pertenece el |direccién del responsable de la UO all
equipo y no falla el envid. que pertenece el equipo vy falla el

envid.
5.A.1.Se cancela el CU.
| 6- Fin del caso de uso. \
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Casos de Uso del Paquete Documentos

|Nive| del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Buscar Procedimiento

‘ID:]

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X]Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Buscar un Procedimiento.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el Procedimiento requerido por el GC.

busqueda.

Fracaso: el GC no selecciona ningun Procedimiento; el GC cancela la

| Curso Normal

| Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdalidad (GC) selecciona la opcidon “Buscar” de la
ventana "Procedimientos”.

2. El sistema muestra un listado con todos los
Procedimientos en estado Aprobado por defecto y
sus datos (Estado, Coédigo, Prepardl, Prepard?2,
Fecha preparacion, Controlé, Fecha control,
Aprobd, Fecha aprobacidn, Revision).

3. El GC selecciona los check box a incluir por el
Sistema en la busqueda (Aprobados, Etapal,
Etapa2, Obsoletos, De Baja)

4. El sistemma muestra los campos por los cuales se
puede filtrar (Cddigo, Estado, Tipo, N° Capitulo,
Prepard 1, Prepard 2, Controld, Aprobd, Fecha
Preparacién, Fecha Control, Fecha Aprobacion,
Titulo, Unidad de Organizacion), y pide que se
seleccione uno de los filtros.

5. EI GC no selecciona un campo por el cual filtrar
el Procedimiento.

5.A. El GC selecciona el campo por el
que quiere filtrar el Procedimiento.
5.A.1. El sistema pide que se ingrese el
valor del campo por el cual se eligid
filtrar el Procedimiento.

5.A.2. EIl GC ingresa el valor del
campo solicitado.

5.A3. EI Sistema muestra el
Procedimiento que cumple Ila

condicion de filtro.
5.A.3.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
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criterio.

5.A3.A.1. El Caso de Uso vuelve al
Curso Normal Paso 4.

5A3.A1.A. E GC cancela Ila
BUsqueda.

5.A3.A.1.A.1. Se cancela el Caso de
Uso.

5.A.1.A. El GC no ingresa el valor del
campo solicitado.

6. El GC selecciona el Procedimiento de la lista de
Procedimientos que el sistema muestra.

6.A. El GC no selecciona ningun
Procedimiento.
6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 7. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Registrar Procedimiento ‘ ID: 2

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un nuevo Procedimiento.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del nuevo Procedimiento.

Fracaso: El GC no ingresa el codigo del nuevo Procedimiento; el GC
no selecciona el Personal para la opcion Prepardl; el GC cancela la
registracion del Procedimiento.

| Curso Normal \ Alternativas

13- El caso de uso comienza cuando El Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opcidn “Nuevo” de
la ventana “Procedimientos”.

| 14- El sistema habilita los campos requeridos. \

15-El sistema pide que se ingrese el cddigo del
Procedimiento (Compuesto de listas
desplegables de Tipo de Procedimiento, N°
Capitulo de Manual de Calidad y N° de Orden)

16- El GC selecciona cada uno de los componentes | 4.A. El GC no selecciona cada uno
del codigo. de los componentes del codigo.
4.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 17- El sistema solicita que se ingrese un titulo. \

18- El GC ingresa el titulo. 6.A. El GC no ingresa el titulo.
6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

19- El sistema solicita que se seleccione el nUmero
de revision del Procedimiento.

20-El GC selecciona el nimero de revision del |8.A. El GC no selecciona el nUmero
Procedimiento. de revision del Procedimiento.

8.A.1. El sistema asume que se frata

de la Tera revisidn por defecto.

21-El sistema pide que se seleccione el Personal
que Prepard el Procedimiento.

22-El GC selecciona la opcién “Buscar Personal” y | 10.A. El GC no selecciona la opcidn

se llama al Caso de Uso “Buscar Personal”. “Buscar Personal”.
10.A.1 Se cancela el Caso de Uso.
| 23-El sistema toma la seleccidon del Personal a | 11.A. El GC no selecciona el Personal
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asociar al nuevo Procedimiento.

asociado a Prepardl.
11.A.1 Se cancela el Caso de Uso.

24-El GC no selecciona el Personal asociado a
Prepard?2.

12.A. El GC selecciona la opcidon
“Buscar Personal” .
12.A.1. Se llama al
“Buscar Personal”.
12.A.2. El sistema toma la seleccion

Caso de Uso

Documento.

del Personal a asociar al
Procedimiento.
12A2.A. E GC no selecciond
Personal para asociar al nuevo
Procedimiento.

25-El sistema pide que se seleccione el botdon

Crear/Abrir Documento.
26-El GC no presiona el botdn Crear/Abrir | 14.A. EI GC presiona el botdon

Crear/Abrir Documento.

14.A.1. El Sistema abre un Documento
en Microsoft Word, incluyendo en su
encabezado los datos
correspondientes al nuevo
Procedimiento.

14.A.2. El GC una vez modificado el
documento, cierra la aplicacion
Word.

27- El sistema solicita que se confirme la registracion
del nuevo Procedimiento.

28- El GC confirma la
Procedimiento.

registracion  del

16.A. El GC cancela la registracion del
Procedimiento.
16.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

29- El sistema crea el nuevo Procedimiento con los
datos ingresados y seleccionados por el GC.

30-El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

| 31- Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extensién: 1. Buscar Personal”.

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Modificar Procedimiento ‘ ID: 3

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un Procedimiento.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Procedimiento ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacién del Procedimiento.

| Fracaso: El Procedimiento que se desea modificar no corresponde al
estado Etapa 1; El GC no confirma o cancela la modificacion del
Procedimiento.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opcion “Modificar”
de la ventana "“Procedimientos”.

2- Elsistema comprueba que el Procedimiento que | 2.A.1 El sistema comprueba que el
se quiere modificar tiene estado “Etapa 1" Procedimiento  que se  quiere

modificar no tiene estado “Etapa 1"

2.A.2. El sistema indica que solo

pueden ser modificados los

Procedimientos en Etapa 1

2.A.3 Se cancela el Caso de Uso

3- El sistema habilita el cédigo (Listas desplegable
compuesta por Tipo de Procedimiento, N°
Capitulo de Manual de Calidad y N° de Orden),
el titulo, N° de revisidon, Prepardl y Preparo? del
Procedimiento a modificar-

4- EIl GC modifica uno o mds de los campos:
Codigo, Titulo, N° revision.

5- El GC no desea cambiar el Personal asociado a | 5.A. El GC desea cambiar el Personal
Prepardl relacionado al Procedimiento. asociado a Prepardl relacionado al

Procedimiento.

5.A.1. EIl GC selecciona la opcidon

“Buscar” y se llama al Caso de Uso

“Buscar Personal”.

5.A.2. El sistema toma la selecciéon del

Personal a asociar al Procedimiento.

5.A.2.A. El GC no selecciond Personal

para asociar al nuevo Procedimiento.
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6- El GC no desea cambiar el Personal asociado a
Prepard?2 relacionado al Procedimiento.

6.A. El GC desea cambiar el Personal
asociado a Prepard?2 relacionado al
Procedimiento.

6.A.1. EIl GC selecciona la opcidn
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Personal”.

6.A.2. El sistema toma la seleccion del
Personal a asociar al Procedimiento.
6.A.2.A. El GC no selecciond Personal
para asociar al nuevo Procedimiento.

7- El sistema pide que se seleccione el botéon
Crear/Abrir Documento.

8 EIl GC no presiona el boton Crear/Abrir
Documento.

8.A. El GC presiona el boton
Crear/Abrir Documento.

8.A.1. El Sistema abre un Documento
en Microsoft Word, incluyendo en su
encabezado los datos
correspondientes al Procedimiento.
8.A.2. EIl GC una vez modificado el
documento, cierra la aplicacion
Word.

|9- El sistema pide confirmacién para los cambios

10-El  GC  confirma la modificacion  del
Procedimiento.

10.A. El GC no confirma o cancela la
modificacidén del Procedimiento.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11-El sistema valida que los datos ingresados sean
validos

11.A. El sistema valida y los datos no
son correctos.

11.A.1. El sistema informa que existen
datos no vdlidos.

11.A.2. EI CU vuelve al curso normal
paso 4.

12-El sistema modifica el Procedimiento con los
datos modificados por el GC.

13-El sistema informa que la modificacion fue
realizada correctamente

| 14- Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extension: 1. Buscar Personal”.

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Eliminar Procedimiento ‘ ID: 4

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar un Procedimiento.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Procedimiento ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina el Procedimiento.

Fracaso: Hay registros que imposibilitan eliminacion.

| Curso Normal \ Alternativas

6- El caso de uso comienza cuando El Gerente de
Cdalidad (GC) selecciona la opcién “Eliminar” de
la ventana "Procedimientos”.

7- El sistema verifica si hay registros asociados que
imposibiliten la eliminaciéon

8- No hay registros que imposibiliten eliminacién (El |3.A El sistema informa que hay
Procedimiento esta en Etapa 1 0 2) registros que imposibilitan

eliminacién (El Procedimiento esta en

estado Aprobado, Obsoleto o Dado

de Bqja)

3.A.1 Se cancela el CU

|9- El sistema pide confirmacién para la eliminaciéon |

10- El GC confirma la eliminacion del | 5.A. El GC no confirma o cancela la
Procedimiento. eliminacién del Procedimiento.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 11- El sistema elimina el Procedimiento \

12-El sistema informa que la  eliminacion fue
realizada correctamente

| 13- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Consultar Procedimiento

‘ID:S

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: ] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Consultar un Procedimiento.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el/los Procedimiento/s requeridos por el GC.

busqueda.

Fracaso: el GC no selecciona ningun Procedimiento; el GC cancela la

| Curso Normal

| Alternativas

1. Bl caso de uso comienza cuando El Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona la opcién “Consultar
Procedimientos” del menU Documentos.

2. El sistema muestra un listado con todos los
Procedimientos registrados y sus datos (Estado,
Codigo, Prepardl, Prepard2, Controld, Aprobo,
Fecha preparacion, Fecha control, Fecha
aprobacioén, Titulo).

3. El sistema muestra en una lista desplegable los
campos por los cuales se puede filtrar (Codigo, N°
Capitulo, Prepard 1, Prepard 2, Controld, Aprobd,
Fecha Preparacién, Fecha Control, Fecha
Aprobacién, Titulo, Unidad de Organizacion).

4. El sistema muestra una lista desplegable que
contiene los simbolos = (igual), j= (diferente), >
(mayor) y < (menor) para que el GC seleccione
para crear los diferentes criterios de busqueda.

5. El GC no selecciona un campo por el cual filtrar
al Procedimiento.

5.A. El GC selecciona el campo por €l
que quiere filtrar el Procedimiento.
5.A.1. El sistema pide que se ingrese el
valor del campo por el cual se eligid
filtrar el Procedimiento.

5.A.1.A. El GC no ingresa el valor del
campo solicitado.

5.A.1.1. EIl GC ingresa el valor del
campo solicitado.

5.A.1.1.A. El GC selecciona el icono
de adicidn, que suma el filtrado a la
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lista de Criterios de buUsqueda

5.A.1.1.1. El GC no selecciona el icono
de adicidon
5.A.2. El sistema lista los

Procedimientos que cumplen el /los
criterios de buUsqueda.

5.A.2.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.

5.A.3. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 3.

5.A.3.A. El GC cancela la Busqueda.
5.A.3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El GC no selecciona eliminar un criterio de
buUsqueda por el cual filtrar al Procedimiento.

6.A. EIl GC selecciona eliminar un
criterio de buUsqueda por el cual filtrar
al Procedimiento.

6.A.1. El sistema lista los
Procedimientos que cumplen el /los
criterios de buUsqueda.

6.A.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.

6.A.2. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 3.

6.A.2.A. El GC cancela la BUsqueda.
6.A.2.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

7. El GC selecciona un Procedimiento de la lista que
el sistema muestra.

7.A. EI GC no selecciona ningun
Procedimiento.
7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

8. El GC selecciona la opcidon “Imprimir”.

8.A. El GC no selecciona la opcion
“Imprimir”.
8.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

9. El sistemma imprime el o los Procedimientos

buscados anteriormente.

| 10. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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| Nivel del Use Case:

[ ] Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Modificar version de Procedimiento ID: 6
(revision)
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case:

X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Modificar la version de un Procedimiento.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Procedimiento ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacion de la versién de un Procedimiento.

Fracaso: El Procedimiento que se desea modificar no corresponde al
estado Aprobado; El GC no confirma o cancela la revision del

Procedimiento.

| Curso Normal

\ Alternativas

1-

El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdalidad (GC) selecciona la opcion “Nueva
Version” de la ventana “Procedimientos”.

Prepard] relacionado al Procedimiento.

2- Elsistemma comprueba que el Procedimiento que |2.A.1 El sistema comprueba que el
se quiere modificar tiene estado “Aprobado” Procedimiento  que se  quiere
modificar no tiene estado
“Aprobado”
2.A.2. El sistema indica que solo
pueden generarse revisiones de los
Procedimientos ya aprobados.
2.A.3 Se cancela el Caso de Uso
3- El sistema habilita el codigo (Listas desplegable
compuesta por Tipo de Procedimiento, N°
Capitulo de Manual de Calidad y N° de Orden),
el titulo, Prepardl, Preparo2, aumenta en una
unidad el N° de revisidon y lo pone en Etapa 1 al
Procedimiento a revisar
4- EI GC modifica uno o mds de los campos:
Caodigo, Titulo, N° revision.
5- EI GC no desea cambiar el Personal asociado a |5.A. El GC desea cambiar el Personal

asociado a Prepardl relacionado al
Procedimiento.

5.A.1. El GC selecciona la opcidon
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Personal”.

5.A.2. El sistema toma la seleccion del
Personal a asociar al Procedimiento.
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5.A.2.A. El GC no selecciond Personal
para asociar al nuevo Procedimiento.

6- El GC no desea cambiar el Personal asociado a
Prepard? relacionado al Procedimiento.

6.A. El GC desea cambiar el Personal
asociado a Prepard?2 relacionado al
Procedimiento.

6.A.1. EIl GC selecciona la opcidn
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Personal”.

6.A.2. El sistema toma la seleccién del
Personal a asociar al Procedimiento.
6.A.2.A. El GC no selecciond Personal
para asociar al nuevo Procedimiento.

7- El sistema pide que se seleccione el botéon
Crear/Abrir Documento.

8 EIl GC no presiona el boton Crear/Abrir
Documento.

8.A. El GC presiona el boton
Crear/Abrir Documento.

8.A.1. El Sistema abre un Documento
en Microsoft Word, incluyendo en su
encabezado los datos
correspondientes a la nueva revision
del Procedimiento.

8.A.2. El GC una vez modificado el
documento, cierra la aplicacion
Word.

|9- El sistema pide confirmacién para los cambios

10- El GC confirma la revisidon del Procedimiento.

10.1.A. El GC no confiirma o cancela
la revision del Procedimiento.
10.1.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11-El sistema valida que los datos ingresados sean
validos

11.1.A. El sistema valida y los datos no
son correctos.

11.1.A. El sistema informa que existen
datos no vdlidos.

11.1.A.2. El CU vuelve al curso normal
pPaso 4.

12-El sistema genera una nueva version del
Procedimiento con los datos modificados por el
GC.

13- El sistema informa que la revision fue realizada
correctamente

| 14-Fin del caso de uso.

|Asociqciones de Extension: 1. “ Buscar Personal”.

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Procedimiento

Nombre del Use Case: Cambiar a estado Etapa 2 un

‘ID:7

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X] Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Cambiar el estado de un Procedimiento a Etapa 2 (Controlado).

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: El Procedimiento queda en Etapa 2.

Procedimiento.

| Fracaso: El GC no selecciona de la lista desplegable la opcidn Etapa 1
- EI GC no selecciona ningun Procedimiento - El GC presiona el botdon
“Guardar” en Etapa 1 - El GC no confirma el cambio de estado del

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona la opcion “Seguimiento
de Procedimientos” del menu “Documentos”.

2. El sistema muestra una lista desplegable
conteniendo los diferentes estados por los que
afraviesa un Procedimiento. Por defecto se expone
un listado con todos los Procedimientos registrados
en Etapa 1 y sus datos (Estado, Cdodigo, Prepardl,
Preparé2, Fecha preparacion, Controld, Fecha
conftrol, Aprobd, Fecha aprobacion, Revision).

3. El GC selecciona el Procedimiento de la lista que
el sistema muestra.

3.A. El GC no selecciona ningun
Procedimiento o elige un estado
diferente de la lista desplegable de
estados.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema habilita los botones “Documento”,
“Guardar”, los botones de opciones “Etapa 1" vy
“Etapa 2" vy el cuadro de texto de “Olbservaciones”

5. El GC no selecciona botdén Documento.

5A. E GC selecciona botdn
Documento.
5.A.1. El Sistema abre dicho

Documento en Microsoft Word.
5.A.2. El GC una vez andlizado el

Procedimiento.

documento, cierra la aplicacion
Word.
6. El GC no ingresa Observaciones respecto del |6.A. El GC ingresa Observaciones

respecto del Procedimiento.
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6.A.1.A. EI GC presiona el botdn
“Guardar”

6.A.1.A.1 Se cancela el Caso de Uso
6.A.1.1. El GC no presiona el botdn
“"Guardar”

| 7. El GC selecciona el botdn de opcién “Etapa 2. |

|8. El GC presiona el boton “Guardar” \

9. El sistema solicita se confirme el cambio de
estado del Procedimiento.

10. EIl GC confima el cambio de estado del | 10.A. El GC no confirma el cambio de
Procedimiento. estado del Procedimiento.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11. El sistema cambia a estado Etapa 2 el
Procedimiento.

12. El sistema informa que el cambio de estado fue
realizado correctamente

| 13. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica
| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Aprobar Procedimiento ‘ ID: 8

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Cambiar el estado de un Procedimiento a Aprobado.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: El Procedimiento queda Aprobado.

Fracaso: El GC no selecciona de la lista desplegable la opcidn Etapa 2
- EI GC no selecciona ningun Procedimiento - El GC presiona el botdn
“Guardar” en Etapa 1 - El GC no confirma el cambio de estado del
Procedimiento.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opciéon “Seguimiento
de Procedimientos” del meny “Documentos”.

2. El sistema muestra una lista desplegable
conteniendo los diferentes estados por los que
afraviesa un Procedimiento. Por defecto se expone
un listado con todos los Procedimientos registrados
en Etapa 1 vy sus datos (Estado, Cddigo, Prepardl,
Prepard2, Fecha preparacion, Controld, Fecha
control, Aprobd, Fecha aprobacidn, Revision).

3. EI GC selecciona de la lista desplegable la |3.A. El GC no selecciona de la lista
opcion Etapa 2 y presiona el botdn “Buscar”. desplegable la opcidén Etapa 2 vy
presiona el botén “Buscar”.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema muestra un listado con todos los
Procedimientos registrados en Etapa 2 y sus datos
(Estado, Cobdigo, Prepardl, Prepard2, Fecha
preparacion, Controldé, Fecha control, Aprobd,
Fecha aprobacion, Revision).

5. El GC selecciona el Procedimiento de la lista que |5.A. EI GC no selecciona ningun
el sistema muestra. Procedimiento.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El sistema habilita los botones “Documento”,
“Guardar”, los botones de opciones “Etapa 17,
“Etapa 2" y “Aprobado” y el cuadro de texto de
“Observaciones”

| 7. El GC no selecciona botén Documento. \ 7.A. E GC selecciona botdn
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Documento.

7.A.1. E Sistemma abre dicho
Procedimiento en Microsoft Word.
7.A.2. El GC una vez andlizado el

Procedimiento.

documento, cierra la aplicacion
Word.
8. EIl GC no ingresa Observaciones respecto del |8.A. El GC ingresa Observaciones

respecto del Procedimiento.
8.A.1.A. EIl GC presiona el
“Guardar”

8.A.1.A.1 Se cancela el Caso de Uso
8.A.1.1. El GC no presiona el botdn
“Guardar”

botdén

9. E GC botdn

“Aprobado”.

selecciona el de opcidn

9.A. EI GC selecciona el botdn de
opcion “Etapa 1" o “Etapa 2".
9.A.1. El GC presiona el
“Guardar”

9.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

botdén

| 10. El GC presiona el botén “Guardar”

11. El sistema solicita se confirme el cambio de
estado del Procedimiento.

12. El GC confima el cambio de estado del
Procedimiento.

12.A. El GC no confirma el cambio de
estado del Procedimiento.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

13. El Procedimiento corresponde a un nuevo
Documento

13.A. El Procedimiento corresponde a
una revision

13.A.1. Se llama al Caso de Uso
Cambiar a estado Obsoleto un
Procedimiento

14. El sistema cambia a estado Aprobado el
Procedimiento.

15. El sistema informa que el cambio de estado fue
realizado correctamente

| 16. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Dar de baja Procedimiento ‘ ID: 9

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Cambiar el estado de un Procedimiento a Dado de baja.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: El Procedimiento queda Dado de baja.

Fracaso: El GC no selecciona de la lista desplegable la opcidn
Aprobados - El GC no selecciona ningun Procedimiento - El GC
presiona el botdn “"Guardar” en Aprobado - El GC no confirma el
cambio de estado del Procedimiento.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opciéon “Seguimiento
de Procedimientos” del meny “Documentos”.

2. El sistema muestra una lista desplegable
conteniendo los diferentes estados por los que
afraviesa un Procedimiento. Por defecto se expone
un listado con todos los Procedimientos registrados
en Etapa 1 vy sus datos (Estado, Cddigo, Prepardl,
Prepard2, Fecha preparacion, Controld, Fecha
control, Aprobd, Fecha aprobacidn, Revision).

3. EI GC selecciona de la lista desplegable la |3.A. El GC no selecciona de la lista
opcion Aprobados y presiona el botdn “Buscar”. desplegable la opcidén Aprobados y
presiona el botén “Buscar”.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema muestra un listado con todos los
Procedimientos registrados Aprobados y sus datos
(Estado, Cobdigo, Prepardl, Prepard2, Fecha
preparacion, Controldé, Fecha control, Aprobd,
Fecha aprobacion, Revision).

5. El GC selecciona el Procedimiento de la lista que |5.A. EI GC no selecciona ningun
el sistema muestra. Procedimiento.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El sistema habilita los botones “Documento”,
“Guardar”, los botones de opciones “Aprobado” y
“De Baja” y el cuadro de texto de “Observaciones”

7. El GC no selecciona botdén Documento. 7.A. E GC selecciona botdn
Documento.
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7.A.1. El Sistema abre dicho
Procedimiento en Microsoft Word.
7.A.2. EIl GC una vez andlizado el

Procedimiento.

documento, cierra la aplicacion
Word.
8. El GC no ingresa Observaciones respecto del |8.A. El GC ingresa Observaciones

respecto del Procedimiento.
8.A.1.A. El GC presiona el
“Guardar”

8.A.1.A.1 Se cancela el Caso de Uso
8.A.1.1. El GC no presiona el botéon
“Guardar”

botdén

|9. El GC selecciona el botdn de opcidn “De Baja”.

| 10. El GC presiona el botén “Guardar”

11. El sistema solicita se confirme el cambio de
estado del Procedimiento.

12. El GC confima el cambio de estado del
Procedimiento.

12.A. El GC no confirma el cambio de
estado del Procedimiento.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

13. El sistema cambia a estado De Baja el
Procedimiento.

14. El sistema informa que el cambio de estado fue
realizado correctamente

| 15. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Cambiar a estado Etapa 1 un ‘ ID: 10
Procedimiento Dado de Baja
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X] Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Cambiar el estado Dado de Baja de un Procedimiento a Etapa 1.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: El Procedimiento queda en Etapa 1.

Fracaso: El GC no selecciona de la lista desplegable la opcidon
Aprobados - El GC no selecciona ningun Procedimiento - El GC
presiona el boton “Guardar” en Aprobado - El GC no confirma el
cambio de estado del Procedimiento.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona la opcion “Seguimiento
de Procedimientos” del menu “Documentos”.

2. El sistema muestra una lista desplegable
conteniendo los diferentes estados por los que
afraviesa un Procedimiento. Por defecto se expone
un listado con todos los Procedimientos registrados
en Etapa 1 y sus datos (Estado, Cdodigo, Prepardl,
Preparé2, Fecha preparacion, Controld, Fecha
conftrol, Aprobd, Fecha aprobacion, Revision).

3. El GC selecciona de la lista desplegable la |3.A. El GC no selecciona de la lista
opcion De Baja y presiona el botdn “Buscar”. desplegable la opcion De Baja vy
presiona el botén “Buscar”.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema muestra un listado con todos los
Procedimientos registrados De Baja y sus datos
(Estado, Coddigo, Prepardl, Prepard2, Fecha
preparacion, Controldé, Fecha control, Aprobd,
Fecha aprobacion, Revision).

5. El GC selecciona el Procedimiento de la lista que |5.A. EI GC no selecciona ningun
el sistema muestra. Procedimiento.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El sistema habilita los botones “Documento”,
“Guardar”, los botones de opciones “Etapa 1" vy
“De Baja” y el cuadro de texto de “Observaciones”

| 7. El GC no selecciona botén Documento. \ 7.A. El GC selecciona botdn
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Documento.

7.A.1. E Sistemma abre dicho
Procedimiento en Microsoft Word.
7.A.2. El GC una vez andlizado el

Procedimiento.

documento, cierra la aplicacion
Word.
8. EIl GC no ingresa Observaciones respecto del |8.A. El GC ingresa Observaciones

respecto del Procedimiento.
8.A.1.A. EIl GC presiona el
“Guardar”

8.A.1.A.1 Se cancela el Caso de Uso
8.A.1.1. El GC no presiona el botdn
“Guardar”

botdén

|9. El GC selecciona el botdn de opcidn “Etapa 1".

| 10. El GC presiona el boton “Guardar”

11. El sistema solicita se confirme el cambio de
estado del Procedimiento.

12. El GC confima el cambio de estado del
Procedimiento.

12.A. El GC no confirma el cambio de
estado del Procedimiento.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

13. El sistema cambia a estado Etapa 1 el

Procedimiento.

14. El sistema informa que el cambio de estado fue
realizado correctamente

| 15. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Cambiar a estado Obsoleto un ID: 11
Procedimiento
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X] Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: [ ] Concreto X Abstracto

Objetivo: El Procedimiento queda en la base de datos como Obsoleto.

Precondiciones: Se ha llevado a cabo la Aprobacién de una revision de un Procedimiento
ya existente.

Post- Condiciones | Exito: El Procedimiento queda Obsoleto.

| Fracaso: no aplica

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando se ha
Aprobado una nueva revision de un Procedimiento.

2. El sistema guarda la revision anterior en la base
de datos como Obsoleto.

| 3. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Asignar ejemplares de un Procedimiento ‘ ID: 12

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Distribuir ejemplares de un Procedimiento.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se asigna un ejemplar del Procedimiento a un Personal.

confirma la asignacion.

Fracaso: el GC no selecciona de la lista desplegable la opcién
Procedimiento; el GC no selecciona un Procedimiento; el GC no
selecciona un Personal; el GC cancela la asignacion; el GC no

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona “Asignar Ejemplares” del
submeny Ejemplares del meny Documentos.

2. El sistema muestra una lista desplegable que
contiene los fipos de Documentos (Procedimiento,
Instruccién, Manual de Calidad y Norma) junto a un
botdn de busqueda especifica y un panel de
buUsqueda de Personal a quien asignarle dicho
Documento y pide que se seleccione un tipo.

3. El GC selecciona de la lista desplegable la |3.A. El GC selecciona de la lista

opcidn Procedimiento. desplegable la opcidén Instruccion,
Manual de Calidad o Norma.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El GC selecciona el boton “Buscar Documento” y

se llama al Caso de Uso Buscar Procedimiento.

5. El sistema toma la seleccion del Procedimiento |5.A. EIl GC no selecciondé un

del cual asignaremos un ejemplar. Procedimiento del cual asignar un
ejemplar.

5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El GC selecciona el botdn “Buscar Personal” y se
llama al Caso de Uso Buscar Personal.

7. El sistema toma la seleccion del Personal a quien
le asignaremos un ejemplar.

7.A. El GC no selecciond un Personal
a quien asignarle un ejemplar.
7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

8. El GC presiona el botdn “"Guardar”

8.A. El GC presiona el botdn
“"Cancelar”
8.A.1. Se cancela en Caso de Uso.
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9. El sistema solicita se confirme la asignacién del
ejemplar.

10. El GC confirma la asignacién del Procedimiento.

10.A. El GC no confirma la asignacién
del Procedimiento.
10.A.1. Se cancela en Caso de Uso.

11. El sistema asigna un ejemplar del Procedimiento
al Personal seleccionado.

12. El sistema informa que la asignacion fue
realizada correctamente

| 13. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: “Buscar Personal” - “Buscar Procedimiento”
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Retirar ejemplares de un Procedimiento ‘ ID: 13

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Retirar ejemplares de un Procedimiento.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se retira un ejemplar del Procedimiento a un Personal.

Fracaso: el GC no selecciona de la lista desplegable la opcién
Procedimiento; el GC no selecciona un Procedimiento; el GC cancela
la eliminacién; el GC no confirma la eliminacion.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona “Retirar Ejemplares” del
submeny Ejemplares del meny Documentos.

2. El sistema muestra una lista desplegable que
contiene los fipos de Documentos (Procedimiento,
Instruccidon, Manual de Calidad y Norma) junto a un
botdn de busqueda especifica y un panel de
buUsqueda de Personal, que por defecto esta vacio,
donde se listan los diferentes ejemplares del

Documento.
3. El GC selecciona de la lista desplegable la |3.A. El GC selecciona de la lista
opcidn Procedimiento. desplegable la opcidén Instruccion,

Manual de Calidad o Norma.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El GC selecciona el boton “Buscar Documento” y
se llama al Caso de Uso Buscar Procedimiento.

5. El sistema toma la seleccion del Procedimiento |5.A. EIl GC no selecciondé un
del cual mostraremos los diferentes ejemplares |Procedimiento  del cual reftirar
asignados a cada Personal. ejemplares.

5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El sistema muestra un listado con todos los
Personales registrados a quienes se les asigno un
ejemplar y sus datos (legajo, apellido, nombre, DNI,
fecha entregado)

7. El GC selecciond un Personal a quien retirarle un | 7.A. El GC no selecciond un Personal

ejemplar. a quien retirarle un ejemplar.
7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.
| 8. El GC presiona el botdn “Eliminar” '8A. El GC presiona el botdn
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“"Cancelar”
8.A.1. Se cancela en Caso de Uso.

9. El sistema solicita se confirme la eliminacion del
ejemplar.

10. El GC confirma la eliminacién del ejemplar.

10.A. El GC no confirma la eliminacion
del ejemplar.
10.A.1. Se cancela en Caso de Uso.

11. El sistema elimina un ejemplar del Procedimiento
al Personal seleccionado.

12. El sistema informa que la eliminacién fue
realizada correctamente

| 13. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: “Buscar Procedimiento”
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Buscar Instruccion ‘ ID: 14

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Buscar una Instruccion.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra la Instruccion requerida por el GC.

Fracaso: el GC no selecciona ninguna Instruccion; el GC cancela la
busqueda.

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdalidad (GC) selecciona la opcidon “Buscar” de la
ventana “Instrucciones”.

2. El sistema muestra un listado con todas las
Instrucciones en estado Aprobado por defecto vy
sus datos (Estado, Coédigo, Prepardl, Prepard2,
Fecha preparacion, Controlé, Fecha control,
Aprobd, Fecha aprobacidn, Revision).

3. El GC selecciona los check box a incluir por el
sistema en la busqueda (Aprobados, Etapal,
Etapa2, Obsoletos, De Baja)

4. El sistema muestra los campos por los cuales se
puede filtrar (Cddigo, Estado, Tipo, Prepard 1,
Prepard 2, Controld, Aprobd, Fecha Preparacién,
Fecha Control, Fecha Aprobaciéon, Titulo, Unidad
de Organizacion), y pide que se seleccione uno de
los filtros.

5. El GC no selecciona un campo por el cual filtfrar | 5.A. El GC selecciona el campo por el
la Instruccidn. gue quiere filtrar la Instruccion.

5.A.1. El sistema pide que se ingrese el
valor del campo por el cual se eligid
filtrar la Instruccion.

5.A.2. EIl GC ingresa el valor del
campo solicitado.

5.A.3. El Sistema muestra la Instruccion
qgue cumple la condicidon de filtro.
5.A.3.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.
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5.A3.A.1. El Caso de Uso vuelve al
Curso Normal Paso 4.

5A3.A1A. E GC cancela Ila
BUsqueda.

5.A.3.A.1.A.1. Se cancela el Caso de
Uso.

5.A.1.A. El GC no ingresa el valor del
campo solicitado.

6. El GC selecciona la Instruccion de la ‘“Lista de
Instrucciones” que el sistema muestra.

6.A. El GC no selecciona ninguna
Instruccion.
6.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

| 7. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Registrar Instruccion ‘ ID: 15

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar una nueva Instruccion.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion de la nueva Instruccion.

Fracaso: El GC no ingresa el coédigo de la nueva Instruccion; el GC no
selecciona el Personal para la opcién Prepardl; el GC cancela la
registracion de la Instruccion.

| Curso Normal \ Alternativas

32-El caso de uso comienza cuando El Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opcidn “Nuevo” de
la ventana “Instrucciones”.

| 33- El sistema habilita los campos requeridos. \

34-El sistema pide que se ingrese el cddigo del
Ips’rruccién (Listas desplegable compuesta por
Area a la que pertenece la Instruccion y N° de

Orden)
35- El GC selecciona cada uno de los componentes |4.A. El GC no selecciona cada uno
del codigo. de los componentes del codigo.

4.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 36- El sistema solicita que se ingrese un fitulo. \

37-El GC ingresa el titulo. 6.A. El GC no ingresa el titulo.
6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

38- El sistema solicita que se seleccione el niUmero
de revision de la Instruccion.

39-El GC selecciona el numero de revision de la |8.A. El GC no selecciona el nUmero
Instruccion. de revision de la Instruccion.

8.A.1. El sistema asume que se frata

de la Tera revisidn por defecto.

40- El sistema pide que se seleccione el Personal
que Prepard la Instruccidn.

41-El GC selecciona la opcién “Buscar Personal” y | 10.A. El GC no selecciona la opcidén

se llama al Caso de Uso “Buscar Personal”. “Buscar Personal”.
10.A.1 Se cancela el Caso de Uso.
| 42- El sistema toma la seleccidon del Personal a | 11.A. El GC no selecciona el Personal
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asociar a la nueva Instruccion.

asociado a Prepardl.
11.A.1 Se cancela el Caso de Uso.

Prepard?2.

43-El GC no selecciona el Personal asociado a

12.A. El GC selecciona la opcidon
“Buscar Personal” .

12.A.1. Se llama al Caso de Uso
“Buscar Personal”.

12.A.2. El sistema toma la seleccion
del Personal a asociar a la nueva
Instruccién.

12A2.A. EI GC no selecciond
Personal para asociar a la nueva
Instruccién.

Crear/Abrir Documento.

44-El sistema pide que se seleccione el botdn

Documento.

45-El GC no presiona el boton Crear/Abrir

14.A. El GC presiona el botdn
Crear/Abrir Documento.

14.1. El Sistema abre un Documento
en Microsoft Word, incluyendo en su
encabezado los datos
correspondientes a la nueva
Instruccioén.

14.2. EIl GC una vez modificado el
documento, cierra la aplicacion
Word.

de la nueva Instruccion.

46- El sistema solicita que se confirme la registracion

47- El GC confirma la registracion de la Instruccidn.

16.A. El GC cancela la registracion de
la Instruccion.
16.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

48-El sistema crea la nueva Instruccion con los
datos ingresados y seleccionados por el GC.

realizado con éxito.

49-El sistema informa que la registracion se ha

| 50- Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extensién: 1. Buscar Personal”.

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Modificar Instruccion ‘ ID: 16

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar una Instruccion.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Instruccion ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacion de la Instruccién.

Fracaso: La Instruccidon que se desea modificar no corresponde al
estado Etapa 1; El GC no confirma o cancela la modificaciéon de la
Instruccidn.

| Curso Normal \ Alternativas

15-El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opcion “Modificar”
de la ventana "“Instrucciones”.

16- El sistema comprueba que la Instruccidon que se |2.A.1 El sistema comprueba que la
quiere modificar tiene estado “Etapa 1" Instruccién que se quiere modificar no

tiene estado “Etapa 1"

2.A.2. El sistema indica que solo

pueden ser modificados las

Instrucciones en Etapa 1

2.A.3 Se cancela el Caso de Uso

17- El sistema habilita el cédigo (Listas desplegable
compuesta por Area a la que pertenece la
Instruccion y N° de Orden), titulo y N° de Revision
de la Instruccién a modificar

18-EI GC modifica uno o mds de los campos:
Codigo, Titulo, N° revision.

19-El GC no desea cambiar el Personal asociado a | 5.A. El GC desea cambiar el Personal
Prepardl relacionado a la Instruccién. asociado a Prepardl relacionado a la

Instruccién.

5.A.1. EIl GC selecciona la opcidn

“Buscar” vy se llama al Caso de Uso

“Buscar Personal”.

5.A.2. El sistema toma la selecciéon del

Personal a asociar a la Instruccion.

5.A.2.A. El GC no selecciond Personal

para asociar a la nueva Instruccion.

| 20-El GC no desea cambiar el Personal asociado a | 6.A. El GC desea cambiar el Personall
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Prepard2 relacionado a la Instruccion.

asociado a Prepard?2 relacionado a la
Instruccion.

6.A.1. EI GC selecciona la opcién
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Personal”.

6.A.2. El sistema toma la selecciéon del
Personal a asociar a la Instruccion.
6.A.2.A. El GC no selecciond Personal
para asociar.

Crear/Abrir Documento.

21-El sistema pide que se seleccione el botdn

Documento.

22-El GC no presiona el botdn Crear/Abrir

8A. EIl GC presiona el botdn
Crear/Abrir Documento.

8.A.1. El Sistema abre un Documento
en Microsoft Word, incluyendo en su
encabezado los datos
correspondientes a la Instruccion.
8.A.2. El GC una vez modificado el
documento, cierra la aplicacion
Word.

| 23- El sistema pide confirmacién para los cambios

24- El GC confirma la modificacion de la Instruccion.

10.A. El GC no confirma o cancela la
modificaciéon de la Instruccion.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

validos

25- El sistema valida que los datos ingresados sean

11.A. El sistema valida y los datos no
son correctos.

11.A. El sistema informa que existen
datos no vdlidos.

11.A.2. El CU vuelve al curso normal
paso 4.

modificados por el GC.

26- El sistema modifica la Instruccidn con los datos

redlizada correctamente

27-El sistema informa que la modificacion fue

| 28- Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extensién: 1. “ Buscar Personal”.

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Eliminar Instruccion ‘ ID: 17

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar una Instruccion.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Instruccion ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina la Instruccion.

Fracaso: Hay registros que imposibilitan eliminacion.

| Curso Normal \ Alternativas

14- El caso de uso comienza cuando El Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opcién “Eliminar” de
la ventana “Instrucciones”.

15- El sistema verifica si hay registros asociados que
imposibiliten la eliminaciéon

16- No hay registros que imposibiliten eliminacion (la | 3.A Hay registros que imposibilitan

Instruccioén esta en Etapa 1 0 2) eliminacion (la Instruccion esta en
estado Aprobado, Obsoleto o Dado
de Bqja).

3.A.1 Se cancela el CU

| 17- El sistema pide confirmacion para la eliminacion \

18- El GC confirma la eliminacidon de la Instruccion. 5.A. El GC no confirma o cancela la
eliminacion de la Instruccion.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 19- El sistema elimina la Instruccion \

| 20- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Consultar Instruccion

‘ID:18

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: ] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Consultar una Instruccion.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra la/las Instruccidn/es requeridas por el GC.

busqueda.

Fracaso: el GC no selecciona ninguna Instruccion; el GC cancela la

| Curso Normal

| Alternativas

1. Bl caso de uso comienza cuando El Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona la opcién “Consultar
Instruccion” del mend Documentos.

2. El sistema muestra un listado con todas las
Instrucciones registradas y sus datos (Estado,
Codigo, Prepardl, Prepard2, Fecha preparacion,
Controlé, Fecha control, Aprobd, Fecha
aprobacidn, Revision).

3. El sistema muestra en una lista desplegable los
campos por los cuales se puede filtrar (Cdodigo,
Estado, Tipo, Prepardé 1, Prepard 2, Controld,
Aprobd, Fecha Preparacion, Fecha Control, Fecha
Aprobacién, Titulo, Unidad de Organizacion)

4. El sistema muestra una lista desplegable que
contiene los simbolos = (igual), j= (diferente), >
(mayor) y < (menor) para que el GC seleccione
para crear los diferentes criterios de busqueda.

5. El GC no selecciona un campo por el cual filtrar a
la Instruccidn.

5.A. El GC selecciona el campo por €l
gue quiere filtrar la Instruccion.

5.A.1. El sistema pide que se ingrese el
valor del campo por el cual se eligid
filtrar.

5.A.1.A. El GC no ingresa el valor del
campo solicitado.

5.A.1.1. EIl GC ingresa el valor del
campo solicitado.

5.A.1.1.A. El GC selecciona el icono
de adicidn, que suma el filtrado a la
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lista de Criterios de buUsqueda
5.A.1.1.1. El GC no selecciona el icono
de adicion

5.A.2. El sistema lista las Instrucciones
que cumplen el /los criterios de
buUsqueda.

5.A.2.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.

5.A.3. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 3.

5.A.3.A. El GC cancela la Busqueda.
5.A.3.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

6. El GC no selecciona eliminar un criterio de
buUsqueda por el cual filtrar a la Instruccion.

6.A. EIl GC selecciona eliminar un
criterio de buUsqueda por el cual filtrar
a la Instruccion.

6.A.1. El sistema lista las Instrucciones
que cumplen el /los criterios de
buUsqueda.

6.A.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.

6.A.2. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 3.

6.A.2.A. El GC cancela la BUsqueda.
6.A.2.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

sistema muestra.

7. El GC selecciona una Instruccion de la lista que el

7.A. El GC no selecciona ninguna
Instruccion.
7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

8. El GC selecciona la opcidon “Imprimir”.

8.A. El GC no selecciona la opcion
“Imprimir”.
8.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

anteriormente.

9. El sistema imprime la o las Instrucciones buscadas

| 10. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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|Nive| del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Modificar versidon de una Instruccion ID: 19
(revision)
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar la version de una Instruccion.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Instruccion ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacion de la versién de una Instruccion.

Fracaso: La Instruccidon que se desea modificar no corresponde al
estado Aprobado; El GC no confirma o cancela la revision de la
Instruccion.

| Curso Normal \ Alternativas

15-El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona la opcion “Nueva
Version” de la ventana “Instrucciones”.

16- El sistema comprueba que la Instruccion que se |2.A.1 El sistema comprueba que la
quiere modificar tiene estado “Aprobado” Instruccién que se quiere modificar no

tiene estado “Aprobado”

2.A2. El sistema indica que solo

pueden generarse revisiones de las

Instrucciones ya aprobados.

2.A.3 Se cancela el Caso de Uso

17- El sistema habilita el cédigo (Listas desplegable
compuesta por el Area a la que pertenece la
Instruccidon y N° de Orden), el titulo, Prepardl,
Preparo2, aumenta en una unidad el N° de
revision y pone en Etapa 1 a la Instruccidon a
revisar

18-El GC modifica uno o mds de los campos:
Codigo, Titulo, N° revision.

19- El GC no desea cambiar el Personal asociado a | 5.A. El GC desea cambiar el Personal
Prepardl relacionado a la Instruccion. asociado a Prepardl relacionado a la

Instruccion.

5.A.1. El GC selecciona la opciéon

“Buscar” y se llama al Caso de Uso

“Buscar Personal”.

5.A.2. El sistema toma la seleccion del

Personal a asociar a la Instruccion.

5.A.2.A. El GC no selecciond Personal
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\ para asociar a la nueva Instruccion.

20- El GC no desea cambiar el Personal asociado a
Prepard2 relacionado a la Instruccion.

6.A. El GC desea cambiar el Personal
asociado a Prepard? relacionado a la
Instruccién.

6.A.1. EI GC selecciona la opcién
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Personal”.

6.A.2. El sistema toma la selecciéon del
Personal a asociar a la Instruccion.
6.A.2.A. El GC no selecciond Personal
para asociar a la nueva Instruccion.

Crear/Abrir Documento.

21-El sistema pide que se seleccione el botdn

Documento.

22-El GC no presiona el botdn Crear/Abrir

8A. EIl GC presiona el botdn
Crear/Abrir Documento.

8.A.1. El Sistema abre un Documento
en Microsoft Word, incluyendo en su
encabezado los datos
correspondientes a la nueva revision
de la Instruccién.

8.A.2. El GC una vez modificado el
documento, cierra la aplicacion
Word.

| 23- El sistema pide confirmacién para los cambios

24-El GC confirma la revision de la Instruccion.

10.1.A. El GC no confirma o cancela
la revisidon de la Instruccion.
10.1.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

validos

25- El sistema valida que los datos ingresados sean

11.1.A. El sistema valida y los datos no
son correctos.

11.1.A. El sistema informa que existen
datos no vdlidos.

11.1.A.2. El CU vuelve al curso normal
paso 4.

26-El sistemma genera una nueva version de la
Instruccidn con los datos modificados por el GC.

correctamente

27- El sistema informa que la revision fue realizada

| 28- Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extension: 1. Buscar Personal”.

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Cambiar a estado Etapa 2 una ID: 20
Instruccioén
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X] Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Cambiar el estado de una Instrucciéon a Etapa 2 (Controlada).

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: La Instruccién queda en Etapa 2.

Fracaso: El GC no selecciona de la lista desplegable la opcidn Etapa 1
- EI GC no selecciona ninguna Instruccion - El GC presiona el botdn
“Guardar” en Etapa 1 - El GC no confirma el cambio de estado de la
Instruccion.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona la opcion “Seguimiento
de Instrucciones” del menu “Documentos”.

2. El sistema muestra una lista desplegable
conteniendo los diferentes estados por los que
atraviesa una Instruccién. Por defecto se expone un
listado con todas las Instrucciones registradas en
Etapa 1 y sus datos (Estado, Cddigo, Prepardl,
Preparé2, Fecha preparacion, Controld, Fecha
conftrol, Aprobd, Fecha aprobacion, Revision).

3. El GC selecciona la Instruccion de la lista que el |3.A. El GC no selecciona ninguna
sistemna muestra. Instruccién.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema habilita los botones “Documento”,
“Guardar”, los botones de opciones “Etapa 1" vy
“Etapa 2" y el cuadro de texto de “Observaciones”

5. El GC no selecciona botén Documento. 5.A. El GC selecciona botdn
Documento.

5A.1. E Sistema abre dicho
Documento en Microsoft Word.

5A.2. El GC una vez andlizado el
documento, cierra la aplicacion

Word.
6. El GC no ingresa Observaciones respecto de la | 6.A. El GC ingresa Observaciones
Instruccidn. respecto de la Instruccion.
6.A.1.A. EI GC presiona el botdn
“Guardar”
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6.A.1.A.1 Se cancela el Caso de Uso
6.A.1.1. El GC no presiona el botdn
“"Guardar”

| 7. El GC selecciona el botdn de opcién “Etapa 2.

| 8. El GC presiona el botén “Guardar”

9. El sistema solicita se confirme el cambio de
estado de la Instruccion.

10. El GC confima el cambio de estado de la
Instruccion.

12.A. El GC no confirma el cambio de
estado de la Instruccion.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11. El sistema cambia a estado Etapa 2 la
Instruccidn.

12. El sistema informa que el cambio de estado fue
realizado correctamente

| 13. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Aprobar una Instruccion ‘ ID: 21

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Cambiar el estado de una Instruccion a Aprobada.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: La Instruccién queda Aprobada.

Fracaso: El GC no selecciona de la lista desplegable la opcidn Etapa 2
- EI GC no selecciona ninguna Instruccion - El GC presiona el botdn
“Guardar” en Etapa 1 - El GC no confirma el cambio de estado de la
Instruccién.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opciéon “Seguimiento
de Instrucciones” del menuU “Documentos”.

2. El sistema muestra una lista desplegable
conteniendo los diferentes estados por los que
atraviesa un Instruccién. Por defecto se expone un
listado con todas las Instrucciones registradas en
Etapa 1 y sus datos (Estado, Cddigo, Prepardl,
Prepard2, Fecha preparacion, Controld, Fecha
control, Aprobd, Fecha aprobacidn, Revision).

3. EI GC selecciona de la lista desplegable la |3.A. El GC no selecciona de la lista
opcion Etapa 2 y presiona el botdn “Buscar”. desplegable la opcidén Etapa 2 vy
presiona el botén “Buscar”.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema muestra un listado con todas las
Instrucciones registradas en Etapa 2 y sus datos
(Estado, Cobdigo, Prepardl, Prepard2, Fecha
preparacion, Controldé, Fecha control, Aprobd,
Fecha aprobacion, Revision).

5. El GC selecciona la Instruccion de la lista que el |5.A. EI GC no selecciona ninguna
sistema muestra. Instruccion.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El sistema habilita los botones “Documento”,
“Guardar”, los botones de opciones “Etapa 17,
“Etapa 2" y “Aprobado” y el cuadro de texto de
“Observaciones”

| 7. El GC no selecciona botén Documento. \ 7.A. E GC selecciona botdn
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Documento.

7.A.1. El  Sistema abre
Instruccidon en Microsoft Word.
7.A.2. El GC una vez andlizado el

dicha

Instruccion.

documento, cierra la aplicacion
Word.
8. EIl GC no ingresa Observaciones respecto de la |8.A. El GC ingresa Observaciones

respecto de la Instruccion.
8.A.1.A. El GC presiona el
“Guardar”

8.A.1.A.1 Se cancela el Caso de Uso
8.A.1.1. El GC no presiona el botdn
“Guardar”

botdén

9. E GC botdn

“Aprobado”.

selecciona el de opcidn

9.A. EI GC selecciona el botdn de
opcion “Etapa 1" o “Etapa 2".
9.A.1. El GC presiona el
“Guardar”

9.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

botdén

| 10. El GC presiona el botén “Guardar”

11. El sistema solicita se confirme el cambio de
estado de la Instruccion.

12. El GC confima el cambio de estado de la
Instruccion.

12.A. El GC no confirma el cambio de
estado de la Instruccion.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

13. La Instruccidn corresponde a un nuevo
Documento

13.A. La Instruccidn corresponde a
una revision

13.A.1. Se llama al Caso de Uso
Cambiar a estado Obsoleto una
Instruccion

14. El sistema cambia a estado Aprobado la
Instruccidn.

15. El sistema informa que el cambio de estado fue
realizado correctamente

| 16. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Dar de baja una Instruccion

‘ ID: 22

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Cambiar el estado de una Instruccion a Dada de baja.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: La Instruccién queda Dada de baja.

estado de la Instruccion.

Fracaso: El GC no selecciona de la lista desplegable la opcidn
Aprobados - El GC no selecciona ninguna Instruccion - El GC presiona
el botdn "Guardar” en Aprobado - El GC no confirma el cambio de

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opciéon “Seguimiento
de Instrucciones” del menuU “Documentos”.

2. El sistema muestra una lista desplegable
conteniendo los diferentes estados por los que
atraviesa una Instruccién. Por defecto se expone un
listado con todas las Instrucciones registradas en
Etapa 1 y sus datos (Estado, Cddigo, Prepardl,
Prepard2, Fecha preparacion, Controld, Fecha
control, Aprobd, Fecha aprobacidn, Revision).

3. EI GC selecciona de la lista desplegable la
opcion Aprobados y presiona el botdn “Buscar”.

3.A. El GC no selecciona de la lista
desplegable la opcidén Aprobados y
presiona el botén “Buscar”.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema muestra un listado con todas las
Instrucciones registradas Aprobadas y sus datos
(Estado, Cobdigo, Prepardl, Prepard2, Fecha
preparacion, Controldé, Fecha control, Aprobd,
Fecha aprobacion, Revision).

5. El GC selecciona la Instruccion de la lista que el
sistema muestra.

5.A. EIl GC no selecciona ninguna
Instruccion.
5.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

6. El sistema habilita los botones “Documento”,
“Guardar”, los botones de opciones “Aprobado” y
“De Baja” y el cuadro de texto de “Observaciones”

7. El GC no selecciona botdén Documento.

7.A. E GC botdn

Documento.

selecciona
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7.A.1. El  Sistema abre
Instruccion en Microsoft Word.
7.A.2. EIl GC una vez andlizado el

dicha

Instruccion.

documento, cierra la aplicacion
Word.
8. El GC no ingresa Observaciones respecto de la |8.A. El GC ingresa Observaciones

respecto de la Instruccion.
8.A.1.A. El GC presiona el
“Guardar”

8.A.1.A.1 Se cancela el Caso de Uso
8.A.1.1. El GC no presiona el botéon
“Guardar”

botdén

|9. El GC selecciona el botdn de opcidn “De Baja”.

| 10. El GC presiona el botén “Guardar”

11. El sistema solicita se confirme el cambio de
estado de la Instruccion.

12. El GC confima el cambio de estado de la
Instruccion.

12.A. El GC no confirma el cambio de
estado de la Instruccion.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

13. El sistema cambia a estado De Baja la

Instruccion.

14. El sistema informa que el cambio de estado fue
realizado correctamente

| 13. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Cambiar a estado Etapa 1 una ‘ ID: 23
Instruccién Dada de Baja
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X] Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Cambiar el estado Dado de Baja de una Instruccion a Etapa 1.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: La Instruccién queda en Etapa 1.

Fracaso: El GC no selecciona de la lista desplegable la opcidon
Aprobados - El GC no selecciona ninguna Instruccion - El GC presiona
el boton “Guardar” en Aprobado - El GC no confirma el cambio de
estado de la Instruccion.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona la opcion “Seguimiento
de Instrucciones” del menu “Documentos”.

2. El sistema muestra una lista desplegable
conteniendo los diferentes estados por los que
atraviesa una Instruccién. Por defecto se expone un
listado con todas las Instrucciones registradas en
Etapa 1 y sus datos (Estado, Codigo, Prepardl,
Preparé2, Fecha preparacion, Controld, Fecha
conftrol, Aprobd, Fecha aprobacion, Revision).

3. El GC selecciona de la lista desplegable la |3.A. El GC no selecciona de la lista
opcion De Baja y presiona el botdn “Buscar”. desplegable la opcion De Baja vy
presiona el botén “Buscar”.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema muestra un listado con todas las
Instrucciones registradas De Baja y sus datos
(Estado, Coddigo, Prepardl, Prepard2, Fecha
preparacion, Controldé, Fecha control, Aprobd,
Fecha aprobacion, Revision).

5. El GC selecciona la Instruccion de la lista que el |5.A. EIl GC no selecciona ninguna
sistemna muestra. Instruccién.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El sistema habilita los botones “Documento”,
“Guardar”, los botones de opciones “Etapa 1" vy
“De Baja” y el cuadro de texto de “Observaciones”

| 7. El GC no selecciona botén Documento. \ 7.A. El GC selecciona botdn
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Documento.

7.A.1.  El  Sistema abre
Instruccidon en Microsoft Word.
7.A.2. El GC una vez andlizado el

dicho

Instruccion.

documento, cierra la aplicacion
Word.
8. EIl GC no ingresa Observaciones respecto de la |8.A. El GC ingresa Observaciones

respecto de la Instruccion.
8.A.1.A. El GC presiona el
“Guardar”

8.A.1.A.1 Se cancela el Caso de Uso
8.A.1.1. El GC no presiona el botdn
“Guardar”

botdén

|9. El GC selecciona el botén de opcién “Etapa 17. |

| 10. El GC presiona el boton “Guardar” \

11. El sistema solicita se confirme el cambio de
estado de la Instruccion.

12. Bl GC confirma el cambio de estado de la
Instruccion.

12.A. El GC no confirma el cambio de
estado de la Instruccion.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

13. El sistema cambia a estado Etapa 1 la

Instruccion.

14. El sistema informa que el cambio de estado fue
realizado correctamente

| 15. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Cambiar a estado Obsoleto una ID: 24
Instruccion
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X] Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: [ ] Concreto X Abstracto

Objetivo: La Instruccion queda en la base de datos como Obsoleta.

Precondiciones: Se ha llevado a cabo la Aprobacién de una revision de una Instruccion ya
existente.

Post- Condiciones | Exito: La Instrucciéon queda Obsoleta.

| Fracaso: no aplica

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando se ha
Aprobado una nueva revision de una Instruccion.

2. El sistema guarda la revision anterior en la base
de datos como Obsoleta.

| 13. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Asignar ejemplares de una Instruccion

‘ ID: 25

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Distribuir ejemplares de una Instruccion.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se asigna un ejemplar de la Instruccidn a un Personal.

asignacion.

Fracaso: el GC no selecciona de la lista desplegable la opcién
Instruccion; el GC no selecciona una Instruccion; el GC no selecciona
un Personal; el GC cancela la asignacion; el GC no confirma la

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona “Asignar Ejemplares” del
submeny Ejemplares del meny Documentos.

2. El sistema muestra una lista desplegable que
contiene los fipos de Documentos (Procedimiento,
Instruccién, Manual de Calidad y Norma) junto a un
botdn de busqueda especifica y un panel de
buUsqueda de Personal a quien asignarle dicho
Documento y pide que se seleccione un tipo.

3. El GC selecciona de la lista desplegable la
opcioén Instruccion.

3.A. El GC selecciona de la lista
desplegable la opcidén
Procedimiento, Manual de Calidad o
Norma.

3.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

4. El GC selecciona el boton “Buscar Documento” y
se llama al Caso de Uso Buscar Instruccion.

5. El sistema toma la selecciéon de la Instruccidon de
la cual asignaremos un ejemplar.

5.A. EI GC no seleccioné una
Instruccién de la cual asignar un
ejemplar.

5.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

6. El GC selecciona el botdn “Buscar Personal” y se
llama al Caso de Uso Buscar Personal.

7. El sistema toma la seleccion del Personal a quien
le asignaremos un ejemplar.

7.A. El GC no selecciond un Personal
a quien asignarle un ejemplar.
7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

8. El GC presiona el botdn “Guardar”

8.A. El GC presiona el botdn
“Cancelar”
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| \ 8.A.1. Se cancela en Caso de Uso.

9. El sistema solicita se confirme la asignacién del
ejemplar.
10. El GC confirma la asignacién de la Instruccion.

10.A. El GC no confirma la asignacion

de la Instruccion.
10.A.1. Se cancela en Caso de Uso.

11. El sistema asigna un ejemplar de la Instruccion all
Personal seleccionado.

12. El sistema informa que la asignacion fue
realizada correctamente

| 13. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: “Buscar Personal” - “Buscar Instruccion”
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Retirar ejemplares de una Instruccion

‘ ID: 26

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Retirar ejemplares de una Instruccion.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se retira un ejemplar de la Instruccion a un Personal.

Fracaso: el GC no selecciona de la lista desplegable la opcién
Instruccion; el GC no selecciona una Instrucciéon; el GC cancela la
eliminacion; el GC no confirma la eliminacion.

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona “Retirar Ejemplares” del
submeny Ejemplares del meny Documentos.

2. El sistema muestra una lista desplegable que
contiene los fipos de Documentos (Procedimiento,
Instruccidon, Manual de Calidad y Norma) junto a un
botdn de busqueda especifica y un panel de
buUsqueda de Personal, que por defecto esta vacio,
donde se listan los diferentes ejemplares del
Documento.

3. El GC selecciona de la lista desplegable la
opcidn Instruccion.

3.A. El GC selecciona de la lista
desplegable la opcidén
Procedimiento, Manual de Calidad o
Norma.

3.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

4. El GC selecciona el boton “Buscar Documento” y
se llama al Caso de Uso Buscar Instruccion.

5. El sistema toma la seleccién de la Instruccion de
la cual mostraremos los diferentes ejemplares
asignados a cada Personal.

5A. EIl GC no selecciond una
Instruccion de la  cual  retirar
ejemplares.

5.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

6. El sistema muestra un listado con todos los
Personales registrados a quienes se les asigno un
ejemplar y sus datos (legajo, apellido, nombre, DNI,
fecha entregado)

7. El GC selecciona un Personal a quien retirarle un
ejemplar.

7.A. El GC no selecciona un Personal
a quien retirarle un ejemplar.
7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.
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8. El GC presiona el botdn “Eliminar”

8.A. EIl GC presiona el botdn
“Cancelar”
8.A.1. Se cancela en Caso de Uso.

9. El sistema solicita se confirme la eliminacion del
ejemplar.

10. El GC confirma la eliminaciéon del ejemplar.

10.A. El GC no confirma la eliminacion
del ejemplar.
10.A.1. Se cancela en Caso de Uso.

11. El sistema elimina un ejemplar de la Instruccion
al Personal seleccionado.

12. El sistema informa que la eliminacion fue
realizada correctamente

| 11. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: “Buscar Instruccion”
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Buscar Manual

‘ ID: 27

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Buscar Manual.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el Manual requerido por el GC.

busqueda.

Fracaso: el GC no selecciona ningun Manual; el GC cancela la

| Curso Normal

| Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdalidad (GC) selecciona la opcidon “Buscar” de la
ventana "Manual de Calidad”.

2. El sistema muestra un listado con todos los
Manuales en estado Aprobado por defecto y sus
datos (Estado, Cddigo, Prepardl, Prepard2, Fecha
preparacion, Controld, Fecha control, Aprobo,
Fecha aprobacion, Revision).

3. El GC selecciona los check box a incluir por el
sistema en la busqueda (Aprobados, Etapal,
Etapa2, Obsoletos, De Baja)

4. El sistema muestra los campos por los cuales se
puede filtrar (Estado, Prepard 1, Prepard 2, Controld,
Aprobd, Fecha Preparacion, Fecha Control, Fecha
Aprobacion, Titulo, Unidad de Organizacion), vy
pide que se seleccione uno de los filtros.

5. El GC no selecciona un campo por el cual filtrar
el Manual.

5.A. El GC selecciona el campo por el
que quiere filtrar el Manual.

5.A.1. El sistema pide que se ingrese el
valor del campo por el cual se eligid
filtrar el Manual.

5.A.2. EIl GC ingresa el
campo solicitado.

5.A.3. El Sistema muestra el Manual
gue cumple la condicidon de filtro.
5.A.3.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.
5.A3.A.1.

valor del

El Caso de Uso vuelve dl
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Curso Normal Paso 4.

5A3.A1.A. E GC cancela Ila
BUsqueda.

5.A3.A.1.A.1. Se cancela el Caso de
Uso.

5.A.1.A. El GC no ingresa el valor del
campo solicitado.

6. El GC selecciona el Manual de la “Lista de
Manuales de Calidad” que el sistema muestra.

6.A. EIl GC no selecciona ningun
Manual.
6.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

| 7. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Registrar Manual ‘ ID: 28

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un nuevo Manual.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del nuevo Manual.

Fracaso: El GC no ingresa el coédigo del nuevo Manual; el GC no
selecciona el Personal para la opcién Prepardl; el GC cancela la
registracion del Manual.

| Curso Normal \ Alternativas

51-El caso de uso comienza cuando El Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opcidn “Nuevo” de
la ventana “Manual de Calidad”.

| 52- El sistema habilita los campos requeridos. \

53-El sistema pide que se ingrese el cddigo del
Manual (compuesto por Titulo y Revision)

54- El GC ingresa el fitulo del Manual. 4.A. EI GC no ingresa el ftitulo del
Manual.
4.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

55-El sistema solicita que se seleccione el niUmero
de revision del Manual.

56-EI GC selecciona el nUmero de revision del |6.A. El GC no selecciona el nUmero
Manual. de revision del Manual.

6.A.1. El sistema asume que se frata

de la Tera revisidn por defecto.

57-El sistema pide que se seleccione el Personal
que Prepard el Manual.

58- El GC selecciona la opcion “Buscar Personal” y |8.A. EIl GC no selecciona la opcion
se llama al Caso de Uso “Buscar Personal” "Buscar Personal”
8.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

59-El sistema toma la seleccion del Personal a | 9.A. El GC no selecciona el Personal
asociar al huevo Manual asociado a Prepardl.
9.A.1 Se cancela el Caso de Uso.

60-El GC no selecciona el Personal asociado a |10.A. El GC selecciona la opcion
Prepard?2. “Buscar Personal” .
10.A.1. Se llama al Caso de Uso
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“Buscar Personal”.

10.A.2. El sistema toma la selecciéon
del Personal a asociar al Manual.
10.LA2.A. El GC no selecciond
Personal para asociar al nuevo
Manual.

Crear/Abrir Documento.

61-El sistema pide que se seleccione el botdon

Documento.

62-El GC no presiona el botén  Crear/Abrir

12A. El GC presiona el botdn
Crear/Abrir Documento.

12.A.1. El Sistema abre un Documento
en Microsoft Word, incluyendo en su
encabezado los datos
correspondientes al nuevo Manual.
12.A.2. EIl GC una vez modificado el
documento, cierra la aplicacion
Word.

del nuevo Manual.

63- El sistema solicita que se confirme la registraciéon

64- El GC confirma la registracion del Manual.

14.A. El GC cancela la registracion del
Manual.
14.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

65- El sistema crea el nuevo Manual con los datos
ingresados y seleccionados por el GC.

realizado con éxito.

66-El sistema informa que la registracion se ha

| 67- Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extensién: 1. Buscar Personal”.

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Modificar Manual ‘ ID: 29

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un Manual.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Manual ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacién del Manual.

Fracaso: El Manual que se desea modificar no corresponde al estado
Etapa 1; El GC no confirma o cancela la modificacion del Manual.

| Curso Normal \ Alternativas

29-El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opciéon “Modificar”
de la ventana “Manual de Calidad”.

30-El sistema comprueba que el Manual que se |2.A.1 El sistema comprueba que el
quiere modificar tiene estado “Etapa 1" Manual que se quiere modificar no

tiene estado “Etapa 1"

2.A.2. El sistema indica que solo

pueden ser modificados los Manuales

en Etapa 1

2.A.3 Se cancela el Caso de Uso

31-El sistema habilita el cddigo (Titulo y Revisidn),
Prepardl y Preparo? del Manual a modificar

32-El GC modifica los datos que necesita: Titulo vy

Revision
33-El GC no desea cambiar el Personal asociado a | 5.A. El GC desea cambiar el Personal
Prepard1 relacionado al Manual. asociado a Prepardl relacionado al
Manual.

5.A.1. El GC selecciona la opcion
“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Personal”.

5.A.2. El sistema toma la seleccion del
Personal a asociar al Manual.

5.A.2.A. El GC no selecciond Personal
para asociar al nuevo Manual.

34-El GC no desea cambiar el Personal asociado a | 6.A. El GC desea cambiar el Personal
Prepard? relacionado al Manual. asociado a Prepard?2 relacionado al

Manual.

6.A.1. EIl GC selecciona la opcién
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“Buscar” y se llama al Caso de Uso
“Buscar Personal”.

6.A.2. El sistema toma la seleccion del
Personal a asociar al Manual.

6.A.2.A. El GC no selecciond Personal
para asociar al nuevo Manual.

Crear/Abrir Documento.

35-El sistema pide que se seleccione el botdn

Documento.

36-El GC no presiona el botdn Crear/Abrir

8.A. EIl GC presiona el botdn
Crear/Abrir Documento.

8.A.1. El Sistema abre un Documento
en Microsoft Word, incluyendo en su
encabezado los datos
correspondientes al Manual.

8.A.2. El GC una vez modificado el
documento, cierra la aplicacion
Word.

| 37- El sistema pide confirmacion para los cambios

38- El GC confirma la modificacion del Manual.

10.A. El GC no confirma o cancela la
modificacion del Manual.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

validos

39-El sistema valida que los datos ingresados sean

11.A. El sistema valida y los datos no
son correctos.

11.A. El sistema informa que existen
datos no vdlidos.

11.A.2. EIl CU vuelve al curso normal
pPaso 4.

modificados por el GC.

40-El sistema modifica el Manual con los datos

realizada correctamente

41-El sistema informa que la modificacion fue

| 42-Fin del caso de uso.

|Asociqciones de Extension: 1. “ Buscar Personal”.

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Eliminar Manual ‘ ID: 30

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar un Manual.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Manual ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina el Manuall.

Fracaso: Hay registros que imposibilitan eliminacion.

| Curso Normal

\ Alternativas

21-El caso de uso comienza cuando El Gerente de
Cdalidad (GC) selecciona la opcién “Eliminar” de
la ventana “"Manual de Calidad”.

22- El sistema verifica si hay registros asociados que
imposibiliten la eliminaciéon

23- No hay registros que imposibiliten eliminacién (El
Manual esta en Etapa 1 o 2)

3.A Hay registros que imposibilitan
eliminacién (El Manual esta en estado
Aprobado, Obsoleto o Dado de
Baja).

3.A.1 Se cancela el CU

| 24- El sistema pide confirmacion para la eliminacién

25-El GC confirma la eliminacion del Manual.

5.A. El GC no confirma o cancela la
eliminaciéon del Manual.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 26- El sistema elimina el Manual

27-El sistema informa que la eliminacion fue
realizada correctamente

| 28- Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Consultar Manual

‘ID:31

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: ] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Consultar un Manual.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el/los Manual/es requeridos por el GC.

busqueda.

Fracaso: el GC no selecciona ningun Manual; el GC cancela la

| Curso Normal

| Alternativas

1. Bl caso de uso comienza cuando El Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opcién “Consultar MC”
del menU Documentos.

2. El sistema muestra un listado con todos los
Manuales registrados y sus datos (Estado, Cddigo,
Prepardl, Prepard2, Fecha preparacion, Controld,
Fecha control, Aprobd, Fecha aprobacion,
Revision).

3. El sistema muestra en una lista desplegable los
campos por los cuales se puede filtrar (Codigo, N°
Capitulo, Prepard 1, Prepard 2, Controld, Aprobd,
Fecha Preparacion, Fecha Control, Fecha
Aprobacién, Titulo).

4. El sistema muestra una lista desplegable que
contiene los simbolos = (igual), j= (diferente), >
(mayor) y < (menor) para que el GC seleccione
para crear los diferentes criterios de busqueda.

5. El GC no selecciona un campo por el cual filtrar
al Manual.

5.A. El GC selecciona el campo por €l
que quiere filtrar el Manual.

5.A.1. El sistema pide que se ingrese el
valor del campo por el cual se eligid
filtrar el Manual.

5.A.1.A. El GC no ingresa el valor del
campo solicitado.

5.A.1.1. EIl GC ingresa el valor del
campo solicitado.

5.A.1.1.A. El GC selecciona el icono
de adicidn, que suma el filtrado a la
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lista de Criterios de buUsqueda
5.A.1.1.1. El GC no selecciona el icono
de adicion

5.A.2. El sistema lista los Manuales que
cumplen el /los criterios de buUsqueda.
5.A.2.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.

5.A.3. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 3.

5.A.3.A. El GC cancela la Busqueda.
5.A.3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

bUsqueda por el cual filtrar al Manual.

6. El GC no selecciona eliminar un criterio de

6.A. EIl GC selecciona eliminar un
criterio de busqueda por el cual filtrar
al Manual.

6.A.1. El sistema lista los Manuales que
cumplen el /los criterios de buUsqueda.
6.A.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.

6.A.2. El Caso de Uso vuelve al Curso
Normal Paso 3.

6.A.2.A. El GC cancela la Busqueda.
6.A.2.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

sistema muestra.

7. El GC selecciona un Manual de la lista que el

7.A. EIl GC no selecciona ningun
Manual.
7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

8. El GC selecciona la opcidn “Imprimir”.

8.A. EIl GC no selecciona la opcidn
“Imprimir”.
8.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

anteriormente.

9. El sistema imprime el o los Manuales buscados

| 10. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Modificar version del Manual (revision) ‘ ID: 32

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar la versién de un Manual.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Manual ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacién de la versién de un Manuall.

Fracaso: El Manual que se desea modificar no corresponde al estado
Aprobado; El GC no confirma o cancela la revision del Manual.

| Curso Normal \ Alternativas

29-El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona la opcidon “Nueva
Versidon” de la ventana “Manual de Calidad”.

30-El sistema comprueba que el Manual que se |2.A.1 El sistema comprueba que el
quiere modificar tiene estado “Aprobado” Manual que se quiere modificar no

tiene estado "Aprobado”

2.A.2. El sistema indica que solo

pueden generarse revisiones de los

Manuales ya aprobados.

2.A.3 Se cancela el Caso de Uso

31-El sistema habilita el cédigo (compuesto por
Titulo y Revisidon), Prepardl, Preparo2, aumenta
en una unidad el N° de revisiéon y lo pone en
Etapa 1 al Manual a revisar

32- El GC modifica uno o mdas de los campos: Titulo,

Ne revision.
33-El GC no desea cambiar el Personal asociado a | 5.A. El GC desea cambiar el Personal
Prepard1 relacionado al Manual. asociado a Prepardl relacionado al
Manual.

5.A.1. El GC selecciona la opcidon
“Buscar” vy se llama al Caso de Uso
“Buscar Personal”.

5.A.2. El sistema toma la seleccion del
Personal a asociar al Manual.

5.A.2.A. El GC no selecciond Personal
para asociar al nuevo Manual.

34- El GC no desea cambiar el Personal asociado a | 6.A. El GC desea cambiar el Personal
Prepard2 relacionado al Manual. asociado a Prepard?2 relacionado al
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Manual.

6.A.1. EI GC selecciona la opcidn
“Buscar” vy se llama al Caso de Uso
“Buscar Personal”.

6.A.2. El sistema toma la selecciéon del
Personal a asociar al Manual.

6.A.2.A. El GC no selecciond Personal
para asociar al nuevo Manual.

Crear/Abrir Documento.

35-El sistema pide que se seleccione el botdn

Documento.

36-El GC no presiona el botdn Crear/Abrir

8.A. EIl GC presiona el botdn
Crear/Abrir Documento.

8.A.1. El Sistema abre un Documento
en Microsoft Word, incluyendo en su
encabezado los datos
correspondientes a la nueva revision
del Manual.

8.A.2. El GC una vez modificado el
documento, cierra la aplicacion
Word.

| 37- El sistema pide confirmacién para los cambios

38- El GC confirma la revision del Manual.

10.1.A. El GC no confirma o cancela
la revision del Manual.
10.1.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

validos

39- El sistema valida que los datos ingresados sean

11.1.A. El sistema valida y los datos no
son correctos.

11.1.A. El sistema informa que existen
datos no vdlidos.

11.1.A.2. El CU vuelve al curso normal
paso 4.

40- El sistema genera una nueva version del Manual
con los datos modificados por el GC.

correctamente

41-El sistema informa que la revisidon fue realizada

| 42-Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extensién: 1. “ Buscar Personal”.

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Cambiar a estado Etapa 2 un Manual ‘ ID: 33

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Cambiar el estado de un Manual a Etapa 2 (Controlado).

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: El Manual queda en Etapa 2.

Fracaso: El GC no selecciona de la lista desplegable la opcidon Etapa 1
- EI GC no selecciona ningun Manual - El GC presiona el botdn
“Guardar” en Etapa 1 - El GC no confirma el cambio de estado del
Manual.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opciéon “Seguimiento
Manual de Calidad” del menU “Documentos”.

2. El sistema muestra una lista desplegable
conteniendo los diferentes estados por los que
afraviesa un Manual. Por defecto se expone un
listado con todos los Manuals registrados en Etapa 1
y sus datos (Estado, Cddigo, Prepardl, Prepard?2,
Fecha preparacion, Controld, Fecha control,
Aprobd, Fecha aprobacidén, Revision).

3. El GC selecciona el Manual de la lista que el |3.A. El GC no selecciona ningun
sistemna muestra. Manual o elige un estado diferente
de la lista desplegable de estados.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema habilita los botones “Documento”,
“Guardar”, los botones de opciones “Etapa 1" vy
“Etapa 2" y el cuadro de texto de “Observaciones”

5. El GC no selecciona botén Documento. 5.A. El GC selecciona botdn
Documento.

5A.1. E Sistema abre dicho
Documento en Microsoft Word.

5A.2. El GC una vez andlizado el
documento, cierra la aplicacion

Word.
6. El GC no ingresa Observaciones respecto del |6.A. EIl GC ingresa Observaciones
Manual. respecto del Manual.

6.A.1.A. EI GC presiona el botdn
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“"Guardar”

6.A.1.A.1 Se cancela el Caso de Uso
6.A.1.1. El GC no presiona el botdn
“"Guardar”

| 7. El GC selecciona el botén de opcidn “Etapa 2". |

|8. El GC presiona el botén “Guardar” \

9. El sistema solicita se confirme el cambio de
estado del Manual.

10. EIl GC confima el cambio de estado del | 12.A. El GC no confirma el cambio de
Manual. estado del Manual.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 11. El sistema cambia a estado Etapa 2 el Manual. |

12. El sistema informa que el cambio de estado fue
realizado correctamente

| 13. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Aprobar un Manual ‘ ID: 34

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Cambiar el estado de un Manual a Aprobado.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: El Manual queda Aprobado.

Fracaso: El GC no selecciona de la lista desplegable la opcidn Etapa 2
- EI GC no selecciona ningun Manual - El GC presiona el botdn
“Guardar” en Etapa 1 - El GC no confirma el cambio de estado del
Manual.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opcion “Seguimiento
Manual de Calidad” del menU “Documentos”.

2. El sistema muestra una lista desplegable
conteniendo los diferentes estados por los que
afraviesa un Manual. Por defecto se expone un
listado con todos los Manuales registrados en Etapa
1y sus datos (Estado, Codigo, Prepardl, Prepard?,
Fecha preparacion, Controld, Fecha control,
Aprobd, Fecha aprobacidén, Revision).

3. EI GC selecciona de la lista desplegable la |3.A. El GC no selecciona de la lista
opcion Etapa 2 y presiona el botdn “Buscar”. desplegable la opcidén Etapa 2 vy
presiona el botén “Buscar”.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema muestra un listado con todos los
Manuales registrados en Etapa 2 y sus datos
(Estado, Cobdigo, Prepardl, Prepard2, Fecha
preparacion, Controldé, Fecha control, Aprobd,
Fecha aprobacion, Revision).

5. El GC selecciona el Manual de la lista que el |5.A. El GC no selecciona ningun
sistema muestra. Manual.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El sistema habilita los botones “Documento”,
“Guardar”, los botones de opciones “Etapa 17,
“Etapa 2" y “Aprobado” y el cuadro de texto de
“Observaciones”

| 7. El GC no selecciona botén Documento. \ 7.A. E GC selecciona botdn

-228 -




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba

Habilitacion Profesional - 2006

v
AN

Documento.

7.A.1. El Sistema abre dicho Manual
en Microsoft Word.

7.A.2. El GC una vez andlizado el

documento, cierra la aplicacion
Word.
8. EIl GC no ingresa Observaciones respecto del |8.A. El GC ingresa Observaciones
Manual. respecto del Manual.
8.A.1.A. EIl GC presiona el botdn

“"Guardar”

8.A.1.A.1 Se cancela el Caso de Uso
8.A.1.1. El GC no presiona el botdn
“"Guardar”

9. E GC botbn de opcidon

“Aprobado”.

selecciona el

9.A. EI GC selecciona el botdn de
opcion “Etapa 1" o “Etapa 2".
9.A.1. El GC presiona el
“Guardar”

9.A.2. Se cancela el Caso de Uso.

botdén

| 10. El GC presiona el botén “Guardar”

11. El sistema solicita se confirme el cambio de
estado del Manual.

12. El GC confima el cambio de estado del
Manual.

12.A. El GC no confirma el cambio de
estado del Manual.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

13. El Manual corresponde a un huevo Documento

13.A. EI Manual corresponde a una
revision

13.A.1. Se llama al Caso de Uso
Cambiar a estado Obsoleto un
Manual

14. El sistema cambia a estado Aprobado el
Manual.

15. El sistema informa que el cambio de estado fue
realizado correctamente

| 16. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Dar de baja un Manual

‘ ID: 35

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Cambiar el estado de un Manual a Dado de baja.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: El Manual queda Dado de baja.

estado del Manual.

Fracaso: El GC no selecciona de la lista desplegable la opcidn
Aprobados - El GC no selecciona ningun Manual - El GC presiona el
botdn "Guardar” en Aprobado - El GC no confirma el cambio de

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opciéon “Seguimiento
Manual de Calidad” del menU “Documentos”.

2. El sistema muestra una lista desplegable
conteniendo los diferentes estados por los que
afraviesa un Manual. Por defecto se expone un
listado con todos los Manuales registrados en Etapa
1y sus datos (Estado, Codigo, Prepardl, Prepard?,
Fecha preparacion, Controld, Fecha control,
Aprobd, Fecha aprobacidén, Revision).

3. EI GC selecciona de la lista desplegable la
opcion Aprobados y presiona el botdn “Buscar”.

3.A. El GC no selecciona de la lista
desplegable la opcidén Aprobados y
presiona el botén “Buscar”.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema muestra un listado con todos los
Manuales registrados Aprobados y sus datos
(Estado, Cobdigo, Prepardl, Prepard2, Fecha
preparacion, Controldé, Fecha control, Aprobd,
Fecha aprobacion, Revision).

5. El GC selecciona el Manual de la lista que el
sistema muestra.

5.A. E
Manual.
5.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

GC no selecciona ningun

6. El sistema habilita los botones “Documento”,
“Guardar”, los botones de opciones “Aprobado” y
“De Baja” y el cuadro de texto de “Observaciones”

7. El GC no selecciona botdén Documento.

7.A. E GC botdn

Documento.

selecciona
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7.A.1. El Sistema abre dicho Manual
en Microsoft Word.

7.A.2. El GC una vez andlizado el
documento, cierra la aplicacion
Word.

8. EIl GC no ingresa Observaciones respecto del
Manual.

8.A. EIl GC ingresa Observaciones
respecto del Manual.

8.A.1.A. EIl GC presiona el botdn
“Guardar”

8.A.1.A.1 Se cancela el Caso de Uso
8.A.1.1. El GC no presiona el botéon
“Guardar”

| 9. El GC selecciona el botén de opcién “De Baja”. |

| 10. El GC presiona el botén “Guardar” \

11. El sistema solicita se confirme el cambio de
estado del Manual.

12. El GC confima el cambio de estado del
Manual.

12.A. El GC no confirma el cambio de
estado del Manual.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 13. El sistema cambia a estado De Baja el Manual. \

14. El sistema informa que el cambio de estado fue
realizado correctamente

| 15. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Cambiar a estado Etapa 1 un Manual ‘ ID: 36
Dado de Baja
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X] Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Cambiar el estado Dado de Baja de un Manual a Etapa 1.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: El Manual queda en Etapa 1.

Fracaso: El GC no selecciona de la lista desplegable la opcidon
Aprobados - El GC no selecciona ningun Manual - El GC presiona el
boton “Guardar” en Aprobado - El GC no confirma el cambio de
estado del Manual.

| Curso Normal \ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona la opcion “Seguimiento
Manual de Calidad” del menuU “*Documentos”.

2. El sistema muestra una lista desplegable
conteniendo los diferentes estados por los que
afraviesa un Manual. Por defecto se expone un
listado con todos los Manuales registrados en Etapa
1y sus datos (Estado, Cédigo, Prepardl, Prepard2,
Fecha preparacion, Controlé, Fecha control,
Aprobd, Fecha aprobacién, Revision).

3. El GC selecciona de la lista desplegable la |3.A. El GC no selecciona de la lista
opcion De Baja y presiona el botdn “Buscar”. desplegable la opcion De Baja vy
presiona el botén “Buscar”.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El sistema muestra un listado con todos los
Manuales registrados De Baja y sus datos (Estado,
Codigo, Prepardl, Prepard2, Fecha preparacion,
Controldé, Fecha control, Aprobd, Fecha
aprobacidn, Revision).

5. El GC selecciona el Manual de la lista que el |5.A. El GC no selecciona ningun
sistemna muestra. Manual.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El sistema habilita los botones “Documento”,
“Guardar”, los botones de opciones “Etapa 1" vy
“De Baja” y el cuadro de texto de “Observaciones”

| 7. El GC no selecciona botén Documento. \ 7.A. El GC selecciona botdn
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Documento.

7.A.1. El Sistema abre dicho Manual
en Microsoft Word.

7.A.2. El GC una vez andlizado el
documento, cierra la aplicacion
Word.

8. EIl GC no ingresa Observaciones respecto del
Manual.

8.A. El GC ingresa Observaciones
respecto del Manual.

8.A.1.A. EIl GC presiona el botdn
“Guardar”

8.A.1.A.1 Se cancela el Caso de Uso
8.A.1.1. El GC no presiona el botdn
“Guardar”

|9. El GC selecciona el botén de opcién “Etapa 17. |

| 10. El GC presiona el boton “Guardar” \

11. El sistema solicita se confirme el cambio de
estado del Manual.

12. El GC confima el cambio de estado del
Manual.

12.A. El GC no confirma el cambio de
estado del Manual.
12.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 13. El sistema cambia a estado Etapa 1 el Manual. \

14. El sistema informa que el cambio de estado fue
realizado correctamente

| 15. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Cambiar a estado Obsoleto un Manual ‘ ID: 37

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: no aplica Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: [ ] Concreto X Abstracto

Objetivo: El Manual queda en la base de datos como Obsoleto.

Precondiciones: Se ha llevado a cabo la Aprobacién de una revision de un Manual ya
existente.

Post- Condiciones | Exito: El Manual queda Obsoleto.

| Fracaso: no aplica

| Curso Normal | Alternativas

1. Bl caso de uso comienza cuando se ha
Aprobado una nueva revision de un Manual.

2. El sistema guarda la revision anterior en la base
de datos como Obsoleto.

| 13. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Asignar ejemplares de un Manual

‘ ID: 38

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Distribuir ejemplares de un Manual.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se asigna un ejemplar del Manual a un Personal.

asignacion.

Fracaso: el GC no selecciona de la lista desplegable la opcién
Manual; el GC no selecciona un Manual; el GC no selecciona un
Personal; el GC cancela la asignacion; el GC no confirma la

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona “Asignar Ejemplares” del
submeny Ejemplares del meny Documentos.

2. El sistema muestra una lista desplegable que
contiene los fipos de Documentos (Procedimiento,
Instruccién, Manual de Calidad y Norma) junto a un
botdn de busqueda especifica y un panel de
buUsqueda de Personal a quien asignarle dicho
Documento y pide que se seleccione un tipo.

3. El GC selecciona de la lista desplegable la
opcidn Manual.

3.A. El GC selecciona de la lista
desplegable la opcidén Instruccion,
Manual de Calidad o Norma.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El GC selecciona el boton “Buscar Documento” y
se llama al Caso de Uso Buscar Manual.

5. El sistema toma la seleccidn del Manual del cual
asignaremos un ejemplar.

5.A. El GC no selecciond un Manual
del cual asignar un ejemplar.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El GC selecciona el botén “Buscar Personal” y se
lloma al Caso de Uso Buscar Personal.

7. El sistema toma la seleccidn del Personal a quien
le asignaremos un ejemplar.

7.A. El GC no selecciond un Personal
a quien asignarle un ejemplar.
7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

8. El GC presiona el botdn “"Guardar”

8.A. El GC presiona el botdn
“"Cancelar”
8.A.1. Se cancela en Caso de Uso.
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9. El sistema solicita se confirme la asignacién del
ejemplar.

10. El GC confirma la asignacién del Manual.

10.A. El GC no confirma la asignacién
del Manual.
10.A.1. Se cancela en Caso de Uso.

11. El sistema asigna un ejemplar del Manual al
Personal seleccionado.

12. El sistema informa que la asignacion fue
realizada correctamente

| 13. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: “Buscar Personal” - “Buscar Manual”

-236 -




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba

Habilitacion Profesional - 2006

v
AN

Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Retirar ejemplares de un Manual

‘ ID: 39

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Retirar ejemplares de un Manual.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se retira un ejemplar del Manual a un Personal.

Fracaso: el GC no selecciona de la lista desplegable la opcién
Manual; el GC no selecciona un Manual; el GC cancela la
eliminacion; el GC no confirma la eliminacion.

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona “Retirar Ejemplares” del
submeny Ejemplares del meny Documentos.

2. El sistema muestra una lista desplegable que
contiene los fipos de Documentos (Procedimiento,
Instruccidon, Manual de Calidad y Norma) junto a un
botdn de busqueda especifica y un panel de
buUsqueda de Personal, que por defecto esta vacio,
donde se listan los diferentes ejemplares del
Documento.

3. El GC selecciona de la lista desplegable la
opcidn Manual.

3.A. El GC selecciona de la lista
desplegable la opcidén Instruccion,
Manual de Calidad o Norma.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El GC selecciona el boton “Buscar Documento” y
se llama al Caso de Uso Buscar Manual.

5. El sistema toma la seleccion del Manual del cual
mostraremos los diferentes ejemplares asignados a
cada Personal.

5.A. El GC no selecciond un Manual
del cual retirar ejemplares.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El sistema muestra un listado con todos los
Personales registrados a quienes se les asigno un
ejemplar y sus datos (legajo, apellido, nombre, DNI,
fecha entregado)

7. El GC selecciond un Personal a quien retirarle un
ejemplar.

7.A. El GC no selecciond un Personal
a quien retirarle un ejemplar.
7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

|8. El GC presiona el boton “Eliminar”

'8A. El GC presiona el botdn
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“"Cancelar”
8.A.1. Se cancela en Caso de Uso.

9. El sistema solicita se confirme la eliminacion del
ejemplar.

10. El GC confirma la eliminacién del ejemplar.

10.A. El GC no confirma la eliminacion
del ejemplar.
10.A.1. Se cancela en Caso de Uso.

11. El sistema elimina un ejemplar del Manual al
Personal seleccionado.

12. El sistema informa que la eliminacién fue
realizada correctamente

| 11. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: “Buscar Manual”
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Buscar Normas

‘ ID: 40

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Buscar una Norma.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra la Norma requerida por el GC.

busqueda.

Fracaso: el GC no selecciona ninguna Norma; el GC cancela la

| Curso Normal

| Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdalidad (GC) selecciona la opcidon “Buscar” de la
ventana "Normas”.

2. El sistema muestra un listado con todas las
Normas registradas y sus datos (Codigo, Fecha
Ediciéon, Org. Emisor, Fecha Prox control, Ubicacién,
Vigente).

4. El sistemma muestra los campos por los cuales se

puede filtrar (Cddigo, Estado, Titulo, Cod.
Organismo Emisor, Personal a Cargo, Fecha
Vigencia, Fecha Ingreso, Fecha  Control,

Ubicacién), y pide que se seleccione uno de los
filtros.

5. El GC no selecciona un campo por el cual filtrar
la Norma.

5.A. El GC selecciona el campo por el
que quiere filtrar la Norma.

5.A.1. El sistema pide que se ingrese el
valor del campo por el cual se eligid
filtrar.

5.A2. EIl GC ingresa el
campo solicitado.

5.A.3. El Sistema muestra la/s Norma/s
gue cumple la condicidon de filtro.
5.A.3.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.

5.A.3.A.1. El Caso de Uso vuelve al
Curso Normal Paso 4.
5.A3.A1.A. E GC
BUsqueda.
5.A.3.A.1.A.1. Se cancela el Caso de

valor del

cancela la
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Uso.
5.A.1.A. El GC no ingresa el valor del
campo solicitado.

6. El GC selecciona la Norma de la lista de Normas
que el sistema muestra.

6.A. El GC no selecciona ninguna
Norma.
6.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

| 7. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Registrar Norma

‘ID:41

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Registrar una nueva Norma.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion de la nueva Norma.

Fracaso: El GC no ingresa la denominacion de la nueva Norma; El GC
no ingresa el titulo de la nueva Norma; El GC no selecciona el
Organismo emisor; El GC no selecciona la opcion Buscar Fecha; EI GC
cancela la registracion de la Norma

| Curso Normal

\ Alternativas

68-El caso de uso comienza cuando El Gerente de
Cdalidad (GC) selecciona la opciéon “Nuevo” de
la ventana “Normas”.

| 69- El sistema habilita los campos requeridos.

70- El sistema pide que se ingrese la denominacion
de la Norma.

71-El GC ingresa la denominacion.

4.A. El GC
denominacion.
4.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

no  ingresa

| 72- El sistema solicita que se ingrese un titulo.

73-El GC ingresa el titulo.

6.A. El GC no ingresa el titulo.
6.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

74- El sistema pide que se seleccione el Organismo
emisor de la Norma.

75-El GC selecciona la opcién “Buscar” y se llama
al Caso de Uso “Buscar Organismo emisor”.

8.A. El GC no selecciona la opcion
“Buscar”.
8.A.1 Se cancela el Caso de Uso.

76-El sistema toma la seleccion del Organismo
emisor a asociar a la nueva Norma y agrega el
segundo campo a la denominacién con dicho
Ente.

9.A. El GC no
Organismo emisor.
9.A.1 Se cancela el Caso de Uso.

selecciona el

77-El sistema solicita que se ingrese la fecha
“Vigente desde”.

78-El GC selecciona la opcion Buscar y se llama al
Caso de Uso “Seleccionar Fecha”

11.A. El GC no selecciona la opcién
Buscar.
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11.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

79-El Sistema pone en el ultimo campo de la
denominacién el ano que se selecciono en la
fecha Vigente desde.

80-El sistema solicita que se ingrese la fecha
“Disponible desde”.

81-El GC selecciona la opcidn Buscar y se llama al
Caso de Uso “Seleccionar Fecha”

14.A. El GC no selecciona la opcidon
Buscar.
14.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

82-El sistema pide que se seleccione el Personal
responsable de la Norma.

83-El GC no selecciona el Personal asociado a la
Norma.

16.A. EIl GC selecciona la opcién
“Buscar Personal” .
16.A.1. Se llama al
“Buscar Personal”.
16.A.2. El sistema toma la seleccion
del Personal a asociar a la Norma.
16.A2.A. EI GC no selecciond
Personal para asociar a la Norma.

Caso de Uso

84- El sistema pide que se seleccione el estado de
vigencia de la Norma

85- El GC selecciona el botdn de opcion Vigente.

18.A. El GC selecciona el botén de
opcion No Vigente.

86- El sistema solicita que se confirme la registracion
de la nueva Norma.

87- El GC confirma la registracion de la Norma.

20.A. El GC cancela la registracion de
la Norma.
20.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

88- El sistema crea la nueva Norma con los datos
ingresados y seleccionados por el GC.

89-El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

| 90- Fin del caso de uso.

Personal”.

Asociaciones de Extensiéon: “Buscar Organismo emisor

. “Seleccionar Fecha”; " Buscar

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Modificar Norma ‘ ID: 42

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar una Norma.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Norma ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacién de la Norma.

| Fracaso: El GC no confirma o cancela la modificacion de la Norma.

| Curso Normal | Alternativas

43-El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opciéon “Modificar”
de la ventana “Norma”.

44-El  sistemma habilifa  todos  los  campos
(Denominacién, Titulo, Organismo  emisor,
Vigente desde, Disponible desde, Personal a
cargo, ubicacién, Botones de  opcidon
Controlado, No controlado, Botones de opcidn
Vigente, No vigente.

45- El GC no desea cambiar la denominacion. 3.A. E GC ingresa la nueva
denominacion.
| 46- El GC no desea cambiar el titulo. \ 4.A. EIl GC ingresa el nuevo fitulo.
47-El GC no desea cambiar el Organismo emisor de |5.A. EI GC selecciona la opcion
la Norma. “Buscar” y se llama al Caso de Uso

“Buscar Organismo emisor”

5.A.1. El sistema toma la selecciéon del
Organismo emisor a asociar a la
nueva Norma y agrega el segundo
campo a la denominacién con dicho

Ente.
48-EI GC no desea cambiar la fecha “Vigente |6.A. EIl GC selecciona la opcion
desde”. Buscar fecha Vigente desde y se
loma al Caso de Uso “Seleccionar
Fecha”

6.A.1. El sistema toma la seleccidon del
fecha Vigente desde.

49-El GC no desea cambiar la fecha “Disponible |6.A. EI GC selecciona la opcidn
desde”. Buscar fecha Disponible desde y se
loma al Caso de Uso “Seleccionar
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Fecha”
6.A.1. El sistema toma la seleccidon del
fecha Disponible desde.

50- El GC no desea cambiar el Personal asociado a |6.A. EIl GC selecciona la opcion
la Norma. “Buscar Personal” .

6.A.1.Se llama al Caso de Uso “Buscar

Personal”.

6.A.2. El sistema toma la seleccién del

Personal a asociar a la Norma.

6.A.2.A. El GC no selecciond Personal

para asociar a la Norma

51-El GC no desea cambiar el estado de vigencia | 9.A. El GC desea cambiar el estado
de la Norma de vigencia de la Norma.

9.A.1. Se llama al UC Cambiar estado

Norma a Vigente.

9.A.1.A. Se llama al UC Cambiar

estado de Norma a No vigente.

| 52- El sistema pide confirmacién para los cambios \

53- El GC confirma la modificacidon de la Norma. 10.A. El GC no confirma o cancela la
modificacién de la Norma.
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

54-El sistema valida que los datos ingresados sean | 11.A. El sistema valida y los datos no
validos son correctos.

11.A. El sistema informa que existen

datos no vdlidos.

11.A.2. El CU vuelve al curso normal

paAso 2.

55-El sistema modifica la Norma con los datos
modificados por el GC.

56-El sistema informa que la modificacion fue
realizada correctamente

| 57- Fin del caso de uso. \

Asociaciones de Extension: 1. “Buscar Organismo emisor” ; “Seleccionar Fecha"; “ Buscar
Personal”; "Cambiar estado Norma a Vigente”; “Cambiar estado Norma a No vigente”

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Eliminar Norma ‘ ID: 43

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar una Norma.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Norma ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina la Norma.

Fracaso: Hay registros que imposibilitan eliminacién; El GC no confirma
o cancela la eliminacion de la Norma.

| Curso Normal \ Alternativas

29-El caso de uso comienza cuando El Gerente de
Cdalidad (GC) selecciona la opcién “Eliminar” de
la ventana “Norma”.

30- El sistema verifica si hay registros asociados que
imposibiliten la eliminaciéon

31- No hay registros que imposibiliten eliminacion. 3.A Hay registros que imposibilitan
eliminacion.
3.A.1 Se cancela el CU

| 32- El sistema pide confirmacion para la eliminacion \

33- El GC confirma la eliminacién de la Norma. 5.A. El GC no confirma o cancela la
eliminaciéon de la Norma.
5.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

| 34- El sistema elimina la Norma. \

| 35- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Cambiar estado Norma a Vigente. ‘ ID: 44

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Cambiar el estado de una Norma.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: La Norma queda Vigente.

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando dentro del UC
Modificar Norma el Gerente de Calidad (GC)
selecciona el botén de opcién Vigente

2. El sistema pone por defecto la Norma en estado
Controlado, establece la “Fecha Ultimo control”
con la fecha actual y calcula la “Fecha Préximo
control”, estipulada seis meses después del ultimo
control.

3. El GC no modifica el estado de Control de la |3.A. EI GC modifica el estado de
Norma. Control de la Norma a No confrolado.

|4. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Cambiar estado Norma a No vigente. ‘ ID: 45

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Cambiar el estado de una Norma.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: La Norma queda No Vigente.

| Fracaso: no aplica.

| Curso Normal | Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando dentro del UC
Modificar Norma el Gerente de Calidad (GC)
selecciona el botdn de opcién No vigente.

2. El sistema pone por defecto la Norma en estado
Controlado, establece la “Fecha Ultimo control”
con la fecha actual y calcula la “Fecha Préximo
control”, estipulada seis meses después del ultimo
control.

3. El GC no modifica el estado de Control de la |3.A. EI GC modifica el estado de
Norma. Control de la Norma a No confrolado.

|4. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Asignar ejemplares de una Norma

‘ ID: 46

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Distribuir ejemplares de una Norma.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se asigna un ejemplar de la Norma a un Personal.

Fracaso: el GC no selecciona de la lista desplegable la opcidn Norma;
el GC no selecciona una Norma; el GC no selecciona un Personal; el
GC cancela la asignacion; el GC no confirma la asignacion.

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona “Asignar Ejemplares” del
submeny Ejemplares del meny Documentos.

2. El sistema muestra una lista desplegable que
contiene los fipos de Documentos (Procedimiento,
Instruccidon, Manual de Calidad y Norma) junto a un
botdn de busqueda especifica y un panel de
buUsqueda de Personal a quien asignarle dicho
Documento y pide que se seleccione un tipo.

3. El GC selecciona de la lista desplegable la
opcidén Norma.

3.A. El GC selecciona de la lista
desplegable la opcién
Procedimiento, Manual de Calidad o
Instruccion.

3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4. El GC selecciona el boton “Buscar Documento” y
se llama al Caso de Uso Buscar Norma.

5. El sistema toma la seleccion de la Norma de la
cual asignaremos un ejemplar.

5.A. El GC no selecciond una Norma
de la cual asignar un ejemplar.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El GC selecciona el botén “Buscar Personal” y se
lloma al Caso de Uso Buscar Personal.

7. El sistema toma la seleccidn del Personal a quien
le asignaremos un ejemplar.

7.A. El GC no selecciond un Personal
a quien asignarle un ejemplar.
7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

8. El GC presiona el botdn “"Guardar”

8.A. El GC presiona el botdn
“"Cancelar”
8.A.1. Se cancela en Caso de Uso.
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9. El sistema solicita se confirme la asignacién del
ejemplar.

10. El GC confirma la asignacién de la Norma.

10.A. El GC no confirma la asignacién
de la Norma.
10.A.1. Se cancela en Caso de Uso.

11. El sistema asigna un ejemplar de la Norma al
Personal seleccionado.

12. El sistema informa que la asignacion fue
realizada correctamente

| 13. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: “Buscar Personal” - “Buscar Norma”

- 249 -




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba

Habilitacion Profesional - 2006

v
AN

Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Retirar ejemplares de una Norma

‘ ID: 47

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Retirar ejemplares de una Norma.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se retira un ejemplar de la Norma a un Personal.

no confirma la eliminacioéon.

Fracaso: el GC no selecciona de la lista desplegable la opcidn Norma;
el GC no selecciona una Norma; el GC cancela la eliminacion; el GC

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Calidad (GC) selecciona “Retirar Ejemplares” del
submeny Ejemplares del meny Documentos.

2. El sistema muestra una lista desplegable que
contiene los fipos de Documentos (Procedimiento,
Instruccidon, Manual de Calidad y Norma) junto a un
botdn de busqueda especifica y un panel de
buUsqueda de Personal, que por defecto esta vacio,
donde se listan los diferentes ejemplares del
Documento.

3. El GC selecciona de la lista desplegable la
opcidon Norma.

3.A. El GC selecciona de la lista
desplegable la opcidén
Procedimiento, Manual de Calidad o
Instruccion.

3.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

4. El GC selecciona el boton “Buscar Documento” y
se llama al Caso de Uso Buscar Norma.

5. El sistema toma la seleccidon de la Norma de la
cual  mostraremos los diferentes  ejemplares
asignados a cada Personal.

5.A. El GC no selecciond una Norma
de la cual retirar ejemplares.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6. El sistema muestra un listado con todos los
Personales registrados a quienes se les asigno un
ejemplar y sus datos (legajo, apellido, nombre, DNI,
fecha entregado)

7. El GC selecciona un Personal a quien retirarle un
ejemplar.

7.A. El GC no selecciona un Personal
a quien retirarle un ejemplar.
7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.
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8. El GC presiona el botdn “Eliminar”

8.A. EIl GC presiona el botdn
“Cancelar”
8.A.1. Se cancela en Caso de Uso.

9. El sistema solicita se confirme la eliminacion del
ejemplar.

10. El GC confirma la eliminaciéon del ejemplar.

10.A. El GC no confirma la eliminacion
del ejemplar.
10.A.1. Se cancela en Caso de Uso.

11. El sistema elimina un ejemplar de la Norma al
Personal seleccionado.

12. El sistema informa que la eliminacion fue
realizada correctamente

| 11. Fin del Caso de Uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: “Buscar Norma”
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
Paquete: Documentos lteracion:
Nombre del Use Case: Emitir Informe Normas Vigentes ID: 48
Prioridad: [ ] Alta X] Media [ ] Baja
Categoria: [ ] Esenciall X Soporte
Complejidad: [X] Simple [ ]Mediano [ ] Complejo
Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) |Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

| Objetivo: Detallar todas las Normas que estdn vigentes a la fecha del dia.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el GC selecciona la opcidon “Normas
Vigentes” del submenu Listados del menu Documentos. El sistema busca todos las Normas
que al dia de la fecha tengan estado vigente, mostrando los datos de las mismas.
Fin UC.

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion:
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
Paquete: Documentos lteracion:
Nombre del Use Case: Emitir Informe Normas No Vigentes ID: 49
Prioridad: [ ] Alta X] Media [ ] Baja
Categoria: [ ] Esenciall X Soporte
Complejidad: [X] Simple [ ]Mediano [ ] Complejo
Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) |Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

| Objetivo: Detallar todas las Normas que estdn No vigentes a la fecha del dia.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el GC selecciona la opcidn “Normas No
Vigentes” del submenu Listados del menu Documentos. El sistema busca todos las Normas
que al dia de la fecha tengan estado No vigente, mostrando los datos de las mismas.

Fin UC.

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion:
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
Paquete: Documentos lteracion:
Nombre del Use Case: Emitir Informe Normas Anuales por UO ID: 50
Prioridad: [ ] Alta X] Media [ ] Baja
Categoria: [ ] Esenciall X Soporte

Complejidad: [X] Simple [ ]Mediano [ ] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) |Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Exponer las Normas adquiridas por el Centro hasta la fecha del dia agrupdndolas
por ano y por UO.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el GC selecciona la opcidén “Informe de
Normas Anuales por UO". El sistema muestra dos grdaficos en funciéon del ano y la cantidad
de Normas compradas, en los que se puede apreciar con claridad las adquisiciones de
cada UO del Centro.

Fin UC.

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusién:
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Nivel del Use Case: [ | Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Configurar Visores.

‘ID: 5]

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

uso el Sistema.

Objetivo: Seleccionar la direccidn fisica en el disco duro de los programas de los que hace

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se configuran los Visores que utilizard el Sistema.

| Fracaso: El GC cancela la seleccion de visores.

| Curso Normal

Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona Configurar del submenu
Visores del menu Documentos.

2. El sistema muestra los tres campos a completar
por las busquedas que los acompanan.

correspondiente al Visor HTML.

3. El GC no selecciona el botdn buscar |3.A. El GC selecciona el botdn buscar
correspondiente al Visor PDF. correspondiente al Visor PDF.
3.A.1. El sistema abre un explorador
de Windows.
3.A2. El GC selecciona el archivo
ejecutable del Visor PDF.
4, EI GC no selecciona el botdn buscar |4.A. El GC selecciona el botdn buscar
correspondiente al Visor RTF. correspondiente al Visor RTF.
4.A.1. El sistema abre un explorador
de Windows.
4.A2. El GC selecciona el archivo
ejecutable del Visor RTF.
5. Bl GC no selecciona el botdn buscar |5.A. El GC selecciona el botdn buscar

correspondiente al Visor HTML.

5.A.1. El sistema abre un explorador
de Windows.

5.A.2. EIl GC selecciona el archivo
ejecutable del Visor HTML.

6. El sistema solicita que se confirme la seleccion de
los visores.

7. El GC confirma la seleccién de visores.

7.A. El GC cancela la seleccidon de
visores.
7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

|8. Fin del Caso de Uso.
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| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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| Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién
| Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Configurar Avisos de Documentos ‘ ID: 52

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: []Simple []Mediano [X] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X Concreto

[ ] Abstracto

avisos de Documentos ya vencidos.

Objetivo: Configurar el modo en el que se van a realizar los avisos de los vencimientos de los
Documentos. Dias de anticipacion del aviso, horario de escaneo de la base v si se realizan

| Precondiciones: no aplica.

Documentos.

Post- Condiciones | Exito: Lograr configurar el sistema para enviar los avisos de los

| Fracaso: El GC no confirma la configuracion.

| Curso Normal

\ Alternativas

9- El caso de uso comienza cuando GC pulsa el
icono de avisos en la barra de tareas de

Windows.
10-El GC no selecciona la opcion avisos de |2.A. El GC selecciona la opcién avisos
Documentos. de Documentos.

2.A.1 El sistema solicita que seleccione
la cantidad de dias de anticipaciéon
para los avisos de  proximos
vencimientos.

2.A.2 El GC selecciona la cantidad de
dias.

2.A.3 El sistema solicita que seleccione
si quiere 0 no enviar avisos por los
Documentos ya vencidos.

2.A.4. El GC selecciona si quiere o no
avisos para los Documentos ya
vencidos.

11-EL sistema solicita que se seleccione la hora a la
que se deseda readlizar el escaneo de la base
para enviar los avisos.

12- El GC selecciona la hora a la que se realizard el
escaneo de la base, por lo tanto la hora a la
que se enviardn los mails.

13- El sistema pide confirmacion para guardar los
cambios en la configuracion de los avisos.

14- El GC confirma los cambios en la configuracion.

6.A El GC no confirma los cambios en
la configuracion.
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\ 6.A.1 Se cancela el CU.

15- El sistema guarda la configuracion de los avisos,
y ya queda encendido para realizar el escaneo
a la hora seleccionada.

| 16-Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Emitir aviso Documentos vencidos y por | ID: 53
Vencer

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: []Simple []Mediano [X] Complejo

Actor Principal: Temporizador (Tmp) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Avisar a los responsables de UO que dentro de cierto tiempo debe realizar revision
o renovacién de Documento del cual es responsable. Ademds se van a emitir avisos de los
Documentos que al dia de la fecha se encuentren vencidos.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se envia un mail al responsable avisando de las Documentos
proximos a vencer y de los ya vencidos

Fracaso: Que no existan Documentos proximos a vencer ni vencidos en
ninguna UO. No se logra enviar el mail al responsable de la UO.

| Curso Normal | Alternativas

7- El caso de uso comienza cuando el Tmp verifica
que es la hora programada para readlizar la
verificacion de Documentos proximos a vencer
O ya vencidos.

8- El sistema realiza una busqueda de Documentos | 2.A. El sistema realiza una busqueda
que se vencen dentro de los pardmetros |de Documentos que se vencen
establecidos y de Documentos ya vencidos y |dentro de los pardmetros
encuentra. establecidos y de Documentos ya

vencidos y no encuentra.

2.A.1 Se Cancela el CU.

9- EL sistema verifica a que UO pertenece el
Documento y toma la direccion de correo del
responsable.

10-El sistema confecciona un mail para cada
Documento, con los daftos del mismo, indicando
también el plazo restante para la revision y si ya
esta o no vencido.

11- El sistema envia el mail a la direccion de correo | 5.A. El sistema envia el mail a la
del responsable de la UO al que pertenece el | direccion del responsable de la UO al
Documento y no falla el envid. que pertenece el Documento vy falla

el envio.

5.A.1. Se cancela el CU.

| 12- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacion

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Buscar Organismo Emisor

‘ ID: 54

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X]Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Buscar una Organismo Emisor de Normas.

| Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el Organismo requerida por el GC.

busqueda.

Fracaso: el GC no selecciona ninguna Organismo; el GC cancela la

| Curso Normal

\ Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona la opciéon “Buscar” que
acompana al campo Organismo Emisor de la
ventana “Normas”.

2. El sistema muestra un listado con todas las
Organismos registrados y sus datos (Cddigo,
Nombre, Descripcién).

4. El sistema muestra los campos por los cuales se
puede filtrar (Cédigo, Nombre, Descripcion), y pide
que se seleccione uno de los filtros.

5. El GC no selecciona un campo por el cual filtrar
el Organismo Emisor.

5.A. El GC selecciona el campo por el
que quiere filtrar el Organismo Emisor.
5.A.1. El sistema pide que se ingrese el
valor del campo por el cual se eligid
filtrar.

5.A.2. EIl GC ingresa el valor del
campo solicitado.

5.A.3. El Sistema muestra el/los
Organismo/s que cumple/n la

condicién de filtro.

5.A.3.A. El sistema informa que no hay
registros que cumplen con dicho
criterio.

5.A3.A.1. El Caso de Uso vuelve al
Curso Normal Paso 4.
5A3A.1.A. E GC
BUsqueda.
5.A3.A.1.A.1. Se cancela el Caso de
Uso.

cancela la
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5.A.1.A. El GC no ingresa el valor del
campo solicitado.

6. El GC selecciona el Organismo Emisor de la lista |6.A. EIl GC no selecciona ningun
que el sistema muestra. Organismo Emisor.
6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 7. Fin del Caso de Uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Registrar Organismo Emisor ‘ ID: 55

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un nuevo Organismo Emisor de Normas.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del Organismo Emisor.

| Fracaso: El GC no ingresa el codigo del Organismo; El GC no ingresa el
nombre; El GC cancela la registracion del Organismo

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Gerente de
Cdalidad (GC) selecciona la opcién “Nuevo”
que acompana al campo Organismo Emisor de
la ventana “Normas”.

| 2- Elsistema habilita los campos requeridos. \

3- El sistema pide que se ingrese la cddigo del
Organismo Emisor.

4- El GC ingresa el codigo. 4.A. El GC no ingresa el cédigo.
4.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 5- Elsistema solicita que se ingrese un nombre. \

6- El GCingresa el nombre. 6.A. El GC no ingresa el nombre.
6.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

7- El sistema que se ingrese una descripcion del
Organismo Emisor.

|8— El GC ingresa la descripcion. \ 8.A. EIl GC no ingresa la descripcion.

9- El sistema solicita que se confirme la registracion
del Organismo Emisor.

10-EI GC confirma la registracion del Organismo | 20.A. El GC cancela la registracion del
Emisor. Organismo Emisor.
20.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11-El sistema crea el Organismo Emisor con los
datos ingresados por el GC.

12-El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

| 13- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica
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| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Modificar Organismo Emisor ‘ ID: 56

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un Organismo Emisor.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Organismo Emisor ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificaciéon del Organismo Emisor.

| Fracaso: El GC no confirma o cancela la modificacion de la Norma;

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando el Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona la opcion “Modificar”
de la ventana “Organismo Emisor”.

2- El sistema habilita los campos (cddigo, nombre,

descripcion).
3- EI GC no desea cambiar el codigo. 3.A. El GC ingresa el nuevo cdédigo.
| 4- EI GC no desea cambiar el nombre. \ 4.A. El GC ingresa el nuevo nombre.
5- El GC no desea cambiar la descripcion. 5.A. El GC ingresa la nueva

descripcion.

| 6- Elsistema pide confirmacion para los cambios \

7- El GC confirma la modificacion del Organismo |7.A. El GC no confirma o cancela la
Emisor. modificacion del Organismo Emisor.
7.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

8- El sistema valida que los datos ingresados sean |8.A. El sistema valida y los datos no
validos son correctos.

8.A. El sistema informa que existen

datos no vdlidos.

8.A.2. El CU vuelve al curso normal

paso 2.

9

El sistema modifica el Organismo Emisor con los
datos modificados por el GC.

10-El sistema informa que la modificacion fue
realizada correctamente

| 11- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Documentos

Nombre del Use Case: Eliminar Organismo Emisor ‘ ID: 57

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar una Norma.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Organismo Emisor ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina el Organismo Emisor.

| Fracaso: Hay registros que imposibilitan eliminacion.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Gerente de
Cdalidad (GC) selecciona la opcién “Eliminar” de
la ventana “Organismo Emisor”.

2- El sistema verifica si hay registros asociados que
imposibiliten la eliminacion

3- No hay registros que imposibiliten eliminacion. 3.A Hay registros que imposibilitan
eliminacién.
3.A.1 Se cancela el CU

|4— El sistema pide confirmacion para la eliminacién \

5- El GC confirma la eliminacion del Organismo |5.A. El GC no confirma o cancela la
Emisor. eliminacién del Organismo Emisor.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

| 6- Elsistema elimina el Organismo Emisor. \

| 7- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Casos de Uso del Paquete Personal:

|Nive| del Use Case: [ ] Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Registrar Curriculum

‘ID:]

Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [ Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Registrar el curriculum de un personal.

Precondiciones: El personal debe haber sido registrado.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del curriculum.

personal.

Fracaso: El EP no ingresa el Ultimo titulo de carrera obtenido, El EP no
ingresa el ano de ingreso de la carrera, El EP no Asocia el curriculum all

| Curso Normal

\ Alternativas

91-El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién “Nuevo”
de la ventana "Gestionar Curriculum”.

92- El sistema solicita que se ingrese el nombre del
Ultimo titulo de carrera obtenido.

93- El EP ingresa el Ultimo titulo de carrera obtenido.

3.A. El EP no ingresa el Ultimo fitulo de
carrera obtenido.
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

94-El sistema le Solicita que ingrese el ano de
ingreso de la carrera.

95- El EP ingresa el ano de ingreso de la carrera.

5.A. El EP no ingresa el ano de ingreso
de la carrera.
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

96-El sistema solicita que se asocie el archivo
correspondiente al curriculum vital del personal

97- El EP Asocia el curriculum al personal.

7.A. El EP no Asocia el curriculum al
personal.
7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

98- El sistema solicita que se confirme la registracion
del nuevo curriculum.

99- El EP confirma la registraciéon del Curriculum.

31.A. El EP cancela la registracion del
curriculum.
31.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

100- El sistema crea el nuevo curriculum con los
datos ingresados por el EP.
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101-  El sistema informa que la registracién se ha
realizado con éxito.

| 102-  Fin del caso de uso. |

| Asociaciones de Extension: 2.“Registrar Personal”

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Registrar Capacitacion ‘ ID: 3

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar una Capacitacion denfro de un plan.

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion de la Capacitacion.

| Fracaso: El EP no ingresa el nombre del Capacitacion, El EP No
Selecciona conceptos, El EP cancela la registracion del Capacitacion.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcidén “Nueva
capacitacién” de la ventana “Gestionar Plan
Individual de Capacitacion”.

2- El sistema solicita que se ingrese el nombre del
Capacitacion (Autorizacion).

3- EIEP ingresa el nombre de la Capacitacion. 3.A. El EP no ingresa el nombre del
Capacitacién
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4- El sistema le Solicita que ingrese una fecha de
la Capacitacion

5- EIEP ingresa una fecha de la Capacitacion 5.A. El EP no ingresa una fecha de la
Capacitacion.
5.A.1 Se cancela el CU

6- El sistema solicita que Seleccione conceptos,
adjudigue un puntaje de mejora a los mismos.

7- El EP Selecciona los conceptos, adjudica un |7.A. El EP No Selecciona conceptos.
puntaje de mejora a los mismos 7.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

8- El sistema solicita que se confirme la registracion
del nuevo Capacitacion.

9- El EP confima la registracion de la |31.A. El EP cancela la registracion de
Capacitacion. la Capacitacion.
31.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

10- El sistema crea la nueva Capacitaciéon con los
datos ingresados por el EP.
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11-El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

| 12- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Registrar Personal ‘ ID: 4

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un personal.

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del Personal.

Fracaso: El EP no ingresa el Apellido del personal, El EP no ingresa el
nombre del personal, El EP no ingresa la Direccién separada en
Numero calle y Barrio, El EP no selecciona una provincia, El EP no
ingresa un e-mail, El EP cancela la registracion del Personal.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién “Nuevo”
de la ventana “Gestionar Personal”.

2- El sistema solicita que se ingrese el Apellido del
Personal.

3- EIEP ingresa el Apellido del personal. 3.A. El EP no ingresa el Apellido del
personal
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4- El sistema le Solicita que ingrese el nombre del
personal

5- ElIEP ingresa el nombre del personal 5.A. El EP no ingresa el nombre del
personal
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6- El sistema pide que seleccione el Tipo de
Documento

| 7- El EP selecciona el tipo de Documento \

8- El sistema pide que se ingrese la Direccion
separada en Numero calle y Barrio

9- El EP ingresa la Direccion separada en Numero |9.A El EP no ingresa la Direccion
calle y Barrio. separada en Numero calle y Barrio.
9.A.1 Se cancela el CU

| 10- El Sistema pide que se seleccione una provincia \

| 11- El EP selecciona una provincia '11.A El EP no selecciona una
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provincia
11.A.1 Se cancela el CU

| 12- El sistema pide que se seleccione una localidad

13- El EP selecciona una localidad

13.A El
localidad
13.A.1 Se cancela el CU

EP no selecciona una

| 14- El sistema solicita que se ingrese un telefono

| 15- El EP ingresa el Telefono

15.A El EP no ingresa el Telefono

| 16- El sistema solicita que se ingrese un Celular

| 17- El EP ingresa el celular

17.A El EP no ingresa el Celular

| 18- El sistema solicita que se ingrese un e-mail

19- El EP ingresa un e-mail

18.A El EP no ingresa un e-mail
18.A.1 se cancela el CU

20- El sistema solicita que se confirme la registracion
del nuevo Personal.

21- El EP confirma la registracién del Personal.

31.A. El EP cancela la registracion del
Personal.
31.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

22- El sistema crea el nuevo Personal con los datos
ingresados por el EP.

23-El sistema crea el nuevo Personal
con los datos ingresados por el EP.

24-El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

25-El  sistema informa que  la
registracion se ha realizado con
éxito.

| 26- El sistema solicita registrar el perfil del personal

27-El EP no acepta registrar el perfil

23.A El EP acepta registrar el perfil. Se
lloma al CU Generar Perfil

28-El sistema solicita Registrar el curriculum del
personal

29- El EP no desea registrar el curriculum

25.A El EP aceptar registrar el
curriculum se llama al CU Registrara
Curriculum.

| 30- Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extension: Registrar Curriculum, Generar Perfil

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Buscar Personal ‘ ID: 5

Categoria: [ ] Esencial Xl Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X| Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Buscar un Personal.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el Personall.

Fracaso: El EP no selecciona ningun registro ;El EP cancela la
busqueda

| Curso Normal \ Alternativas

10- El caso de uso comienza cuando EP selecciona
la opcidén “Buscar” de la ventana “Gestionar
Personal”.

| 11- El sistema pide nombre del personal. \

12-El EP selecciona el campo por el que quiere

filtrar.
13- El EP ingresa el valor del campo que por el que
eligio filtrar
14-El Sistema lista los Personal que cumplen la |5A1 El sistema informa que no hay
condicién de filtro. registros que cumplen con dichos
criterios.

5A2 El EP cancela la busqueda
5A3 Se cancela el CU.

15- El EP selecciona un Personal. 6A1. EIl EP no selecciona ningun
registro.
6A2. Se cancela el CU

16-El sistema muestra los datos del Personal
elegido.

| 17- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case:

[ ] Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Generar Plan de Capacitacion

‘ID:é

Categoria:

X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Coordinador de UT (CUT)

Actor Secundario: Director Técnico

| Tipo de Use Case:

X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Registrar un Plan de Capacitacion

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del Plan de Capacitacion.

| Fracaso:

| Curso Normal

| Alternativas

1-

El caso de uso comienza cuando El Coordinador
de UT (CUT) selecciona la opcidon “Nuevo” de la
ventana “Gestionar Plan de Capacitacion”.

el Plan de Capacitacion.

2- El sistema pide que se ingrese el titulo del Plan
de Capacitacion
3- El CUT ingresa el fitulo del Plan de Capacitacion. | 3.A. El CUT no ingresa el titulo del Plan
de Capacitacion
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
| 4- El sistema pide que se ingrese el objetivo \
5- El CUT ingresa el objetivo 5.A. El CUT no ingresa el objetivo del
Plan de Capacitacion
5.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
6- El Sistema pide que se seleccione  quien
prepard el Plan de Capacitacion.
7- El CUT selecciona el personal que prepard el | 7.A. El CUT no selecciona el personal
plan que prepard el Plan de Capacitacion
7.A.1. Se cancela el Caso de Uso
8- El Sistema pide que se seleccione quien aprobd

preparacion del plan

9- El CUT selecciona el personal que aprobd el |9.A. El CUT no selecciona el personal
plan que aprobo el Plan de Capacitacion
9.A.1.Se cancela el Caso de Uso
10-El sistema pide se ingrese la fecha de

11-El CUT ingresa la fecha

9.A. EI CUT no ingresa la fecha
9.A.1.Se cancela el Caso de Uso

| 12- El sistema pide se seleccionen capacitaciones.
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| 13- El CUT selecciona las capacitaciones \

14- El sistema pide que se registren actividades. Se
llama al CU Registrar Actividad.

15- El sistema solicita que se confirme la registracion
del nuevo Plan de Capacitacion.

16-El CUT confirma la registracion del Plan de |71.A. El CUT cancela la registracion
Capacitacion. de la Plan de Capacitacion.
71.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

17-El sistema crea el nuevo Plan de Capacitacion
con los datos ingresados por el CUT.

18-El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

| 19- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Registrar resultado de Plan de ‘ ID: 7
Capacitacién
Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: []sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Coordinador de UT (CUT) Actor Secundario: Director Técnico

|Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar el resultado de un Plan de Capacitacion.

Precondiciones: la ultima actividad queda finalizada

Post- Condiciones | Exito: Se realiza el registro del resultado del Plan de Capacitacion.

| Fracaso:

| Curso Normal | Alternativas

1- El sistema pide que se ingrese la fecha fin del
plan

| 2- El CUTingresa la fecha fin \

3- ElI sistema pide que se ingrese el objetivo
alcanzado

| 4- EI CUT ingresa el objetivo alcanzado

| 5- Elsistema pide que se ingrese Observaciones

| 6- El CUT ingresa Observaciones

|8- Elsistema pide confirmacién

| 9- El CUT confirma la finalizacion del plan

|
|
|
| 7- Elsistema muestra las capacitaciones obtenidas \
|
|
|

| 10- Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Enviar Informe de Aptitudes para un ‘ ID: 9
cargo
Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: ver empleados mas aptos para un cargo

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito: El sistema muestra el personal mas apto para el cargo elegido

Fracaso: El GC no ingresa el cargo
No hay personal registrado

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona la opcidon ver Informe
de Aptitudes para un cargo

| 2- Elsistema pide que se ingrese el cargo \

3- EIGCingresa el cargo 3.A El GC no ingresa el cargo
3.A.1 se cancela EI CU

4- El Sistema calcula el personal con mas apto
para ese cargo teniendo en cuenta el perfil de
la persona vy el perfil Standard del cargo

5- El sistemma muestra Legajo, Apellido y Nombre |5.A no hay personal registrado
del personal, puntaje total y lista los conceptos | 5.A.1 se cancela el CU
con sus puntajes si estos estdn relacionados con
el cargo en cuestion.

| 6- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Enviar Informe de Capacitaciones ID: 11
brindadas en el ano
Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: ver las capacitaciones que han sido brindadas en el ano

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito: El sistema muestra las capacitaciones del afio

Fracaso: El GC no ingresa el ano
No hay capacitaciones en ese ano

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona la opcidon ver Informe
de Capacitaciones brindadas en el ano

| 2- Elsistema pide que se ingrese el ano \

3- EIGCingresa el ano 3.A El GC no ingresa el ano
3.A.1 se cancela EI CU

4- El Sistema filtra las capacitaciones que se han
realizado en ese ano

5- El sistemna muestra la capacitacion, la cantidad | 5.A no hay personal registrado
de veces que fue brindada y las legajo apellido | 5.A.1 se cancela el CU
y nombre de las personas a las que fue
brindada

| 6- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Registrar Actividad ‘ ID: 12

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Coordinador de UT (CUT) Actor Secundario: Director Técnico

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar una Actividad

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion de la Actividad.

| Fracaso: El CUT no ingresa el nombre de la Actividad
El CUT no selecciona responsable de la Actividad
EI CUT no ingresa fechas inicio y fin de la Actividad

| Curso Normal \

Alternativas

1-

El caso de uso comienza cuando El Coordinador
de UT (CUT) selecciona la opcidon “Nuevo” de la
ventana "Gestionar Actividad”.

El sistema calcula el numero de la actividad y el
CUT no desea modificarlo

2.A el CUT modifica el numero de
actividad.

El sistema pide que se ingrese el nombre de la
actividad

El CUT ingresa el nombre del Actividad.

4.A. El CUT no ingresa el nombre de la
Actividad
4.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

El sistema pide que se ingresen Indicadores \

El CUT ingresa indicadores \

El Sistema pide que se seleccione
responsable para la actividad.

un

El CUT selecciona un responsable

8.A. El CUT no selecciona responsable
de la Actividad
8.A.1. Se cancela el Caso de Uso. 3.A.

9-

El sistema pide que se ingresen fecha inicio y
fecha fin de la actividad

10-El CUT ingresa fecha inicio y fecha fin de la

actividad

10.A. El CUT no ingresa fechas inicio y
fin de la Actividad
10.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

11-El sistema pide se ingrese la canfidad de horas

hombre estimadas

12-El CUT ingresa la cantidad de horas hombre

estimadas
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| 13- El sistema pide se ingresen observaciones \

| 14-El CUT ingresa Observaciones |

15- El sistema pide se especifique si esta cumplida o
no la tarea

| 16- El CUT indica si esta cumplida

| 17- El sistema pide Fecha de cumplimiento \
| 18- El CUT ingresa fecha de cumplimiento \

19- El sistema solicita que se confirme la registracion
de la nueva Actividad.

20- El CUT confirma la registracion del Actividad. 71.A. El CUT cancela la registracion
de la Actividad.
71.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

21-El sistema crea la nueva Actividad con los datos
ingresados por el CUT.

22-El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

| 23- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Modificar Personal ‘ ID: 13

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un Personal.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Personal ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacion del Personall.

| Fracaso: El EP no confirma o cancela la modificacion del Personal.

| Curso Normal | Alternativas

58- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién
“Modificar” de la ventana “Gestionar Personal”.

59-EI sistemma  habilita los datos del Personal
(Nombre, apellido, Direccion ,Telefono, celular,
provincia, Ciudad, Cargo ) a modificar-

| 60- El EP modifica los datos que necesita. \

| 61- El sistema pide confirmacion para los cambios \

62- El EP confirma la modificacion del Personal. 31.A. El EP no confirma o cancela la
modificacion del Personal.
31.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

63- El sistema valida que los datos ingresados sean | é1.A. El sistema valida y los datos no
validos son correctos.

61.A. El sistema informa que existen

datos no vdlidos.

61.A.2. EI CU vuelve al curso normal

paso 3.

64-El sistema modifica el Personal con los datos
modificados por el EP.

65-El sistema informa que la modificacion fue
realizada correctamente

| 66- Fin del caso de uso. |

| Asociaciones de Extensiéon: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Buscar Capacitacion ‘ ID: 14

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Buscar un Capacitacion.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el Capacitacion.

Fracaso: El EP no selecciona ningun registro ;El EP cancela la
busqueda

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando EP selecciona
la opcidén “Buscar” de la ventana “Gestionar
Capacitaciéon”.

2- El sistema muestra nombre y observacién de las
Capacitaciones.

3- El EP selecciona el campo por el que quiere

filtrar.
4- El EP ingresa el valor del campo que por el que
eligid filtrar
5- El Sistema lista las Capacitaciones que cumplen | 5A1 El sistema informa que no hay
la condicioén de filtro. registros que cumplen con dichos
criterios.
5A2 El EP cancela la busqueda
5A3 Se cancela el CU.
6- El EP selecciona una Capacitacion. 6A1. EIl EP no selecciona ningun

registro.
6A2.Se cancela el CU

7- El sistema muestra los datos de la Capacitacion
elegida.

| 8- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Generar Perfil ‘ ID: 15

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Coordinador de UT (CUT) Actor Secundario: Director Técnico

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Generar un perfil de un personal.

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito: Se realiza el registro del perfil.

| Fracaso:

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Coordinador
de UT (CUT) selecciona la opcion “Nuevo” de la
ventana “Registrar Perfil”.

2- El sistema consulta los conceptos relacionados
al cargo.

3- El sistema pide que se registren puntajes para
los conceptos

| 4- EI CUT registra puntajes para los conceptos \

|5— El sistema calcula el puntaje total Standard \

6- El sistema genera un grdfico con los puntajes
ingresados y los puntajes Standard

| 7- Elsistema pide confirmacion del perfil \

|8— El CUT confirma el perfil \

| 9- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensiéon: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Registrar UO ‘ ID: 16

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar una Unidad de Organizaciéon (UO)

Precondiciones: -

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion de la UO.

| Fracaso: El EP no ingresa el nombre del UO, ElI EP No Selecciona la UT,
El EP no Selecciona el personal responsable de esa UO ,El EP cancela
la registracion de la UO.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién “Nuevo”
de la ventana “Gestionar UO".

2- El sistema solicita que se ingrese el nombre de Ia
uo.

3- El EP ingresa el nombre del UO. 3.A. El EP no ingresa el nombre del UO
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4- El sistema le Solicita que ingrese una descripcion
de la UO

5- EI EP ingresa una descripcion de la UO 5.A. El EP no ingresa una descripcion
de la UO

6- El sistema solicita que Seleccione la UT a la que
pertenece esa UO

7- El EP Selecciona a la UT a la que pertenece esa | 7.A. El EP No Selecciona Seleccione la
uo UT a la que pertenece esa UO.
7.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

8- El sistema solicita que Seleccione el personal
responsable de esa UO

9- El EP Selecciona el personal responsable de esa | 9.A El EP no Selecciona el personal
uo responsable de esa UO
9.A.1 Se cancela el CU

10- El sistema solicita que se confirme la registracion
de la nuevo UO.

| 11-El EP confirma la registracion de la UO. |31.A. El EP cancela la registracion de
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la UO.
31.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

12-El sistema crea la nueva UO con los datos
ingresados por el EP.

13-El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

| 14-Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Registrar UT ‘ ID: 17

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar una Unidad Técnica (UT)

Precondiciones: -

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion de la UT.

| Fracaso: El EP no ingresa el nombre del UT, El EP no Selecciona el
personal responsable de esa UT ,El EP cancela la registracion de la UT.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién “Nuevo”
de la ventana “Gestionar UT".

2- El sistema solicita que se ingrese el nombre de la
UT.

3- ElEP ingresa el nombre del UT. 3.A. El EP no ingresa el nombre del UT
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4- El sistema le Solicita que ingrese una descripcion
de la UT

5- EIEP ingresa una descripcion de la UT 5.A. El EP no ingresa una descripcion
dela UT

6- El sistema solicita que Seleccione el personal
responsable de esa UT

7- El EP Selecciona el personal responsable de esa | 2.A El EP no Selecciona el personal
ut responsable de esa UT
9.A.1 Se cancela el CU

8- El sistema solicita que se confirme la registracion
de la nuevo UT.

9- ElI EP confirma la registracion de la UT. 31.A. El EP cancela la registracion de
la UT.
31.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

10-El sistema crea la nueva UT con los datos
ingresados por el EP.

11-El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.
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| 12- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Registrar Cargo ‘ ID: 18

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar el Cargo de un personal.

Precondiciones: El personal debe haber sido registrado.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del Cargo.

| Fracaso: El EP no ingresa el nombre del cargo, El EP No Selecciona
conceptos, El EP cancela la registracion del Cargo.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién “Nuevo”
de la ventana “Gestionar Cargo”.

2- El sistema solicita que se ingrese el nombre del
Cargo.

3- ElEP ingresa el nombre del cargo. 3.A. El EP no ingresa el nombre del
cargo
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4- El sistema le Solicita que ingrese una descripcion
del cargo

5- ElI EP ingresa una descripciéon del cargo 5.A. El EP no ingresa una descripcion
del cargo

6- El sistema solicita que Seleccione conceptos,
adjudiqgue un puntaje estdndar a los mismos y
realice una observaciones

7- El EP Selecciona los conceptos, adjudica un |7.A. El EP No Selecciona conceptos.
puntaje estdndar a los mismos y realiza |7.A.1.Se cancela el Caso de Uso.
observaciones.

8- El sistema solicita que se confirme la registracion
del nuevo Cargo.

9- ElI EP confirma la registracién del Cargo. 31.A. El EP cancela la registracion del
Cargo.
31.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

10- El sistema crea el nuevo Cargo con los datos
ingresados por el EP.

- 287 -




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba
Habilitacion Profesional - 2006

¥

11-El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

| 12- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Registrar Tipo Documento ‘ ID: 19

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar el Tipo de Documento de un personal.

Precondiciones: El personal debe haber sido registrado.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del Tipo Documento.

| Fracaso: El EP no ingresa el nombre del Tipo Documento, El EP cancela
la registracion del Tipo Documento.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién “Nuevo”
de la ventana “Gestionar Tipo Documento”.

2- El sistema solicita que se ingrese el nombre del
Tipo Documento.

3- ElEP ingresa el nombre del Tipo Documento. 3.A. El EP no ingresa el nombre del
Tipo Documento
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4- El sistema solicita que se confirme la registracion
del nuevo Tipo Documento.

5- EIl EP confirma la registracion del Tipo |31.A. El EP cancela la registracion del
Documento. Tipo Documento.
31.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6- Elsistema crea el nuevo Tipo Documento con los
datos ingresados por el EP.

7- El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

| 8- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case:

[ ] Negocio

X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Registrar Provincia

‘ ID: 20

Categoria:

X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP)

Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case:

X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: Registrar una provincia

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del Provincia.

| Fracaso: El EP no ingresa el nombre de la Provincia, EL EP no desea
registrar localidades, El EP cancela la registracion del Provincia.

| Curso Normal

Alternativas

1-

El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién “Nuevo”
de la ventana “Gestionar Provincia™.

2- El sistema solicita que se ingrese el nombre del
Provincia.
3- ElEP ingresa el nombre del Provincia. 3.A. El EP no ingresa el nombre de la
Provincia
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
| 4- Elsistema pide que se ingresen localidades \
5- El EP desea Registrar una localidad se lloma al |5, A EL  EP no desea registrar
CU Registrar localidad localidades.

5.A.1 Se cancela el CU

El sistema solicita que se confirme la registracion
de la nueva Provincia.

realizado con éxito.

7- El EP confirma la registracion del Provincia. 71.A. El EP cancela la registracion de
la Provincia.
71.A.1. Se cancela el Caso de Uso.
8- El sistema crea la nueva Provincia con los datos
ingresados por el EP.
9- El sistema informa que la registracion se ha

| 10- Fin del caso de uso.

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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| Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] sistema de Informacién
| Paquete: Personal
Nombre del Use Case: Registrar Localidad ‘ ID: 21
Categoria:  [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: [ ]Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Registrar una Localidad

Precondiciones: Una provincia debe haber sido creada

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la registracion del Localidad.

| Fracaso: El EP no ingresa el nombre de la Localidad, El EP cancela la
registracion del Localidad.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién “Nuevo”
de la ventana “Gestionar Localidad”.

2- El sistema solicita que se ingrese el nombre del
Localidad.

3- EIEP ingresa el nombre del Localidad. 3.A. El EP no ingresa el nombre de la
Localidad
3.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

4- El sistema solicita que se confirme la registracion
de la nueva Localidad.

5- ElI EP confirma la registracion del Localidad. 51.A. El EP cancela la registracion de
la Localidad.
51.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6- Elsistema crea la nueva Localidad con los datos
ingresados por el EP.

7- El sistema informa que la registracion se ha
realizado con éxito.

/8- Fin del caso de uso. |

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Modificar Curriculum ‘ ID: 22

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un Curriculum.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Curriculum ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacién del curriculum.

| Fracaso: El EP no confirma o cancela la modificacion del Curriculum.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién
“Modificar” de la ventana  “Gestionar
Curriculum”.

2- El sistema habilita los datos del curriculum
(Nombre y ano de ingreso de la ultima carrera,
curriculum asociado) del curriculum a modificar-

| 3- El EP modifica los datos que necesita. \

|4— El sistema pide confirmacion para los cambios \

5- ElI EP confirma la modificacion del Curriculum. 31.A. El EP no confirma o cancela la
modificacién del Curriculum.
31.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6- El sistema valida que los datos ingresados sean | é61.A. El sistema valida y los datos no
validos son correctos.

61.A. El sistema informa que existen

datos no vdlidos.

61.A.2. EI CU vuelve al curso normal

paso 3.

7- El sistema modifica el Curriculum con los datos
modificados por el EP.

8- El sistema informa que la modificacion fue
realizada correctamente

|9- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Dar De Baja Personal ‘ ID: 23

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar un Personal.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Personal ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: El estado del personal cambia a De Baja.

| Fracaso: Hay registros involucrados que imposibilitan la baja ,EIl EP No
confirma

| Curso Normal \ Alternativas

36-El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcidon
“DarDeBaja” de la ventana “Gestionar

Personal”.
37-No hay registros involucrados que imposibiliten la | 2.A Hay registros involucrados que
Baja. imposibilitan la baja.

2.A.1 Se cancela el CU

| 38- El sistema pide Confirmacion |

39-El EP confirma 3.A El EP No confirma
3.A.1 Se cancela el CU

| 40- El Sistema da de baja el Personal \

| 41-Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Modificar UT ‘ ID: 24

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar una UT.

Precondiciones: El caso de uso Buscar UT ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacién de la UT.

| Fracaso: El EP no confirma o cancela la modificacion de la UT.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién
“Modificar” de la ventana “Gestionar UT".

2- El sistema habilita los datos de la UT (Nombre,
descripcion, Responsable ) de la UT a modificar-

| 3- ElI EP modifica los datos que necesita. \

|4— El sistema pide confirmacion para los cambios \

5- ElI EP confirma la modificacion de la UT. 31.A. El EP no confirma o cancela la
modificaciéon de la UT.
31.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

6- El sistema valida que los datos ingresados sean | 61.A. El sistema valida y los datos no
validos son correctos.

61.A. El sistema informa que existen

datos no vdlidos.

61.A.2. EI CU vuelve al curso normal

paso 3.

7- El sistema modifica la UT con los datos
modificados por el EP.

8- El sistema informa que la modificacion fue
realizada correctamente

| 9- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Eliminar Capacitacion ‘ ID: 25

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar una Capacitacion.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Capacitacion ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina el Capacitacion.

Fracaso: Hay registros involucrados que imposibilitan la eliminaciéon El
EP No confirma

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién “Eliminar”
de la ventana "Gestionar Capacitacion”.

2- No hay registros involucrados que imposibiliten la | 2.A Hay registros involucrados que
eliminacion. imposibilitan la eliminacion.
2.A.1 Se cancela el CU

|3— El sistema pide Confirmacion \

4- El EP confirma 3.A El EP No confirma
3.A.1 Se cancela el CU

| 5- El Sistema elimina el Capacitacion \

| 6- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Buscar Plan de Capacitacion ‘ ID: 26

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Coordinador de UT (CUT) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Buscar un Plan de Capacitacion.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el plan Capacitacion.

| Fracaso: EI CUT no selecciona ningun registro ;EI CUT cancela la
busqueda

| Curso Normal \ Alternativas

1- Bl caso de uso comienza cuando CUT
selecciona la opcidon “Buscar” de la ventana
“Gestionar Plan de Capacitacion”.

2- ElI sistemma muestra titulo del plan y legajo
apellido y nombre del personal

3- El CUT selecciona el campo por el que quiere
filtrar.

4- EI CUT ingresa el valor del campo que por el que

eligid filtrar
5- El Sistema lista los Planes de Capacitacion que |5A1 El sistema informa que no hay
cumplen la condicion de filtro. registros que cumplen con dichos
criterios.
5A2 El CUT cancela la busqueda
5A3 Se cancela el CU.
6- EI CUT selecciona un Plan de Capacitacion. 6A1. EI CUT no selecciona ningun

registro.
6A2.Se cancela el CU

7- El sistema muestra los datos del Plan de
Capacitacion elegido.

| 8- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Modificar Actividad ‘ ID: 27

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Coordinador de UT (CUT) Actor Secundario: Director Técnico

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar una Actividad.

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacion del Actividad.

| Fracaso: El CUT no confirma o cancela la modificacion del Actividad.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Coordinador
de UT (CUT) selecciona la opcidon “Modificar” de
la ventana “Gestionar Actividad”.

2- ElI sistema habilita los datos del Actividad
(Numero, Nombre, indicadores, fecha inicio vy
fin, horas hombre, observaciones, cumplidag,
fecha cumplimiento ) a modificar-

| 3- ElI CUT modifica los datos que necesita. \

|4— El sistema pide confirmacion para los cambios \

5- ElI CUT confirma la modificacidon del Actividad. 31.A. El CUT no confirma o cancela la
modificacién del Actividad.
31.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6- El sistema valida que los datos ingresados sean | é61.A. El sistema valida y los datos no
validos son correctos.

61.A. El sistema informa que existen

datos no vdlidos.

61.A.2. EI CU vuelve al curso normal

paso 3.

7- El sistema modifica el Actividad con los datos
modificados por el CUT.

8- El sistema informa que la modificacion fue
realizada correctamente

|9- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Eliminar ACTIVIDAD ‘ ID: 28

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Coordinador de UT (CUT) Actor Secundario: Director Técnico

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar una ACTIVIDAD.

Precondiciones: El caso de uso Buscar ACTIVIDAD ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina la ACTIVIDAD.

Fracaso: Hay registros involucrados que imposibilitan la eliminacion, El
CUT No confirma

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Coordinador
de UT (CUT) selecciona la opcién “Eliminar” de
la ventana “Gestionar ACTIVIDAD".

2- No hay registros involucrados que imposibiliten la | 2.A Hay registros involucrados que
eliminacién. imposibilitan la eliminacion.
2.A.1 Se cancela el CU

|3- El sistema pide Confirmacion \

4- E|l CUT confirma 3.A El CUT No confirma
3.A.1 Se cancela el CU

| 5- El Sistema elimina el ACTIVIDAD \

| 6- Fin del caso de uso. |

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Eliminar UT ‘ ID: 29

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar una UT.

Precondiciones: El caso de uso Buscar UT ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina la UT.

Fracaso: Hay registros involucrados que imposibilitan la eliminacién,El EP
No confirma

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién “Eliminar”
de la ventana “Gestionar UT".

2- No hay registros involucrados que imposibiliten la | 2.A Hay registros involucrados que
eliminacion. imposibilitan la eliminacion.
2.A.1 Se cancela el CU

|3— El sistema pide Confirmacion \

4- El EP confirma 3.A El EP No confirma
3.A.1 Se cancela el CU

| 5- El Sistema elimina el UT \

| 6- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Buscar UT ‘ ID: 30

Categoria: [ ] Esencial Xl Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X| Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Buscar una UT.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el UT.

Fracaso: El EP no selecciona ningun registro ;El EP cancela la
busqueda

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando EP selecciona
la opcidén “Buscar” de la ventana “Gestionar
uT".

| 2- El sistema nombre y observacién de las UT. \

3- El EP selecciona el campo por el que quiere

filtrar.
4- El EP ingresa el valor del campo que por el que
eligio filtrar
5- El Sistema lista las UT que cumplen la condicion | 5A1 El sistema informa que no hay
de filtro. registros que cumplen con dichos
criterios.
5A2 El EP cancela la busqueda
5A3 Se cancela el CU.
6- El EP selecciona un UT. 6A1. EI EP no selecciona ningun

registro.
6A2.Se cancela el CU

| 7- Elsistema muestra los datos del UT elegido. \

| 8- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Buscar UO ‘ ID: 31

Categoria: [ ] Esencial Xl Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X| Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Buscar una UO.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el UO.

Fracaso: El EP no selecciona ningun registro ;El EP cancela la
busqueda

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando EP selecciona
la opcidén “Buscar” de la ventana “Gestionar
uo.

| 2- El sistema nombre y observacién de las UO. |

3- El EP selecciona el campo por el que quiere

filtrar.
4- El EP ingresa el valor del campo que por el que
eligio filtrar
5- El Sistema lista las UO que cumplen la condicion | 5A1 El sistema informa que no hay
de filtro. registros que cumplen con dichos
criterios.
5A2 El EP cancela la busqueda
5A3 Se cancela el CU.
6- El EP selecciona un UO. 6A1. EIl EP no selecciona ningun

registro.
6A2.Se cancela el CU

| 7- Elsistemna muestra los datos del UO elegido. \

| 8- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién:

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Eliminar UO ‘ ID: 32

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar una UO.

Precondiciones: El caso de uso Buscar UO ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina la UO.

Fracaso: Hay registros involucrados que imposibilitan la eliminacién, El
EP No confirma

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién “Eliminar”
de la ventana “Gestionar UO”.

2- No hay registros involucrados que imposibiliten la | 2.A Hay registros involucrados que
eliminacion. imposibilitan la eliminacion.
2.A.1 Se cancela el CU

|3— El sistema pide Confirmacion \

4- El EP confirma 3.A El EP No confirma
3.A.1 Se cancela el CU

| 5- El Sistema elimina el UO \

| 6- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Eliminar Tipo Documento ‘ ID: 33

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar un Tipo Documento.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Tipo Documento ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina el Tipo Documento.

Fracaso: Hay registros involucrados que imposibilitan la eliminacién,El EP
No confirma

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién “Eliminar”
de la ventana “Gestionar Tipo Documento”.

2- No hay registros involucrados que imposibiliten la | 2.A Hay registros involucrados que
eliminacion. imposibilitan la eliminacion.
2.A.1 Se cancela el CU

|3— El sistema pide Confirmacion \

4- El EP confirma 3.A El EP No confirma
3.A.1 Se cancela el CU

| 5- El Sistema elimina el Tipo Documento \

| 6- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Modificar Tipo Documento ‘ ID: 34

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un Tipo Documento.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Tipo Documento ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacion del Tipo Documento.

Fracaso: El EP no confirma o cancela la modificacion del Tipo
Documento.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcidn
“Modificar” de la ventana “Gestionar Tipo
Documento”.

2- El sistema habilita los datos del Tipo Documento
(Nombre ) del Tipo Documento a modificar-

| 3- El EP modifica los datos que necesita. \

|4— El sistema pide confirmacion para los cambios \

5- EIl EP confima la modificacién del Tipo |31.A. El EP no confirma o cancela la
Documento. modificacion del Tipo Documento.
31.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6- El sistema valida que los datos ingresados sean | é61.A. El sistema valida y los datos no
validos son correctos.

61.A. El sistema informa que existen

datos no vdlidos.

61.A.2. EI CU vuelve al curso normal

paso 3.

7- El sistema modifica el Tipo Documento con los
datos modificados por el EP.

8- El sistema informa que la modificacion fue
realizada correctamente

|9- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio X sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Modificar Cargo ‘ ID: 35

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un Cargo.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Cargo ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacién del Cargo.

| Fracaso: El EP no confirma o cancela la modificacién del Cargo.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcidon
“Modificar” de la ventana “Gestionar Cargo”.

2- El sistema habilita los datos del Cargo (Nombre,
descripcion, tabla de conceptos ) del Cargo a
modificar-

| 3- El EP modifica los datos que necesita. \

|4— El sistema pide confirmacion para los cambios \

5- El EP confirma la modificacién del Cargo. 31.A. El EP no confirma o cancela la
modificacion del Cargo.
31.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6- El sistema valida que los datos ingresados sean | 61.A. El sistema valida y los datos no
validos son correctos.

61.A. El sistema informa que existen

datos no vdlidos.

61.A.2. EIl CU vuelve al curso normal

paso 3.

7- El sistema modifica el Cargo con los datos
modificados por el EP.

8- El sistema informa que la modificacion fue
redlizada correctamente

| 9- Fin del caso de uso. \

|Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Buscar Cargo ‘ ID: 36

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Buscar un Cargo.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el Cargo.

Fracaso: El EP no selecciona ningun registro ;El EP cancela la
busqueda

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando EP selecciona
la opcion “Buscar” de la ventana “Gestionar
Cargo”.

| 2- Elsistemna nombre y observacion de los cargos. \

3- El EP selecciona el campo por el que quiere

filtrar.
4- El EP ingresa el valor del campo que por el que
eligid filtrar
5- EI Sistema lista los Cargo que cumplen la |5A1 El sistema informa que no hay
condicién de filtro. registros que cumplen con dichos
criterios.
5A2 El EP cancela la busqueda
5A3 Se cancela el CU.
6- El EP selecciona un Cargo. 6A1. El EP no selecciona ningun

registro.
6A2.Se cancela el CU

| 7- Elsistema muestra los datos del Cargo elegido. \

| 8- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Eliminar Cargo ‘ ID: 37

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar un Cargo.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Cargo ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina el Cargo.

Fracaso: Hay registros involucrados que imposibilitan la eliminacién,El EP
No confirma

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién “Eliminar”
de la ventana “Gestionar Cargo”.

2- No hay registros involucrados que imposibiliten la | 2.A Hay registros involucrados que
eliminacion. imposibilitan la eliminacion.
2.A.1 Se cancela el CU

|3— El sistema pide Confirmacion \

4- El EP confirma 3.A El EP No confirma
3.A.1 Se cancela el CU

| 5- El Sistema elimina el Cargo \

| 6- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Eliminar Curriculum ‘ ID: 38

Categoria: [ ] Esencial Xl Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X| Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Eliminar un curriculum.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Curriculum ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se elimina el Curriculum.

| Fracaso: El EP No confirma

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién “Eliminar”
de la ventana “Gestionar Curriculum™.

|2— El sistema pide Confirmacion \

3- El EP confirma 3.A El EP No confirma
3.A.1 Se cancela el CU

| 4- El Sistema elimina el Curriculum \

| 5- Fin del caso de uso. |

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Buscar Curriculum ‘ ID: 39

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: X Simple []Mediano [] Complejo

Actor Principal: Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

|Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Buscar un Curriculum.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones | Exito: Se muestra el Curriculum.

Fracaso: El EP no selecciona ningun registro ;El EP cancela la

busqueda
| Curso Normal \ Alternativas
1- El caso de uso comienza cuando EP selecciona
la opcidén “Buscar” de la ventana “Gestionar
Curriculum”.
2- El sistema lista apellido nombre y legajo de los
personales.
3- El EP selecciona el campo por el que quiere
filtrar.
4- El EP ingresa el valor del campo que por el que
eligid filtrar
5- El Sistema lista los Curriculum que cumplen la |5A1 El sistema informa que no hay
condicion de filtro. registros que cumplen con dichos
criterios.
5A2 El EP cancela la busqueda
5A3 Se cancela el CU.
6- El EP selecciona un curriculum. 6A1. EIl EP no selecciona ningun
registro.
6A2.Se cancela el CU
7- El sistema muestra los datos del curriculum
elegido.

| 8- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extension:

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Modificar UO ‘ ID: 40

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar una UO.

Precondiciones: El caso de uso Buscar UO ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacién de la UO.

| Fracaso: El EP no confirma o cancela la modificacion de la UO.

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcién
“Modificar” de la ventana “Gestionar UO™.

2- El sistema habilita los datos de Ila UO (Nombre,
descripcion, UT , Responsable ) de la UO a
modificar-

| 3- ElI EP modifica los datos que necesita. \

|4— El sistema pide confirmacion para los cambios \

5- ElI EP confirma la modificacion de la UO. 31.A. El EP no confirma o cancela la
modificacion de la UO.
31.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

6- El sistema valida que los datos ingresados sean | é61.A. El sistema valida y los datos no
validos son correctos.

61.A. El sistema informa que existen

datos no vdlidos.

61.A.2. EI CU vuelve al curso normal

paso 3.

7- El sistema modifica la UO con los datos
modificados por el EP.

8- El sistema informa que la modificacion fue
realizada correctamente

| 9- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensiéon: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Modificar Capacitacion ‘ ID: 41

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Encargado de Personal (EP) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar una Capacitacion.

Precondiciones: El caso de uso Buscar Capacitacion ha finalizado con éxito.

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacion de la Capacitacion.

Fracaso: El EP no confirma o cancela la modificaciéon del
Capacitacion.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Encargado
de Personal (EP) selecciona la opcidn
“Modificar” de la ventana “Gestionar Plan de
capacitaciéon individual”.

2- El sistema habilita los datos del Capacitacion
(Nombre, Fecha, tabla de conceptos mejorados
) de la Capacitaciéon a modificar-

| 3- El EP modifica los datos que necesita. \

|4— El sistema pide confirmacion para los cambios \

5- Bl EP confiima la modificacion de la |31.A. El EP no confirma o cancela la
Capacitacion. modificacion de la Capacitacion.
31.A.1. Se cancela el Caso de Uso.

6- El sistema valida que los datos ingresados sean | 61.A. El sistema valida y los datos no
validos son correctos.

61.A. El sistema informa que existen

datos no vdlidos.

61.A.2. EIl CU vuelve al curso normal

paso 3.

7- El sistema modifica la Capacitacién con los
datos modificados por el EP.

8- El sistema informa que la modificacion fue
realizada correctamente

|9- Fin del caso de uso. \

|Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica

-311-




Universidad Tecnoldgica Nacional — Facultad Regional Cérdoba SU
Habilitacion Profesional - 2006 mﬁ

Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Modificar Plan de Capacitacion ‘ ID: 42

Categoria: [ ] Esencial X Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: El Coordinador de UT (CUT) Actor Secundario: Director Técnico

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: Modificar un Plan de Capacitacion.

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito: Se realiza la modificacion del Plan de Capacitacion.

Fracaso: El CUT no confirma o cancela la modificacion del Plan de
Capacitacion.

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando El Coordinador
de UT (CUT) selecciona la opcién “Modificar” de
la ventana “"Gestionar Plan de Capacitacion”.

2- El sistema habilita los datos del Plan de
Capacitacion (Titulo, objetivo, fecha
preparacion, prepard, aprobd, capacitaciones,
actividades ) a modificar-

| 3- ElI CUT modifica los datos que necesita. \

|4— El sistema pide confirmacion para los cambios \

5- El CUT confirma la modificacién del Plan de |31.A. El CUT no confirma o cancela la
Capacitacion. modificacion del Plan de

Capacitacion.

31.A.1.Se cancela el Caso de Uso.

6- El sistema valida que los datos ingresados sean | 61.A. El sistema valida y los datos no
validos son correctos.

61.A. El sistema informa que existen

datos no vdlidos.

61.A.2. EI CU vuelve al curso normal

paso 3.

7- El sistemna modifica el Plan de Capacitacién con
los datos modificados por el CUT.

8- El sistema informa que la modificacion fue
readlizada correctamente

| 9- Fin del caso de uso. \

|Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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| Nivel del Use Case: [ ] Negocio X] sistema de Informacién
| Paquete: Personal
Nombre del Use Case: Enviar Informe Empleados con mas ‘ ID: 43
capacitaciones en el ano
Categoria: [X] Esencial [ ] Soporte

Complejidad: []Simple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: ver empleados con mas capacitaciones

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito: El sistema muestra el personal con mas capacitaciones

Fracaso: El GC no ingresa el ano
No hay capacitaciones brindadas en ese ano

| Curso Normal | Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando Gerente de
Cdlidad (GC) selecciona la opcidon ver Informe
Personal Bajo el Standard.

| 2- Elsistema pide que se ingrese el ano \

3- EIGCingresa el ano 3.A El GC no ingresa el ano
3.A.1 se cancela EI CU

4- El Sistema calcula el personal con mas
capacitaciones brindadas en ese ano

5- El sistemma muestra Legajo, Apellido y Nombre |5.A no hay capacitaciones brindadas
del personal, cantidad de capacitaciones vy lista | en ese ano
el nombre de las capacitaciones realizadas. 5.A.1 se cancela el CU

| 6- Fin del caso de uso. |

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Enviar Informe Personal Bajo el Standard ‘ ID: 44

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: ver el personal bajo el Standard

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito: El sistema muestra el personal bajo el Standard

| Fracaso: El GC no ingresa el cargo
No hay personal bajo el Standard

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando Gerente de
Cdalidad (GC) selecciona la opcion ver Informe
Personal Bajo el Standard.

| 2- Elsistema pide que se ingrese el cargo \

3- EIGCingresa el cargo 3.A EI GC no ingresa el cargo
3.A.1 se cancela El CU

4- El Sistema calcula el personal Bajo el Standard
para ese cargo

5- El sistema muestra Legajo, Alpellido, Nombre, | 5.A no hay personal bajo el Standard
puntuaciéon del personal, puntuacion Standard | 5.A.1 se cancela el CU
del cargo y diferencia.

| 6- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Enviar Informe Planes de Baja ‘ ID: 45

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: ver los planes que estan De Baja

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito: El sistema muestra los planes de baja

| Fracaso: No hay planes de baja

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando Gerente de
Calidad (GC) selecciona la opcion ver Informe
Planes de Baja.

2- Elsistema calcula los planes que estdn de baja . | 2.A no hay planes de baja
2.A.1 se cancela el CU

3- El Sistema muestra el nombre, objetivo del plan,
fecha de preparacion, legajo apellido y nombre
del personal al que pertenece el plan. Y legajo
de quien prepard y aprobd el plan

| 4- Fin del caso de uso. ‘

| Asociaciones de Extension: no aplica

| Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio X] sistema de Informacién

Paquete: Personal

Nombre del Use Case: Enviar Informe Personal sobre el Standard | ID: 46

Categoria: [X] Esencial [] Soporte

Complejidad: [ ]sSimple [X] Mediano [] Complejo

Actor Principal: Gerente de Calidad (GC) Actor Secundario: no aplica

| Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: ver el personal sobre el Standard

Precondiciones:

Post- Condiciones | Exito: El sistema muestra el personal sobre el Standard

| Fracaso: El GC no ingresa el cargo
No hay personal sobre el Standard

| Curso Normal \ Alternativas

1- El caso de uso comienza cuando Gerente de
Cdalidad (GC) selecciona la opcion ver Informe
Personal Sobre el Standard.

| 2- Elsistema pide que se ingrese el cargo \

3- EIGCingresa el cargo 3.A EI GC no ingresa el cargo
3.A.1 se cancela El CU

4- El Sistema calcula el personal Sobre el Standard
para ese cargo

5- El sistema muestra Legajo, Apellido, Nombre, | 5.A no hay personal sobre el Standard
puntuaciéon del personal, puntuacion Standard | 5.A.1 se cancela el CU
del cargo y diferencia.

| 6- Fin del caso de uso. \

| Asociaciones de Extensién: no aplica

| Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Prototipos de Interfaces del Sistema:

Pantalla Principal:

————
] X

Biervenido fede Fecha: 06/03/2008 [cerrar]

Scal S Sistema de Calidad v Servicios
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Gestion de Servicios:

Casos de Uso:

1- Registrar nuevo Servicio
2- Modificar Servicio

4 -Eliminar Servicio

Fd Nuevo Servicio

o)

Codigo:
Mombre:
Fecha Creacion:

Unidad Tecnica:

Tipo de Servicio:

Observaciones

Unidad de Crganizacion:

=] S/ %
7 De Baja
@ 5i
[-p. C) Mo
|DEP | vl Documentado
7 = 5i
| Minguna |vl ®
() Na
| calibracion | vl

Marmas:

Procedimientos:

>

% Productos Criticos:

Equipos:

Calculo de Incertidurmbre
@ si

() Mo
() Mo aplicable

Acreditado

@ s
(O Mo

>

Servicios Criticas:

Interlaboratorio

@ si
) Mo

() Mo aplicable

» Software: %

% Personal Autorizado: %

(%)
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Consulta de Servicios:
Casos de Uso:

3- Buscar Servicio

ECunsultas de Servicios

Buscar
MNarmas |v| |!=|v] . % 4:_‘__'.

Criterios de Busqueda: Lista de Servicios:
Mombre != METAM Codigo MNombre Fecha... | U T Tipa De Baja Acreditada
Unidad Tecnica 1= CAL 1 Servicio 1 |5/2/2007  |RRHH Direccion  |calibracion Mo Mo
Marmas 1= 802.3-TEFE-2007 2 Servicio 2 7izl2007 IMF Direccion Ensayn Mo Mo

3 Servicio 3 10/12/2007  |MEM ELE ENsay0 Mo Si

4 Servicio 4 10/12/2007  |FMT MET calibracion |5 Si

5 Servicio 5 4/12/2007  |MEP MAE calibracion  [Si Mo
3 -
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Gestion de Equipos:
Casos de Uso:
1- Registrar Equipo

2- Modificar Equipo
4 -Eliminar Equipo

[ Gestion de Equipos

Equipo
o] inacian: bl Unidad de O izacion:
Enominacian | r_:.’f:"’ ridad de Organizacidn: | —aL |vi
Nro de Serie: Responsable: pas.:._,agj Ramira Juan
Modela: ' Identificacion: cALT
Fabricante: ' Fecha de alta: g}3iz008
Tipo: inskrurmento | v i Oseryaciones: {A
-
Fecha Comienzo: b ) |.T_'_|
] £ I 111l ||_> !
Mro de Invenkario;
Rango: {A
bicacian: [} | Ll
. | |ﬂ [ g |
) fikl
Estado: \ %] m |[2]
Calibraciones: % Software: %
Mombie Frecuencia Tipo Frec., Fecha Ult... | Wencimiento | Tarjeta Archivo Aplica... | Yersion Chser., ..
| =i
| 53 4 —
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Gestion de Calibraciones:
Casos de Uso:
11- Registrar Calibracién

12- Modificar Calibracion
14 -Eliminar Calibracion

[ Gestidn de Calibraciones

=&

Calibracian
Equipo: | Teclado bl
Calibraciones:  Limpieza Mombre:
Proveedores: ]
# a
Mombre Clasificacion | Puntaje Teléfono 1 Teléfono 2 Localidad ‘ieb
Frecuencia: | (¥ Dias ) Meses () Afios bR

Fecha Cltima Realizacidn: | 6/3/2008

Prorroga: @

Fecha Yencimiento:

L
3 N 8 3 &
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¥

Buscar Equipos:
Casos de Uso:

2- Buscar Equipo

E3Buscar Equipos

Buscar

Buscar: || Par: iDenominacién !vi /).:,' Incluir: [¢] Habilitados [ Suspendidas ] De Baja

Equipos Encontrado/'s:

Denomin... | MrodeS,.. | Modelo Fabricante | TipoEqu... | Fecha ... | Inventaric | Ubicacion Unidad ... Observa, ..
Equipo 23fsD 3433HG Genuis equipo 12/9/2005 342 Casa CAL ihafihaf A
Teclado wsdZ3 sdfs Genius equipo 11/12/2006  |sdrsd efdfsdf CAL dfg
Martillo de i... F3fes3 Ericson inskrumento (27172001 il frente fate ] carrespond... | =
[Martillo de ... jedr F 22.50, n... |matorola inskrumento (216511965 il laboratorio |COR El instrume. ..
\Generador .., wddad FE25 8, 00 .. hp patron 11/8/1984  |sdf frente oM RUT 07-465
Multimetro [Sder w186 motorola patron 251411955 laboratorio  |[DIM malisimo
Fuente de ... [32dgfS 731 B, n? s... motorola equipo /611965 frente FMT M2 certifica. ..
|Resistares ... |32ed DES2 n° se... [Ericson patron 18/9/1999 aficina FrMT OT MN° 7177
|Balanza an... [3dsc H45 node ... |hp inskrumento  [29/5/1995 entrada FMT M* OT 6851 {vl

& Q

Gestion de Procedimientos:
Casos de Uso:
2- Registrar Procedimiento

3- Modificar Procedimiento
4 -Eliminar Procedimiento

E3 Ver Procedimiento

Encabezado Responsablas
Estado

Prepard: |peres , juan ,’/"-‘-"I Fecha: | 21{12/2006
Cadigo: CIMM - ,)-::f»' Aprobado

Prepard: |Sager , Federico f:/-‘:-:"
Tikula: EL Titula

Contrald: Sager , Federico Fecha: 21122006 [ Crear/abrir Documenta ]
Revisidn:

Aprobd: |Sager |, Federico Fecha: | 21J12/2006 [ Mhuewva Wersion ]
L . S 3 Q
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Seguimiento de Procedimientos:
Casos de Uso:

7- Cambiar a estado etapa 2 Procedimientos

8- Aprobar Procedimientos

9- Dar de baja Procedimientos

10- Cambiar a estado etapa 1 uno dado de baja Procedimientos
11- Cambiar a estado obsoleto Procedimientos

F] Seguimiento de Procedimientos: CIMM-PGE 1.1

Procedimientos
Estado

Listada de Procedimientas : fIEtapa 1 V /=~.-_'.-' =
LS 7 (%)Etapal (D Etapaz

| Estado | Cédign | Prep... | Prep... | Fech.. | Cont... | Fech...| &pro.. | Fech.. | Rewi..

[Etapa 1 |[CIMM-... |puente... 9212007 39 ;
Etapal (CIMM-,.. Sager ... G2 2007 4 Observariones
Etapa 1 |CIMM-... |puente... 11242, 1

o
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Gestion de Personal:
Casos de Uso:
4- Registrar Personal

13- Modificar Personal
23- Dar De Baja Personal

o

Datos Laborales

| Legajo: | | i
P

Cargo: |Conrdinador de LT M

O | Minguna M

Fecha de Ingreso: | “| P

- Nueyo Plan

~Plan de Capacitacion

‘ Curriculum

Maombre | Objetivo

| FechaPrepara... | Estado

2 N 8 3 &

Datos Personales

Apelido: |

Mambre: |

Tipo Documento; | DI

Mro Documento: |

Calle; |

iNrD:

Barrio: |

Provincia: |Ninguna

Localidad: |Ninguna

Telefono: |

Celular: |

e-mail: |

B 33 R

%)
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Consultar Perfil del Personal:

Casos de Uso:

15- Generar Perfil

H perfil

= J&d

Peerfil

Leqajo:

Apelida: =

Cargo; |(CoordifEdo d

Conceptos Perfil Empleado

Puntaje Total: |1+

Concepto Puntaje
Compromiso |?
Liderazgo |9
Conceptos Perfil Cargo
Concepto Puntaje Observaci,,, | Excluyente
(Colaboracion |4 o
Compromiso 5] Mo
Ingles 3 Mo
Liderazgo 3 Mo
Trabajo en E... |7 Mo

Tipo De Grafico

Tipo de grafico:

Grafica
Comparacion Perfil Empleado y Perfil Estandar
del Cargo

Funtaje

10

=]

| Lineas | :l

Colabar...

Compra... Ingles Liderazgo

Conceptos

— Empleado — Estandar

Trabajo ...

(%)
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Gestion de Proveedores:
Casos de Uso:
17 -Registrar nuevo proveedor

18- Modificar proveedor
19- Eliminar proveedor

E BV EE T G

Proveedor

Marnbre/Razan Sacial: P = ! Direccian

Tipa de Proveedar [] servicios [ | Productos [ Calibraciones Provincia: | Buenos Aires

TelerarGLT Localidad: |LaPlata
Calle:

Telefono 2:
Piso:

Telefono 3: .
Batrio:

Web:

IMail: Observaciones:

‘er Cakagoria por Producto o Servicio Critico: %

Caktegaria

Mo haw Verificaciones

Puntaje:-

Mdmero:

Dpk:
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