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Introduccion

En esta etapa se desarrolla un modelo aproximado del sistema que se va a construir, a
partir de los resultados de la etapa anterior, es decir, utilizando los casos de uso y actores
identificados durante el modelado de negocio con el objetivo de comprenderlos y describirlos
de manera tal de estructurar el sistema entero, incluyendo su arquitectura.

En esta etapa se llevan a cabo la identificacion y descripcion de los actores del
sistema de informacién, y para cada caso de uso del negocio que requiera del uso del sistema
se presentan los correspondientes casos de uso del sistema de informacién acompanados
por las descripciones en trazo fino, ademas del modelo de objeto del dominio del problema.

Por ultimo, se presentan algunos prototipos de interfaz de las principales pantallas del
sistema.
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Modelo de Objeto del Dominio del Problema

El modelo de clases consiste en los objetos del dominio del problema, es decir objetos
que tiene una correspondencia directa en el area de aplicacién. Este modelo tiene propdsitos
multiples uno de ellos es representar los objetos fundamentales del sistema, los que percibe
el usuario y con los que espera tratar para completar su tarea, ademas de definir y mostrar la
estructura y las relaciones de las clases identificadas en el dominio del problema.
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Diagrama de Clases
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Atributos y Métodos de las Clases

Afiliado

E8nroAfiliado

EHantecedentes: Antecedentes
E8arts:ART

E#cuenta:Cuenta

B8 medicoCabecera:Medico : Medico
E&nosocomio:Nosocomio
EHobraSocial:ObraSocial
E8grupoSanguineo: GrupoSanguineo
E8persona:Persona

[ #conocerPersona()
[SconocerCuenta()
[MiconocerAlegias()
[SconocerART()
®conocerGrupoSanguineo()
[#conocerObraSocial()
®conocerAntecedentes()
[SconocerMedico()

Area
&5nombre
Bpiso
8 cantidadHabitaciones

[Screar()
#mostrar()

E¥modificar()
[#eliminar()

Calle

EHestado
E8nombre
EZnombre2

[®crear()
F¥mostrar()

F®¥modificar()
[®eliminar()
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Alegia
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E8nombre
E¥estado

Antecedente

[&crear()
[®mostrar()
¥modificar()

[Seliminar()

E8nombre
E8estado
E8nota

ART

E-camet
E¥estado

E8empresa:Empresa

[Sicrear()
#mostrar()

E¥modificar()
[®eliminar()

[®conocerEmpresa()

Cargo

E8nombre
EHestado

[Screar()
[®¥mostrar()
¥ modificar()

[®eliminar()

[¥esDespachante()

crear()
[ mostrar()
®¥modificar()

[®eliminar()

Barrio

EJcp
E¥estado
&3nombre

E8calle:Calle

[Screar()
¥mostrar()
¥modificar()

[®eliminar()

Consultorio

EHestado
E&8nombre

[¥crear()
[ ¥mostrar()
[ ¥mosdificar()

[Seliminar()
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Convenio Cuenta
E8nombre E¥codigoBarra
E¥estado E8estado
EHempresa:Empresa E8numeroCuenta

E8plan:Plan : Plan
Screar() E¥8zona:Zona
mostrar() E&perfil:Perfil
F¥modificar() E&titular:Persona
®eliminar() E8afiliado:Afiliado
[SconocerEmpresa() E&limporte
[SconocerPlan()
crear()
Smostrar()
®modificar()
[SconocerPersona()
®conocerAfiliado()
[SconocerPerfil()
®conocerPlan()
[MconocerZona()
®¥mostrarlocalidadades()
[ ¥mostrarBarrio()
®buscarEstadoCuenta()
SmostrarPerfil()
[®registrarNuevaCuenta()
[ScontrolarPagoCuota()
[®registrarBajaCuenta()
[SexisteCuenta()
Direccion E-mail Empleado
E&barrio:Barrio E8nombre E¥legajo
&5bloque &inota & persona:Persona
B¥calle:Calle EJcargo:Cargo
&cp E&antecedenteLaboral
E¥departamento
Bestado SconocerCargo()
B4nota [®esDespachante()
Enumero
Efpiso

E&calleEntre1:Calle
E8calleEntre2:Calle

FSicrear()

®mostrar()

¥ modificar()
®conocerBarrio()
[SconocerCalle()
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Diagnostico

E%nombre
E8estado

[Screar()
Smostrar()

®¥modificar()
[Seliminar()

Empresa

E8entidad:Entidad
E5tipoEmpresa: TipoEmpresa
E5fechaFinActividad
5fechainicioActividad
E8nombreFantasia
E¥razonSocial
E8contacto:Persona

[Sicrear()
#mostrar()

FS¥modificar()
[®eliminar()

[®conocerPersona()
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Entidad EstadoCivil Ficha
E¥estado E8nombre EHestado
E8nota Eestado E¥examenClinico
E8email:Email E&frecuenciaCardiaca
E8telefono: Telefono [crear() E&8frecuenciaRespiratoria
#¥mostrar() E¥glasgowAperturaOjo
[Screar() ¥modificar() &glasgowConocimiento
#¥modificar() [&eliminar() E¥glasgowRespuestaVerbal
®mostrar() EHglucemia
[®conocerEmail() E¥8quemaduraExtencion
[ conocerTelefono() EHquemaduraOtros
EHquemaduraTipoA
E8quemaduraTipoB
E8quemaduraTipoAB

E&tensionArterialMaxima
E5tensionArterialMinima
E8trauma: Trauma

FSicrear()
[®mostrar()
F¥modificar()
[®conocerTrauma()
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GrupoSanguineo

E8nombre
EHestado

[Screar()
F¥mostrar()
F¥modificar()

[Seliminar()

Workflow de Requerimientos

Incidente

8 despachante:Empleado
&paciente:Entidad

&8 destinoDireccion:Direccion
EHestado

B8 destinoNosocomio:Nosocomio
E¥fechaHora

&&8ficha:Ficha

E8motivo

E8nota
EHorigenConsultorio:Consultorio
E5origendireccion: Direccion
EHorigenNosocomio:Nosocomio
EHorigenHabitacion
E&preDiagnostico:PreDiagnostico
EHsenicio:Senvcio
E8trasladoMedio

Efmovil:Movil
E8trasladoPersonaContacto
E¥paramedico:Personal
E8medico:Personal
E&telefonoNumero
E8telegfonoPrefijo

&5horaFin

E8destinoConsultorio: Consultorio
E¥destinoHabitacion
E5trasladoMedicoRecibe

[Screar()
[registrarFinAtencion()

[®¥mostrar()
F¥modificar()
®conocerSenicio()
[SconocerConsultorio()
[®conocerDireccion()
[SconocerAfiliado()
®conocerMovil()
[conocerDiagnostico()
®conocerEntidad()
[¥conocerMedico()
®¥conoceNosocomio()
[SconocerFicha()
[¥iconocePre-diagnostico()
[®derivarAtencion()
[ScancelarAtencion()
[SregistrarResultados()

[ SregistrarDiagnostico()

Universidad Tecnoldgica Nacional
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Insumos

E8estado
E5marca
E8nombre
E¥presentacion
E&subGrupo
E¥drogaBase
E&farmacologia
EHgenerico
E¥cantidad

[Screar()
F®¥mostrar()

¥ modificar()
[®eliminar()
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Lesion

E8estado
E8nombre

[¥crear()

F¥mostrar()
F¥modificar()

Medico

E8espacialidad
B8 matricula

Workflow de Requerimientos

LlamanteTipo
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Localidad

E¥estado
E8edadEtaria

[crear()

®mostrar()
¥ modificar()

&cp
E8estado
E8nombre

&¥povincia

[Sicrear()

#mostrar()
Smodificar()

[ conocerBarrio()
[SiconocerCalle()
buscarlocalidades()

Miembro

Mouwil

E¥estado
E8nombre

[Screar()

®mostrar()
[®¥modificar()

E8numeroMouil
E8estado
E¥8horaDespacho
&8horaDisponible
E&8horaOrigenLlegada
E8horaOrigenSalida
E&horaDestinoLlegada
E8horaDestinoSalida
EfhoraSalida
E&insumos:Insumos
&primario
E8afoCompra
E8nombre

E8patente
E&tarjetaVerde
EHalias

Epoliza
E8diaVencePoliza
&5fechaFinPoliza

[Screar()
F¥mostrar()

[¥modificar()
[FSeliminar()
[Miconocerinsumos()
[SregistrarAlta()
[®registrarReparacion()

[SregistrarDisponibilidad()
[®registrarSalida()
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Nosocomio Perfil Persona
E8nombre &%5color BHalias
Bestado E8nombre E8apellido
E5nota E&8nombre
[Screar() EEestado E8entidad:Entidad
¥mostrar() E8estadoCivil: EstadoCivil
F¥modificar() Screar() E5fechaFallecimiento
[conocerArea() mostrar() E8fechanacimiento
®modificar() Esexo
[ ®eliminar()

Fcrear ()
®mostrar()
¥modificar()
[Siconocerlocalidad()
[#tomarNroDoccumento()
[SiconocerCargo()
¥mostrarNroDocumento()
[tomarNombre()

Por cuestiones de claridad los
metodos de seteo solo se
colocan en la clase Persona,

pero deberia ir en todas las E¥mostrarNombre()
- [StomarApellido()
¥mostrarApellido()
[®tomarDireccion()
¥ mostrarDireccion()
#tomarTelefono()
[¥mostrarTelefono()
[®tomarFechaNac()
®mostrarFechaNac()
SiconocerE stadoCivil()
Plan Pre-arribo Pre-diagnostico

Efsenicio:Senicio Efestado Eestado

&5 convenio: Convenio E&llamante: TipoLlamante E8nombre

E8nombre E8nombre B8 preArribo:PreArribo

EPestado E5preguntaclave: PreguntaClave

Eimporte [Screar()

F¥mostrar() Screar()

F¥crear() ¥modificar() ®mostrar()

[ ¥mostrar() ®eliminar() F¥modificar()

®modificar() [ conocerLlamanteTipo() [®eliminar()

[Seliminar() [®conocerPreguntaClave()

[#conocerSenicio() [ conocerPre-arribo()

[¥mostrarPreguntasClaves()
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PreguntaClave

EHestado
E5nombre
E&llamante:LlamanteTipo

FScrear()
®¥modificar()

[ mostrar()
FSeliminar()
[MiconocerTipoLImante()

TipoSenvcio
E8nombre
E8estado

[crear()
#¥mostrar()
#modificar()

[®eliminar()

Workflow de Requerimientos
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Senvcio

E8nombre

¥estado

E8valorC

E8valorN

E8valorF

&5tipoSeniicio: TipoSenicio

[Sicrear()
#mostrar()

#¥modificar()
[®eliminar()

[ conocerTipoSenicio()

Trauma

E¥estado
&8lesion:Lesion
E8miembro:Miembro

Fcrear()
#mostrar()
modificar()
[eliminar()
[®conocerMiembro()
[#iconocerlLesion()

Telefono

EHnumero
&nota

Zona

E8nombre
EHestado

[¥crear()
[ ¥mostrar()

[ ¥modificar()
[®eliminar()
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Modelo de Casos de Uso del Sistema de Informacion

Definicion de Actores del Sistema de Informacion

Un actor es cualquier cosa que intercambia informacién con el sistema, puede ser un
usuario, hardware externo u otro sistema. A continuacién se muestra la descripcién del rol de
cada actor identificado.

!
/J, ;\/_\\ Actor: Despachador
& b 4 Tipo: Concreto
[N "I
/ / \\ Categoria: Usuario
[/ A

Descripcion: todo usuario que operara con el sistema para:

e Registrar, clasificar y derivar un incidente.
e Administrar y controlar los distintos incidentes.
e Generar informe de consulta de incidentes.

P "'\I
—— \ Actor: Encargado de EUC
/] N
& -. v Tipo: Concreto
f A "I
/ / \-\\ Categoria: Usuario
[/ TR

Descripcion: todo usuario que operara con el sistema para:

o Verificar la disponibilidad de profesionales médicos y méviles.
Asignar méviles a los incidentes.

Registrar la ficha Pre-hospitalaria.

Registrar diagnésticos.

Registrar pacientes no afiliados.

Registrar los medicamentos utilizados en cada atenciéon de EUC.
Registrar el nosocomio al que se traslada al paciente.
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[ -‘\|
.. Actor: Encargado de Enfermeria

N

-. Tipo: Concreto
A , |
I 4 \ \ Categoria: Usuario
i
[ b

\

Descripcion: todo usuario que operara con el sistema para:

o Verificar la disponibilidad de profesionales médicos y méviles.
¢ Asignar moviles a los incidentes.
e Registrar los medicamentos utilizados en una atencién de enfermeria.

IJf _--‘\|
/, o \ Actor: Encargado de Traslado
'I* )
L/ | \’ Tipo: Concreto
o \ \ ) ,
/ / \ \ Categoria: Usuario
i \ "|

Descripcion: todo usuario que operara con el sistema para:

Verificar la disponibilidad de profesionales médicos y moviles.
Asignar méviles a los incidentes.

Registrar los medicamentos utilizados en una atencion de enfermeria.
Registrar el nosocomio y/o domicilio al que se traslada al paciente.
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|'f-_--\|
.. Actor: Encargado de Ventas
llt

/

|\\ Tipo: Concreto
\

Categoria: Usuario

Descripcion: todo usuario que operara con el sistema para:

e Actualizar cuentas.
e Actualizar afiliados de una cuenta.
e Brindar informacion de planes.
e Generar informe de consulta de cuentas.
P
/—\x--.-./l-- Actor: Encargado de Administracion
1

& I\\ Tipo: Concreto

{ \

fl ]

/ \ , .
/ /\ \ Categoria: Usuario
[/ \\ \

Descripcion: todo usuario que operara con el sistema para:

e Actualizar servicios.

e Actualizar paquetes de servicios.

e Actualizar las caracteristicas de un plan de servicios.
e Registrar los datos necesarios de cada empleado.

e Actualizar convenios.
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_\ Actor: Encargado de Suministros
|\ Tipo: Concreto

fl 1
/ \ . ,
/ /\ Categoria: Usuario

Descripcion: todo usuario que operara con el sistema para:

e Actualizar insumos médicos.
e Actualizar los datos correspondientes a un movil.
e Generar informe de consulta de suministros.

—_ Actor: Administrador del Sistema
I\\ Tipo: Concreto

fl 1
/ \ . ,
/ /\ \ Categoria: Usuario

Descripcion: todo usuario que operara con el sistema para:

e Realizar copias de seguridad de los datos.
e Realizar la asignacion de permisos y perfiles a los distintos usuarios.
e Configurar el directorio de repositorio.
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Diagrama de Casos de Uso Esenciales del Sistema de Informacion

1. Registrar Solicitud de Atencién

- O

2. Registrar Cancelacion de
Solicitud de Atencion Médica

Despacham\<) 18. Actualizar Canales Movil
19. Generar Informe de Incidentes
o <<extend>> T
//

3. Registrar Servicio E.U.C. 5. Registrar Ficha Pre-hospitalaria
Encargado de
e, E.U.C.

\]\ <<extend>>

< <<extend>> 7>
A B —
6. Registrar Servicio de Enfermeria 4. Registrar Medicamentos
Encargado de -
: Utilizados
Enfermeria
<<extend>>
?% < <<extend>>
Encargado de 7. Registrar Servicio de Traslado
Traslados %
/S.Actualizar Cuenta ; ; Encargado de
Enfermeria
Encargado de
Encargado de <<extend>> EUC. Encargado de
Traslados
Ventas X <,>
é‘) 9. Actualizar Afiliado o

20. Generar Informe de Cuentas

T 17. Enviar Informacion Via SMS
Encargado de

Suministros \
Encargado de \W—‘ctuallz&r Empleado
Administracion <7>

11. Actualizar Plan

\
<7> 21. Generar Informe de Suministros Q)
15. Atualizar Movil —
V. < > 12. Actualizar Servicio

14. Actualizar Paquete de Senvicios < >
16. Actualizar Insumos Médicos

13. Actualizar Convenio
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Diagrama de Casos de Uso de Soporte del Sistema de Informacion

E 3 Encargado de Despachador < >

Traslados

22. Iniciar Sesién

\ O

7 23. Cerrar Sesién

Encargado de\ T
Administracion J}J},,,/—f—f}>< )

% VY \\ 24.Cambiar Contrasefia
Usuario

Encargado de \ S
Ventas < >

i 25. Solicitar Ayuda Remota

D

Encargado de %
Suministros o
Administrador del 26. Asignar Perfiles de Usuario
Sistema

\ 27. Configurar Alertas
\

28. Generar Copias de Seguridad

Encargado de

;Qi E.U.C.

Encargado de
Enfermeria
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29. Actualizar Localidad

QL — e,

30. Actualizar Barrio

Encargado de
Administracion

31. Actualizar Calles

35. Actualizar Nosocomios

-

32. Actualizar Pre-diagndstico

-

33. Actualizar Preguntas Claves

Des pachaNO

34. Actualizar Pre-arribos

O 37. Actualizar Medios de Traslados

36. Actualizar Areas Nosocomio

/
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Listado de Objetivos de Casos de Uso Esenciales

1. Registrar Solicitud de Atencién Médica: registrar, clasificar y derivar los datos de una
solicitud de atencion médica realizada por un Solicitante.

2. Registrar Cancelacion de Solicitud de Atencion Médica: registrar la cancelacién y los
motivos de la misma de un pedido de atencion por parte del Solicitante.

3. Registrar Servicio E.U.C: registrar los datos de la atencién del tipo EUC realizada, vy el
estado del paciente, quedando asi en estado de finalizada la atencion.

4. Registrar Medicamentos Utilizados: registrar el detalle de los medicamentos utilizados
en una determinada atencién, actualizando la cantidad de medicamentos utilizados en una
atencion.

5. Registrar Ficha Pre-hospitalaria: registrar los datos de la practica médica realizada, el
estado de salud del paciente atendido.

6. Registrar Servicio de Enfermeria: registrar los datos de la atencion de enfermeria
realizada, quedando asi en estado de finalizada la atencion.

7. Registrar Servicio de Traslado: registrar los datos de la atencion de traslado realizada,
quedando asi en estado de finalizado el mismo.

8. Actualizar Cuenta: actualizar (agregar, consultar, modificar y dar de baja) los datos y/o el
estado de una determinada cuenta, generando el nimero de cuenta correspondiente.

9. Actualizar Afiliado: actualizar (agregar, consultar, modificar y dar de baja) los datos de
un afiliado de una determinada cuenta, generando el numero de afiliado correspondiente.

10. Actualizar Empleado: actualizar (dar de alta, consultar, modificar y dar de baja) los datos
de un empleado, generando el legajo correspondiente.

11. Actualizar Plan: agregar, consultar, modificar y dar de baja un determinado plan de
servicios, generando un nuevo plan.

12. Actualizar Servicio: agregar, consultar, modificar y eliminar un servicio, generando el
codigo Identificatorio para el mismo.

13. Actualizar Convenio: agregar, consultar, modificar y eliminar, un nuevo convenio,
generando el codigo Identificatorio para el mismo.

14. Actualizar Paquete de Servicio: agregar, consultar, modificar y eliminar los datos de un
paquete de servicio, generando el cadigo Identificatorio para el mismo.

15. Actualizar Movil: agregar, consultar, modificar y dar de baja, los datos de un
determinado mévil, generando el numero de movil correspondiente.
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16. Actualizar Insumos Médicos: registrar, consultar y modificar los datos de un
determinado insumo médico, generando el cédigo Identificatorio para el mismo.

17. Enviar Informacion Via SMS: enviar informacién sobre uno o mas incidentes pendientes
asignados a un determinado movil via SMS.

18. Actualizar Canales Movil. registrar y/o modificar el nimero telefénico correspondiente a
un numero de celular perteneciente a un movil.

19. Generar Informe de Incidentes: emitir el reportes de consultas de incidentes, para la
ayuda de de toma de decisiones de la alta direccion.

20. Generar Informe de Cuentas: emitir el reportes de consultas de cuentas, para la ayuda
de de toma de decisiones de la alta direccion.

21. Generar Informe de Suministros: emitir el reportes de consultas de suministros, para la
ayuda de de toma de decisiones de la alta direccion
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Listado de Objetivos de los Casos de Uso de Soporte

22. Iniciar Sesioén: validar al usuario que ingresa e iniciar la sesion correspondiente,
habilitando las operaciones del sistema para las cuales esta autorizado dicho usuario.

23. Cerrar Sesioén: finalizar la sesiéon del usuario en el sistema.

24. Cambiar Contrasena: registrar el cambio de contrasefia realizado por el usuario del
sistema.

25. Solicitar Ayuda Remota: enviar una solicitud de asistencia técnica para la resolucién de
inconvenientes con el sistema mediante un monitoreo remoto por parte del servicio técnico.

26. Asignar Perfiles de Usuario: ingresar o quitar los perfiles asignados a un determinado
usuario en el sistema.

27. Configurar Alertas: realizar la configuracion para la ejecucion y el manejo de la
interaccién del sistema de soporte de Alertas con el sistema central.

28. Generar Copias de Seguridad: generar un respaldo de seguridad de la informacion de
la institucion almacenada en la base de datos.

29. Actualizar Localidad: agregar, consultar, modificar y eliminar una localidad, generando
el codigo Identificatorio para la misma.

30. Actualizar Barrio: agregar, consultar, modificar y eliminar un Barrio, generando el cédigo
Identificatorio para el mismo.

31. Actualizar Calles: agregar, consultar, modificar y eliminar una calle, generando el cédigo
Identificatorio para la misma.

32. Actualizar_ Pre-diagnédsticos: agregar, consultar, modificar y eliminar un Pre-
diagnéstico, generando el codigo Identificatorio para el mismo.

33. Actualizar Preguntas Claves: agregar, consultar, modificar y eliminar una Pregunta
Clave, generando el codigo Identificatorio para la misma.

34. Actualizar Pre-arribos: agregar, consultar, modificar y eliminar un Pre-arribo, generando
el codigo Identificatorio para el mismo.

35. Actualizar Nosocomios: agregar, consultar, modificar y eliminar un Nosocomio,
generando el codigo Identificatorio para el mismo.
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36. Actualizar Areas Nosocomio: agregar, consultar, modificar y eliminar un Area de
Nosocomio, generando el codigo Identificatorio para la misma.

37. Actualizar Medios de Traslados: agregar, consultar, modificar y eliminar un Medio de
Traslado, generando el codigo Identificatorio para el mismo.
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Cuadro de Rastreabilidad de Requerimientos

Requerimiento Funcional Caso de Uso que lo Soporta

Administrar incidentes (clasificar y derivar Nro. 1

incidentes de acuerdo al tipo de Nombre: Registrar Atencion de Solicitud
incidente). Médica.

Registrar las caracteristicas de la atenciéon || Nro. 3
o practica medica realizada, cualquiera Nombre: Registrar Servicio EUC.
fuera esta: urgencia, emergencia, Nro. 4
enfermeria, traslado o consulta.
Nombre: Registrar Medicamentos Utilizados
Nro. 5
Nombre: Registrar Ficha Pre-hospitalaria.
Nro. 6
Nombre: Registrar Servicio de Enfermeria.
Nro. 7
Nombre: Registrar Servicio de Traslado.

Contar con un registro actualizado y Nro. 15
detallado del estado de los moviles. Nombre: Actualizar Movil.

Registrar insumos, detallando las drogas Nro. 16

base que pose y la farmacologia a la que Nombre: Actualizar Insumos Médicos.
pertenece.

Contar con un registro actualizado y Nro. 8
detallado de las cuentas, y de los afiliados || Nombre: Actualizar Cuenta.
de las mismas. Nro. 9

Nombre: Actualizar Afiliado.

Contar con un registro actualizado de los Nro. 10
datos de los empleados de la institucion. Nombre: Actualizar Empleado.
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Requerimiento Funcional Caso de Uso que lo Soporta
Contar con un Registro de los Nro. 4
medicamentos utilizados en una Nombre: Registrar Medicamentos
determinada atencion medica realizada. Utilizados.

Gestionar los distintos planes, coberturas y || Nro. 11
servicios especiales existentes. Nombre: Actualizar Plan.

Nro. 12
Nombre: Actualizar Servicio.
Nro. 14
Nombre: Actualizar Paquete.

Contar con informes de estadisticos de los Nro. 19

Contar con un informe estadistico de las Nro. 20

cuentas registradas Nombre: Generar Informe de Cuentas.
Contar con un informe estadistico de los Nro. 21

Contar con un medio de comunicacion Nro. 17

eficaz, eficiente y confiable, con el que se Nombre: Enviar Informacion Via SMS

pueda dar a los profesionales médicos
informacién acerca del incidente y
viceversa.

Workflow de Requerimientos 58



HABILITACION PROFESIONAL Universidad Tecnoldgica Nacional
S.UM. (S.R.L) Facultad Regional Cérdoba

Especificacion de Casos de Uso Esenciales

Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Registrar Solicitud de Atencion Médica | Numero de Orden: 1

Prioridad: X Alta [] Media [ ] Baja

Complejidad: [] Alta X Media [l Baja

Actor Principal: Despachador ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: registrar, clasificar y derivar los datos de una solicitud de atenciéon médica
realizada por un Solicitante.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: |a solicitud de atencién médica es registrada, clasificada y
derivada al area correspondiente, registrandose el incidente con la fecha y hora
correspondiente.

Fracaso: el caso de uso se cancela cuando el Despachador no
confirma la operacion.

El caso de uso se cancela cuando el Despachador selecciona
la opcidén cancelar.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Despachador selecciona la opcion para
generar un nuevo Incidente.

2. El Sistema solicita se ingrese numero
telefonico.

3. El Despachador ingresa el numero
telefénico.

4. El Sistema solicita se seleccione el tipo
de documento.

5. El Despachador selecciona el tipo de
documento.

6. El Sistema solicita se ingrese el numero
de documento.

7. El Despachador ingresa el numero de
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documento.

8. El Sistema solicita se seleccione la
ubicacion del incidente (domicilio,
consultorio interno, nosocomio).

9. El Despachador selecciona la opcion
Domicilio.

9.A. El Despachador selecciona la opcién
Consultorio Interno.

9.A.1. El Sistema solicita se seleccione el
consultorio (consultorio 1, consultorio 2)
9.A.2. El Despachador selecciona el
consultorio.

9.A.3. El Sistema solicita se ingrese el
despachante, motivo del llamado, la edad.
9.A.4.El Despachador ingresa los datos
solicitados.

9.A.5. El Sistema busca los Pre-diagndsticos
existentes, los muestra y solicita se
seleccione el Pre-diagndstico.

9.A.6. El Despachador selecciona el Pre-
diagndstico.

9.A.7. El Sistema muestra las preguntas
claves de acuerdo a la edad del llamante.
9.B. El Despachador selecciona la opcidn
Nosocomio.

9.B.1. El Sistema busca los nosocomios
registrados, los muestra y solicita se
seleccione el nosocomio.

9.B..2. El Despachador selecciona el
nosocomio.

9.B.3. El Sistema solicita se seleccione area
y medio de traslado.

9.B.4. El Despachador selecciona dichos
datos.

9.B.5. El Sistema solicita se ingrese el
numero de habitacion.

9.B.6. El Despachador ingresa el dato
solicitado.

9.A.3. El Sistema solicita se ingrese el
despachante, motivo del llamado, la edad. y
el Pre-diagndstico.

9.A.4. El Despachador ingresa los datos
solicitados.

9.A.5. El Sistema muestra las preguntas
claves de acuerdo a la edad del llamante.
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9.A. 6. Fin del caso de uso.

9.B.6. El Sistema solicita se ingrese el
despachante, motivo del llamado, la edad.
9.B.4.El Despachador ingresa los datos
solicitados.

9.B.5. El Sistema busca los Pre-diagndsticos
existentes, los muestra y solicita se
seleccione el Pre-diagnostico.

9.B.6. El Despachador selecciona el Pre-
diagndstico.

9.B.7. El Sistema muestra las preguntas
claves de acuerdo a la edad del llamante.
9.B.8. Fin del caso de uso.

10. El Sistema busca las localidades
existentes, las muestra y solicita se
seleccione la localidad.

\ 11. El Despachador selecciona la localidad.

12. El Sistema busca los barrios, los
muestra y solicita se seleccione el barrio.

\ 13. El Despachador selecciona el barrio.

14. El Sistema busca las calles existentes,
las muestra y solicita se la calle.

\ 15. El Despachador selecciona la calle.

16. El Sistema solicita se ingrese altura,
dpto., piso, bloque y nota en caso de ser
necesarios.

17. El Despachador ingresa los datos
solicitados.

18. El Sistema busca los Despachadores
existentes, los muestra y solicita se
seleccione el despachante.

19. El Despachador selecciona el
despachante.

20. El sistema solicita se ingrese motivo del
llamado y la edad del llamante.

21. El Despachador ingresa los datos
solicitados.

22. El Sistema calcula la etapa ataria.

23. El Sistema busca los Pre-diagnéstico
existentes, los muestras y solicita se
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seleccione el Pre-diagnéstico.

24. El Despachador selecciona el Pre-
diagnéstico.

25. El Sistema muestra las preguntas claves
segun el Pre-diagndstico seleccionado.

26. El Sistema solicita se seleccione el tipo
de paciente (afiliado, persona no afiliada o
Empresa no afiliada)

27. El Despachador selecciona la opcion:
“El Paciente es Afiliado”.

27.A. El Despachador selecciona la opcion:
“El Paciente es una persona no Afiliada”.
27.A.1. El Sistema Solicita se seleccione el
tipo de documento del paciente.

27.A.2. El Despachador selecciona el tipo de
documento.

27.A.3. El Sistema solicita se ingresen los
siguientes datos: numero de documento,
apellido y nombre.

27.A.4. El sistema solicita se confirme la
operacion.

27.A.5. El Despachador confirma la
operacion.

27.A.5.A. El Despachador no confirma la
operacion.

27.A.5.A.1. El caso de uso se cancela.
27.A.6. El Sistema muestra en pantalla un
resumen del incidente cargado mostrando:
teléfono, direccion del incidente (calle y
altura, localidad, barrio), detalle del servicio
(motivo del llamado, Pre-diagnéstico y tipo
Incidente) y paciente (nombre y apellido).
27.A.7.El Sistema muestra la ficha de Pre-
arribo al lugar del incidente.

27.A.8. Fin del caso de uso.

27.B. El Despachador selecciona la opcion:
“Paciente es una Empresa no afiliada”.
27.B.1. El Sistema solicita se seleccione el
tipo de documento de la Empresa.

27.B.2. El Despachador selecciona el tipo de
documento.

27.B.3. El Sistema solicita se ingrese numero
de documento y razon social de la Empresa.
27.B.4. El Despachador ingresa los datos
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solicitados.

27.B.5. El sistema solicita se confirme la
operacion.

27.B.6. El Despachador confirma la
operacion.

27.B.6.A. El Despachador no confirma la
operacion.

27.B.6.A.1. El caso de uso se cancela.
27.B.7. El Sistema muestra en pantalla un
resumen del incidente cargado mostrando:
teléfono, direccion del incidente (calle y
altura, localidad, barrio), detalle del servicio
(motivo del llamado, Pre-diagnéstico y tipo
Incidente) y paciente (nombre y apellido).
27.B.8.El Sistema muestra la ficha de Pre-
arribo al lugar del incidente.

27.B.9. Fin del caso de uso.

28. El Sistema busca los afiliados vigentes,
los muestra y solicita se seleccione el
afiliado.

29. El Despachador selecciona el afiliado.

30. El Sistema muestra en pantalla el
estado del servicio solicitado, el estado y
perfil de la cuenta.

31. El Sistema muestra en pantalla un
resumen del incidente cargado mostrando:
teléfono, direccion del incidente (calle y
altura, localidad, barrio), detalle del servicio
(motivo del llamado, Pre-diagndstico y tipo
Incidente)

32. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

33. El Despachador confirma la operacion.

33.A. El Despachador no confirma la
operacion.
33.A.1. El caso de uso se cancela.

34. El Sistema registra el incidente con la
fecha del dia y la hora.

35. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusidén: no aplica
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Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacion: no aplica

Autor: Grupo N°2

Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2

Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: (] Negocio

X] Sistema de Informacién

de Atencion Médica

Nombre del Caso de Uso: Registrar Solicitud de Cancelacion

Numero de Orden: 2

Prioridad: X Alta [ ] Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja

Actor Principal: Despachador ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X Concreto [l Abstracto

parte del solicitante.

Objetivo: registrar la cancelacion y los motivos de la misma de un pedido de atencion por

Precondiciones: no aplica

correctamente.

encuentra la atencién a cancelar.

confirma la operacion.

Post- Condiciones: Exito: la cancelacion de atencién médica es registrada
Fracaso: el caso de uso se cancela cuando el Despachador no

El caso de uso se cancela cuando el Despachador no

Curso Normal

Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Despachador selecciona la opcion para cancelar
una atencion médica.

2. El Sistema busca todas las atenciones en
curso y solicita se seleccione la atencion que
desea cancelar.

3. El Despachador busca la atencién que desea
cancelar, la encuentra y la selecciona.

3.A. El Despachador busca la
atencion que desea cancelar y no la
encuentra.

3.A.1. El caso de uso se cancela.

4. El sistema solicita se confirme la operacion.

5. El Despachador confirma la operacion.

5.A. El Despachador no confirma la
operacion.
5.A.1. El caso de uso se cancela.

6. El Sistema verifica que la atencién no tenga
méviles asignados y no los tiene.

6.A. El Sistema verifica que la
atencion no tenga moviles asignados
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y los tiene.

6.A.1. El sistema libera los moviles y
la tripulacion asignados.

7. El Sistema registra la cancelacion de la
atencion.

8. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extensién: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacion: no aplica

Autor: Grupo N°2

Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificaciéon: Grupo N°2

Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008

Workflow de Requerimientos

66




HABILITACION PROFESIONAL Universidad Tecnoldgica Nacional

S.UM. (S.R.L) Facultad Regional Cérdoba
Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Caso de Uso: Registrar Servicio EUC ‘ Numero de Orden: 3
Prioridad: X Alta [] Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Encargado de EUC ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: registrar los datos de la atencion del tipo EUC realizada, y el estado del paciente,
quedando asi en estado de finalizada la atencion.

Precondiciones: debe existir una solicitud de atencién registrada.

Post- Condiciones: Exito: se registran los datos de la atencién correctamente.

Fracaso: el caso de uso se cancela el Encargado de EUC no confirma
la operacion.

Curso Normal Alternativo

1. El Caso de uso comienza cuando el
Encargado de EUC selecciona la opcién para
modificar un incidente.

2. El Sistema busca los moviles existentes, los
muestra y solicita se seleccione el movil.

3. El Encargado de EUC selecciona el movil.

4. El Sistema busca los paramédicos existentes,
los muestra y solicita se seleccione el
paramédico.

5. El Encargado de EUC selecciona el
paramédico.

6. El Sistema solicita se ingresen los horarios
(de despacho, de salida del mévil, de llegada al
origen, de salida del origen, de llegada al
destino, de salida del destino, de fin de la
atencioén y la hora en que el mévil queda

disponible.)
7. El Encargado de EUC no desea asignar 7.A. El Encargado de EUC desea
moviles de apoyo. asignar moviles de apoyo.

7.A.1. Se vuelve el paso numero 1.
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8. El Encargado de EUC no desea registrar
insumos utilizados en la atencion.

8.A. El Encargado de EUC desea
registrar los insumos utilizados en la
atencion.

8.A.1. Se llama al caso de uso numero
4: Registrar Medicamentos Utilizados.

9. El Sistema busca los diagndsticos registrados,
los muestra y solicita se seleccione el
diagnostico.

10. El Encargado de EUC selecciona el
diagnostico.

10.A. El Encargado de EUC ingresa
diagnésticos secundarios.
10.A.1.Se vuelve al paso 9.

11. El Encargado de EUC no desea registrar la
ficha pre-hospitalaria.

11.A. El Encargado de EUC desea
registrar la ficha pre-hospitalaria.
11.A.1. Se llama al caso de uso numero
5: Registrar Ficha Pre-hospitalaria.

12. El Sistema solicita que se seleccione el lugar
de la atencion (nosocomio, domicilio,
consultorio).

13. El Encargado de EUC selecciona el dato
solicitado.

14. El Sistema solicita se confirme la operacion.

15. El Encargado de EUC confirma la operacion.

15.A. El Encargado de EUC no confirma
la operacion.
15.A.1. El caso de uso se cancela.

16. El Sistema registra la finalizacion del
incidente.

17. Fin del caso de uso.

numero 5: Registrar Ficha Pre-hospitalaria.

Asociacion de Extensidn: caso de uso numero 4: Registrar Medicamentos Utilizados,

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2

Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2

Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio [X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Registrar Medicamentos Utilizados ‘ Numero de Orden: 4
Prioridad: X Alta [] Media [ ] Baja
Complejidad: L[] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Encargado de EUC o Encargado de Actor Secundario: no aplica.
Enfermeria
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: registrar el detalle de los medicamentos utilizados en una determinada atencion,
actualizando la cantidad de medicamentos utilizados en una atencion.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: los medicamentos utilizados en la atencién son registrados.
Fracaso: el caso de uso se cancela cuando el Despachador no
encuentra el medicamento deseado.

El caso de uso se cancela cuando el Despachador no
confirma la operacion.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el Encargado
de EUC o Encargado de Enfermeria selecciona la
opcion para registrar los medicamentos utilizados
en una atencion.

2. El Sistema solicita se ingrese el codigo del
medicamento utilizado.

3. El Encargado de EUC o Encargado de 3.A. El Encargado de EUC o
Enfermeria conoce el cédigo del medicamento. Encargado de Enfermeria conoce el
cddigo del medicamento.

3.A.1. El Sistema busca todos los
medicamentos registrados, los
muestra y solicita se seleccione el
medicamento utilizado.

3.A.2. El Encargado de EUC o
Encargado de Enfermeria busca el
medicamento, lo encuentra y lo
selecciona.

3.A.2.A. Encargado de EUC o
Encargado de Enfermeria busca el
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medicamento y no lo encuentra.
3.A.2.A.1. El caso de uso se cancela.

4. El Sistema solicita se ingrese la cantidad
utilizada del medicamento, y el tipo de uso.

5. El Encargado de EUC o Encargado de
Enfermeria ingresa los datos solicitados.

6. El Encargado de EUC o Encargado de 6.A. El Encargado de EUC o
Enfermeria no desea ingresar mas medicamentos. | Encargado de Enfermeria desea
ingresar otro medicamento.

6.A.1. Se vuelve al paso numero 1.

7. El Encargado de EUC o Encargado de 7.A. El Encargado de EUC o
Enfermeria confirma la operacion. Encargado de Enfermeria no confirma
la operacion.

7.A.1. El caso de uso se cancela.

8. El Sistema registra los medicamentos utilizados.

9. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: casos de uso numero 3: Registrar Servicio EUC, niumero 6:
Registrar Servicio de Enfermeria.

Caso de uso de Generalizacidén: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacién: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacion: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificaciéon: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio [X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Registrar Ficha Pre-hospitalaria | Numero de Orden: 5
Prioridad: X Alta [] Media [] Baja
Complejidad: L[] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Encargado de EUC, Encargado de Actor Secundario: no aplica.

Traslado o Encargado de Enfermeria

Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: registrar los datos de la practica médica realizada, el estado de salud del
paciente atendido.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: la ficha Pre-hospitalaria es registrada.
Fracaso: el caso de uso se cancela cuando el Despachador no
confirma la operacion.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de EUC, Encargado de Traslado
o Encargado de Enfermeria selecciona la
opcion para registrar la ficha Pre-
hospitalaria.

2. El Sistema solicita se ingrese la tension
arterial maxima y minima, la frecuencia
respiratoria, la frecuencia cardiaca y el nivel
de glucemia.

3. El Encargado de EUC, Encargado de
Traslado o Encargado de Enfermeria
ingresa los datos solicitados.

4. El Sistema solicita se seleccione la
escala Glasgow de Apertura de Ojo, la
escala Glasgow de Apertura de Respuesta
Verbal y la escala Glasgow de Apertura de
Conocimiento.

5. El Encargado de EUC, Encargado de
Traslado o Encargado de Enfermeria
selecciona los datos solicitados.

6. El Encargado de EUC, Encargado de 6.A. El Encargado de EUC, Encargado de
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Traslado o Encargado de Enfermeria no
desea registrar un trauma.

Traslado o Encargado de Enfermeria
desea registrar un trauma.

6.A.1. El Sistema busca los miembros
existentes, los muestra y solicita se
seleccione uno.

6.A.2. El Encargado de EUC, Encargado
de Traslado o Encargado de Enfermeria
selecciona un miembro.

6.A.1. El Sistema busca las lesiones
existentes, las muestra y solicita se
seleccione una.

6.A.2. El Encargado de EUC, Encargado
de Traslado o Encargado de Enfermeria
selecciona una lesion.

6.A.3. El Encargado de EUC, Encargado
de Traslado o Encargado de Enfermeria
confirma la operacion.

6.A.3.1. El Encargado de EUC, Encargado
de Traslado o Encargado de Enfermeria
no confirma la operacion.

7. El Sistema solicita se ingresen los
porcentajes de quemadura y la descripcion
del examen clinico.

8. El Encargado de EUC, Encargado de
Traslado o Encargado de Enfermeria
ingresa los datos solicitados.

9. El Encargado de EUC, Encargado de
Traslado o Encargado de Enfermeria
confirma la operacion.

9.A. El Encargado de EUC, Encargado de
Traslado o Encargado de Enfermeria no
confirma la operacion.

9.A.1. El caso de uso se cancela.

10. El Sistema registra la ficha Pre-
hospitalaria.

11. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: casos de uso numero 3: Registrar Servicio E.U.C.,
nuamero 6: Registrar Servicio de Enfermeria, nimero 7: Registrar Servicio de Traslado.
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Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2

Fecha Creacioén: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacion: Grupo N°2

Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X Sistema de Informacion
Nombre del Caso de Uso: Registrar Servicio de Enfermeria ‘ Numero de Orden: 6
Prioridad: X Alta [] Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Encargado de Enfermeria | Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: registrar los datos de la atencion de enfermeria realizada, quedando asi en estado
de finalizada la atencion.

Precondiciones: debe existir una solicitud de atencién registrada.

Post- Condiciones: Exito: se registran los datos de la atencion correctamente.

Fracaso: el caso de uso se cancela el Encargado de Enfermeria no
confirma la operacion.

Curso Normal Alternativo

1. ldem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 1.

2. ldem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 2.

3. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 3.

4. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 4.

5. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 5.

6. ldem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 6.

7. ldem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 8.

8. ldem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso namero 9.

9. El Encargado de EUC selecciona el
diagnostico. Idem caso de uso numero 3:
Registrar Servicio EUC paso namero 10.

10. Idem caso de uso numero 3: Registrar
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Servicio EUC paso numero 12.

11. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 13.

12. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 14.

13. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 15.

14. |dem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 16.

15. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extensidn: caso de uso numero 4: Registrar Medicamentos Utilizados.

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacion: no aplica

Autor: Grupo N°2

Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacion: Grupo N°2

Fecha Ultima Modificacién: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X Sistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Registrar Servicio de Traslado | Numero de Orden: 7

Prioridad: X Alta [] Media [] Baja
Complejidad: [] Alta X] Media [ ] Baja

Actor Principal: Encargado de Traslado ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: [X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: registrar los datos de la atencion de traslado realizada, quedando asi en estado
de finalizado el mismo.

Precondiciones: debe existir una solicitud de atencion registrada.

Post- Condiciones: Exito: se registran los datos de la atencion correctamente.

Fracaso: el caso de uso se cancela el Encargado de Traslado no
confirma la operacion.

Curso Normal Alternativo

1. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso namero 1.

2. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 2.

3. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 3.

4. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 4.

5. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 5.

6. ldem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 6.

7. ldem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 7.

8. ldem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 8.

9. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 9.

10. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 10.
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11. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 11.

12. Ildem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 12.

13. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 13.

14. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 14.

15. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 15.

16. Idem caso de uso numero 3: Registrar
Servicio EUC paso numero 16.

17. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: caso de uso numero 4: Registrar Medicamentos Utilizados,
numero 5: Registrar Ficha Pre-hospitalaria.

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacién: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacion: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008

Workflow de Requerimientos 7



HABILITACION PROFESIONAL
S.UM.(SRL)

Universidad Tecnoldgica Nacional
Facultad Regional Cérdoba

Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio

X] Sistema de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Actualizar Cuenta

‘ Numero de Orden: 8

Prioridad: [] Alta

X Media

[ ] Baja

Complejidad: L[] Alta

X Media

[] Baja

Actor Principal: Encargado de Ventas

‘ Actor Secundario: no aplica.

Tipo de Caso de Uso: = Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: actualizar (agregar, consultar, modificar y dar de baja) los datos y/o el estado de
una determinada cuenta, generando la nueva cuenta.

Precondiciones: no aplica

el numero asignado en caso de ser necesario.

confirma la operacion.

selecciona la opcién cancelar.

Post- Condiciones: Exito: se actualizé correctamente la cuenta, y se generé la cuenta con
Fracaso: El caso de uso se cancela si el Encargado de Ventas no

El caso de uso se cancela si el Encargado de Ventas

Curso Normal

Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de Ventas selecciona la opcion
cuentas.

2. El Sistema solicita se ingrese Titular, nro.
de cuenta, documento o codigo de barra.

3. El Encargado de Ventas ingresa uno de los
datos solicitados.

4. El Sistema realiza la busqueda y la cuenta
no existe.

4.A. El Sistema realiza la busqueda y
encuentra una o mas cuentas que se
corresponden con los datos de la
bdsqueda y las muestra.

4.A1. El Encargado de Ventas busca entre
las cuentas y no encuentra la cuenta

deseada.

4.A.1.A. El Encargado de Ventas busca
entre las cuentas, encuentra la cuenta

deseaday la
modificacion.

selecciona para su
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4.A.1.A1. El Sistema habilita los campos
modificables.

4.A.1.A.2. El Encargado de Ventas
modifica los datos deseados.

4.A.1.A.3. El Sistema solicita se confirme
la operacion.

4.A.1.A4. El Encargado de Ventas
confirma la operacion.

4.A.1.A4.A.El Encargado de Ventas no
confirma la operacion.

4.A.1.A.4.A1. El caso de uso se cancela.
4.A.1.A.5. El Sistema registra los cambios
realizados en la cuenta

4.A.1.B. El Encargado de Ventas busca
entre las cuentas, encuentra la cuenta
deseada y la selecciona para su
eliminacion.

4.A.1.B.1. El Sistema solicita se confirme
la operacion.

4.A.1.B.2. El Encargado de Ventas
confirma la operacion.

4.A.1.B.2.A. El Encargado de Ventas no
confirma la operacion.

4.A.1.B.2.A.1. El caso de uso se cancela.
4.A.1.B.3. El Sistema elimina la cuenta
seleccionada.

5. El Encargado de Ventas decide crear una
nueva cuenta.

6. El Sistema solicita se seleccione el tipo de
Titular (persona o Empresa) de la cuenta a
crear.

7. El Encargado de Ventas selecciona la

opcion: “Titular de la cuenta es una persona”.

7. A. El Encargado de Ventas selecciona la
opciodn: “Titular de la cuenta es una
empresa”.

7.A.1. El Sistema solicita se ingrese el
numero de afiliado, nro. de documento,
razoén y nombre.

7.A.2. El Encargado de Ventas ingresa los
datos solicitados.

7.A.3. El Sistema solicita se seleccione el
tipo de documento.

7.A.4. El Encargado de Ventas selecciona
el tipo de documento.
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7.A.5.El Sistema solicita se seleccione el
tipo de empresa (auténoma, SA, SRL)
7.A.6. El Encargado de Ventas selecciona
el tipo de empresa.

7.A.7. El Sistema solicita se seleccione la
fecha de inicio de actividad de la empresa
7.A.8. El Encargado de Ventas selecciona,
la fecha de inicio de actividad.

7.A.9. El Sistema solicita se ingresen los
siguientes datos: apellido, nombre y alias.
7.A.10. El Encargado de Ventas ingresa
los datos solicitados.

7.A.11. El Sistema solicita se seleccione el
tipo de e-mail.

7.A.12. El Encargado de Ventas selecciona
el tipo de e-mail.

7.A.13. El Sistema solicita se ingrese el e-
mail
7.A.14. El Encargado de Ventas ingresa la
direccién de e-mail.

7.A.15. El Sistema solicita se seleccione,
tipo de teléfono (laboral, particular, celular,
fijo, fax).

7.A.16. El Encargado de Ventas selecciona
el tipo de teléfono.

7.A.17. El Sistema solicita se ingrese el
numero de teléfono.

7.A.18. El Encargado de Ventas ingresa el
nuamero de teléfono.

7.A.19. El Sistema solicita se seleccione el
tipo de domicilio (particular, laboral).
7.A.20. El Encargado de Ventas selecciona
el tipo de domicilio.

7.A.21. El Sistema busca las localidades
existentes, las muestras y solicita se
seleccione la localidad.

7.A.22. El Encargado de Ventas selecciona
la localidad.

7.A.23. El Sistema busca los barrio,
existentes, los muestra y solicita se
seleccione el barrio.

7.A.24. El Encargado de Ventas
selecciona el barrio.

7.A.25. El Sistema busca las calles
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existentes, las muestra y solicita se
seleccione la calle.

7.A.26. El Sistema solicita se ingrese los
siguientes datos: altura, piso, dpto.,
bloque, cdédigo postal y nota en caso de
ser necesario.

7.A.27. El Encargado de Ventas ingresa
los datos solicitado.

7.A.28. El Sistema registra la direccion.
7.A.29. El caso de uso sigue desde el
paso numero. 34.

8. El Sistema solicita se seleccione el tipo de
documento.

9. El Encargado de Ventas selecciona el tipo
de documento.

10. El Sistema solicita se ingrese el nimero
de documento.

11 El Encargado de Ventas ingresa el numero
de documento del Titular.

12. El Sistema solicita se ingresen los
siguientes datos: apellido, nombre y alias.

13. El Encargado de Ventas ingresa los datos
solicitados.

14. El Sistema solicita se seleccione fecha de
nacimiento.

15. El Encargado de Ventas selecciona la
fecha de nacimiento.

16. El Sistema calcula y muestra la edad. \

17. El Sistema solicita se seleccionen los
siguientes datos: sexo (masculino, femenino),
estado civil (casado, soltero, divorciado,
viudo).

18. El Encargado de Ventas selecciona los
datos requeridos.

19. El Sistema solicita se seleccione el tipo de
domicilio (particular, laboral).

20. El Encargado de Ventas selecciona el tipo
de domicilio.

21. El Sistema busca las localidades
existentes, las muestras y solicita se
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seleccione la localidad.

22. El Encargado de Ventas selecciona la
localidad.

23. El Sistema busca los barrio, existentes, los
muestra y solicita se seleccione el barrio.

24. El Encargado de Ventas selecciona el
barrio.

25. El Sistema busca las calles existentes, las
muestra y solicita se seleccione la calle.

26. El Sistema solicita se ingrese los
siguientes datos: altura, piso, dpto., bloque,
cddigo postal y nota en caso de ser necesario.

27. El Encargado de Ventas ingresa los datos
solicitados.

28. El Sistema busca los tipos de teléfonos
existentes, los muestra y solicita se seleccione
el tipo de teléfono.

29. El Encargado de Ventas selecciona el tipo
de teléfono.

30. El Sistema solicita se ingrese el numero
de teléfono.

31. El Encargado de Ventas ingresa el nimero
de teléfono.

32. El Sistema registra los teléfonos
ingresados.

33. El Encargado de Ventas no desea
ingresar direccion de correo electronico.

33.A. El Encargado de Ventas selecciona
la opcidén para incorporar direccion de mail.
33.A.1. El Sistema solicita se seleccione
tipo de e-mail (particular, laboral).

33.A.2. El Encargado de Ventas selecciona
tipo de e-mail.

33.A.3. El sistema solicita se ingrese la
direccion de e-mail.

33.A.4. El Encargado de Ventas ingresa la
direccion de e-mail

33.A.5. El Sistema registra la direccion de
e-mail

34. El Sistema solicita se ingrese el numero
de cuenta.

35. El Encargado de Ventas ingresa el numero
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de cuenta.

36. El Sistema busca las zonas existentes, las
muestra y solicita se seleccione la zona.

37. El Encargado de Ventas selecciona la
zona.

38. El Sistema busca los planes existentes,
los muestra y solicita se seleccione el plan.

39. El Encargado de Ventas selecciona el
plan.

40. El Sistema solicita se seleccione el estado
de la cuenta.

41. El Encargado de Ventas selecciona el
estado de la cuenta.

42. El Sistema muestra el color Identificatorio
para el estado seleccionado y una descripcion
del mismo.

43. El Sistema solicita se seleccione el perfil
de la cuenta (base, dorado, platino, normal).

44. El Encargado de Ventas selecciona el
perfil para la cuenta.

45. El Sistema muestra el color Identificatorio
para el perfil seleccionado y una descripcion
del mismo.

46. El Sistema muestra los siguientes datos:
de la cuenta el Titular: nombre y apellido y la
cantidad de direccién, de teléfono y de e-mail,
de la cuenta: plan, convenio, estado y perfil.

47. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

48. El Encargado de Ventas confirma la
operacion.

48.A. El Encargado de Ventas no confirma
la operacion.
48.A.1. El caso de uso se cancela.

49. El Sistema registra la cuenta con el
numero de cuenta asignado por el Encargado
de Ventas.

' 50. Fin del caso de uso.

‘Asociacic’m de Extension: caso de uso numero 9: Actualizar Afiliado

Asociaciones de Inclusioén: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica
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Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacidén: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacién: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Afiliado ‘ Numero de Orden: 9
Prioridad: [] Alta X Media [] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Encargado de Ventas ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: actualizar (agregar, consultar, modificar y dar de baja) los datos de un afiliado de
una determinada cuenta, generando el numero de afiliado correspondiente.

Precondiciones: que exista una cuenta.

Post- Condiciones: Exito: se actualizé correctamente los datos del afiliado, y se generd el
nuevo afiliado con el numero de afiliado asignado correctamente.
Fracaso: El caso de uso se cancela si el Encargado de Ventas no
confirma la operacion.
El caso de uso se cancela si el Encargado de Ventas
selecciona la opcién cancelar.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de Ventas selecciona la
opcion para actualizar un afiliado.

2. El Sistema busca las cuentas
existentes, las muestra y solicita se
seleccione la cuenta.

3. El Encargado de Ventas selecciona la
cuenta correspondiente.

4. El Sistema muestra los datos de la
cuenta, el estado y el perfil de la misma.

5. El Sistema solicita se seleccione el
tipo de Afiliado (persona o Empresa) de
la cuenta.

6. El Encargado de Ventas selecciona la | 6. A. El Encargado de Ventas selecciona la
opcion:” el Afiliado de la cuenta es una opcion: “el Afiliado de la cuenta es una

persona’ empresa’.

6.A.1. El Sistema solicita se ingrese el numero
de afiliado, nro. de documento, razén y nombre.
6.A.2. El Encargado de Ventas ingresa los datos
solicitados.
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6.A.3. El Sistema solicita se seleccione el tipo
de documento.

6.A.4. El Encargado de Ventas selecciona el tipo
de documento.

6.A.5.El Sistema solicita se seleccione el tipo de
empresa (autbnoma, SA, SRL)

6.A.6. El Encargado de Ventas selecciona el tipo
de empresa.

6.A.7. El Sistema solicita se seleccione la fecha
de inicio de actividad de la empresa

6.A.8. El Encargado de Ventas selecciona, la
fecha de inicio de actividad.

6.A.9. El Sistema solicita se ingresen los
siguientes datos: apellido, nombre y alias.
6.A.10. El Encargado de Ventas ingresa los
datos solicitados.

6.A.11. El Sistema solicita se seleccione el tipo
de e-mail.

6.A.12. El Encargado de Ventas selecciona el
tipo de e-mail.

6.A.13. El Sistema solicita se ingrese el e-mail
6.A.14. El Encargado de Ventas ingresa la
direccion de e-mail.

6.A.15. El Sistema solicita se seleccione, tipo de
teléfono (laboral, particular, celular, fijo, fax).
6.A.16. El Encargado de Ventas selecciona el
tipo de teléfono.

6.A.17. El Sistema solicita se ingrese el numero
de teléfono.

6.A.18. El Encargado de Ventas ingresa el
numero de teléfono.

6.A.19. El Sistema solicita se seleccione el tipo
de domicilio (particular, laboral).

6.A.20. El Encargado de Ventas selecciona el
tipo de domicilio.

6.A.21. El Sistema busca las localidades
existentes, las muestras y solicita se seleccione
la localidad.

6.A.22. El Encargado de Ventas selecciona la
localidad.

6.A.23. El Sistema busca los barrio, existentes,
los muestra y solicita se seleccione el barrio.
6.A.24. El Encargado de Ventas selecciona el
barrio.
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6.A.25. El Sistema busca las calles existentes,
las muestra y solicita se seleccione la calle.
6.A.26. El Sistema solicita se ingrese los
siguientes datos: altura, piso, dpto., bloque,
codigo postal y nota en caso de ser necesario.
6.A.27. El Encargado de Ventas ingresa los
datos solicitado.

6.A.28. El Sistema registra la direccion.
6.A.29. El caso de uso sigue desde el paso
numero. 34.

7. El Sistema solicita se ingrese numero
de afiliado.

8. El Encargado de Ventas conoce el
numero de afiliado y lo ingresa.

8.A. El Encargado de Ventas no conoce el
numero de afiliado

8.A.1. El Sistema busca los afiliados y los
muestra.

8.A.2. El Encargado de Ventas busca entre los
afiliado y no encuentra el afiliado deseada.
8.A.2.A. El Encargado de Ventas busca entre
los afiliados, encuentra el afiliado deseada y lo
selecciona para su modificacion.

8.A.2.A.1. El Sistema habilita los campos
modificables.

8.A.2.A.2. El Encargado de Ventas modifica los
datos deseados.

8.A.2.A.3. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

8.A.2.A.4. El Encargado de Ventas confirma la
operacion.

8.A.2.A.4.A. El Encargado de Ventas no
confirma la operacion.

8.A.2.A.4.A1. El caso de uso se cancela.
8.A.2.A.5. El Sistema registra los cambios
realizados en los datos del afiliado.

8.A.2.B. El Encargado de Ventas busca entre
los afiliado, encuentra el afiliado deseada y lo
selecciona para su eliminacion.

8.A.2.B.1. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

8.A.2.B.2. El Encargado de Ventas confirma la
operacion.

8.A.2.B.2.A. El Encargado de Ventas no
confirma la operacion.
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8.A.2.B.2.A.1. El caso de uso se cancela.
8.A.2.B.3. El Sistema elimina la cuenta
seleccionada.

9. El Sistema realiza la busqueda y el
afiliado no existe.

10. El Encargado de Ventas decide
registrar un nuevo afiliado.

11. El Sistema solicita se seleccione el
tipo de documento.

12. El Encargado de Ventas selecciona
el tipo de documento

13. El Sistema solicita se ingresen los
siguientes datos: apellido, nombre y alias

14. El Encargado de Ventas ingresa los
datos solicitados.

15. El Sistema solicita se seleccione
fecha de nacimiento.

16. El Encargado de Ventas selecciona
la fecha de nacimiento.

17. El Sistema calcula y muestra la edad.

16. El Sistema solicita se seleccionen los
siguientes datos: sexo (masculino,
femenino), estado civil (casado, soltero,
divorciado, viudo).

18. El Encargado de Ventas selecciona
los datos requeridos.

19. El Sistema busca las provincias
existentes, las muestra y solicita se
seleccione la provincia.

20. El Encargado de Ventas selecciona
el barrio.

21. El Sistema busca las localidades
existentes, las muestras y solicita se
seleccione la localidad.

22. El Encargado de Ventas selecciona
la localidad.

23. El Sistema busca los barrios
existentes, los muestra y solicita se
seleccione el barrio.

24. El Encargado de Ventas selecciona
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el barrio.

25. El Sistema busca las calles
existentes, las muestra y solicita se
seleccione la calle.

26. El Sistema solicita se ingrese los
siguientes datos: altura, piso, dpto.,
bloque, cddigo postal y nota en caso de
ser necesario.

27. El Encargado de Ventas ingresa los
datos solicitados.

28. El Sistema busca los tipos de
teléfonos existentes, los muestra y

solicita se seleccione el tipo de teléfono.

29. El Encargado de Ventas selecciona
el tipo de teléfono.

30. El Sistema solicita se ingrese el
numero de teléfono.

31. El Encargado de Ventas ingresa el
numero de teléfono.

32. El Sistema registra el/los teléfonos
ingresados.

33. El Encargado de Ventas no desea

ingresar direcciéon de correo electrénico.

33.A. El Encargado de Ventas selecciona la
opcidén para incorporar direccion de mail.
33.A.1. El Sistema solicita se seleccione tipo de
e-mail (particular, laboral).

33.A.2. El Encargado de Ventas selecciona tipo
de e-mail.

33.A.3. El sistema solicita se ingrese la direccion
de e-mail.

33.A 4. El Encargado de Ventas ingresa la
direccion de e-mail

33.A.5. El Sistema registra la direccion de e-
mail.

34. El Encargado de Ventas no desea
ingresar obra social.

34.A. El Encargado de Ventas selecciona la
opcidn para incorporar obra social.

34.A.1. El Sistema busca las empresas
existentes, las muestra y solicita se seleccione
una empresa.

34.A.2. El Encargado de Ventas selecciona la
empresa.

34.A.3. El Sistema solicita se ingrese el numero
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de afiliado en la obra social.

34.A.4. El Encargado de Ventas ingresa el dato
solicitado.

34.A.5. El Sistema registra la obra social del
afiliado.

35. El Sistema solicita se ingrese

nosocomio de derivacion para el afiliado.

36. El Sistema busca los nosocomios
existentes, los muestra y solicita se
seleccione el nosocomio.

37. El Encargado de Ventas selecciona
el nosocomio.

38. El Sistema registra y muestra el tipo
de nosocomio (sanatorio, hospital,
clinica) seleccionado.

39. El Encargado de Ventas no desea
ingresar médico cabecera.

39. A. El Encargado de Ventas selecciona la
opcidn para incorporar médico cabecera.

39. A.1. El Sistema busca los médicos
existentes, los muestra y solicita se seleccione
el médico de cabecera.

39.A.2. El Encargado de Ventas selecciona el
médico cabecera.

39. A.3. El sistema registra y muestra la
especialidad del médico seleccionado.

40. El Encargado de Ventas no desea
ingresar ART.

40. A. El Encargado de Ventas selecciona la
opcidn para incorporar ART.

40. A. 1. El sistema busca la ART existentes, las
muestra y solicita se seleccione la ART.

40.A.2. El Encargado de Ventas selecciona la
ART.

40.A.3. El Sistema solicita se ingrese el numero
de afiliado en la ART.

40.A.4. El Encargado de Ventas ingresa el dato
solicitado.

40.A. 5. El Sistema registra la ART.

41. El Sistema solicita se seleccione el
grupo sanguineo.

42. El Encargado de Ventas selecciona
el grupo sanguineo.

43. El Encargado de Ventas no desee
ingresar antecedentes.

43. A. El Encargado de Ventas desee ingresar
antecedentes.
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43.A.1.El Sistema solicita se marquen los
antecedentes (cuello, edema, corazén, acv) e
ingrese las observaciones deseadas.

43.A.3. El Encargado de Ventas marca los
antecedentes e ingresa observaciones.

44. El Sistema muestra en pantalla los
siguientes datos: nombre y apellido del
nuevo afiliado, direccion, teléfono, e-
mail, obra social, nosocomios, médico
de cabecera y ART.

45, El Sistema solicita se confirme la
operacion.

46. El Encargado de Ventas confirmala |46.A. El Encargado de Ventas no confirma la
operacion. operacion.
46.A.1. El caso de uso se cancela.

47. El Sistema registra el nuevo afiliado
en la cuenta correspondiente con el
numero de afiliado asignado por el
Encargado de Ventas.

 48. Fin del caso de uso.

‘Asociacic’m de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: caso de uso numero 8: Actualizar Cuenta

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2 | Fecha Ultima Modificacién: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Empleado. ‘ Nidmero de Orden: 10
Prioridad: [] Alta X Media [] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Encargado de Administracion ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: actualizar (dar de alta, consultar, modificar y dar de baja) los datos de un
empleado, generando el legajo correspondiente.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizé correctamente los datos del empleado, y se generé
el nuevo empleado con el legajo asignado, correctamente.
Fracaso: El caso de uso se cancela si el Encargado de
Administracion no confirma la operacion.
El caso de uso se cancela si el Encargado de Administracion
selecciona la opcién cancelar.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de Administracién selecciona la
opcion personal.

2. El Sistema busca los empleados existentes,
los muestra y solicita se seleccione el

empleado.
3. El Encargado de Administraciéon no 3.A. El Sistema realiza la busqueda y
encuentra el empleado deseado. encuentra uno o mas empleados que se

corresponden con los datos de la
busqueda y los muestra.

3.A.1. El Encargado de Administracion
encuentra el empleado deseado y lo
selecciona para su modificacion.
3.A.2. El Sistema habilita los campos
modificables.

3.A.3. El Encargado de Administracion
modifica los datos deseados.

3.A.4. El Sistema solicita se confirme la
operacion.
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3.A.5 El Encargado de Administracion
confirma la operacion.

3.A.5.A.1. El Encargado de Administracion
no confirma la operacion.

3.A.5.A.2. El caso de uso se cancela.
3.A.6. El Sistema registra los cambios
realizados en los datos del empleado.
3.A.7. El Encargado de Administracion
busca entre los empleados, encuentra el
empleado deseada y lo selecciona para su
eliminacion.

3.A.8. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.9. El Encargado de Administracion
confirma la operacion.

3.A.9.A. El Encargado de Administracién
no confirma la operacion.

3.A.9.A.1. El caso de uso se cancela.
3.A.1 El Sistema elimina el empleado
seleccionado.

4. El Encargado de Administracion decide
crear un nuevo empleado.

5. El Sistema solicita se ingresen los

siguientes datos, legajo y nUmero de matricula.

6. El Encargado de Administracién ingresa los
datos requeridos.

7. El Sistema solicita se seleccione el tipo de
documento.

8. El Encargado de Administracidn selecciona
el tipo de documento.

9. El Sistema solicita se ingresen los
siguientes datos: numero de documento,
apellido, nombre y alias.

10. El Encargado de Administracién ingresa
los datos solicitados.

11. El Sistema solicita se seleccione fecha de
nacimiento

12. El Encargado de Administracion selecciona
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la fecha de nacimiento.

13. El Sistema calcula y muestra la edad

14. El Sistema solicita se seleccionen los
siguientes datos: sexo (masculino, femenino),
estado civil (casado, soltero, divorciado,
viudo).

15. El Encargado de Administracion selecciona
los datos requeridos

16. El Sistema busca las provincias existentes,
las muestra y solicita se seleccione la provincia

17. El Encargado de Administracién selecciona
la provincia.

18. El Sistema busca las localidades
existentes, las muestras y solicita se
seleccione la localidad

19. El Encargado de Administracion selecciona
la localidad.

20. El Sistema busca los barrios existentes, los
muestras y solicita se seleccione el barrio.

21. El Encargado de Administracion selecciona
el barrio.

22. El Sistema busca las calles existentes, las
muestra y solicita se seleccione la calle.

23. El Encargado de Administracion selecciona
la calle.

24. El Sistema solicita se ingrese los
siguientes datos: altura, piso, dpto., bloque,
cddigo postal y nota en caso de ser necesario.

25. El Encargado de Administracion ingresa
los datos solicitados.

26. El Sistema registra la/las direcciones.

27. El Sistema busca los tipos de teléfonos
existentes, los muestra y solicita se seleccione
el tipo de teléfono

28. El Encargado de Administracion selecciona
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el tipo de teléfono

29. El Sistema solicita se ingrese el numero de
teléfono.

30. El Encargado de Administracion ingresa el
numero de teléfono

31. El Sistema registra el/los teléfonos
ingresados.

32. El Encargado de Administracién no desea
ingresar direccion de correo electrénico.

32.A. El Encargado de Administracion
selecciona la opcién para incorporar
direccion de mail.

32.A.1. El Sistema solicita se seleccione
tipo de e-mail (particular, laboral).

32.A.2. El Encargado de Administracion
selecciona tipo de e-mail.

32.A.3. El sistema solicita se ingrese la
direccién de e-mail.

32.A.4. El Encargado de Administracion
ingresa la direccion de e-mail

32.A.5. El Sistema registra la direccion de
e-mail.

33. El Sistema muestra en pantalla los
siguientes datos: nombre y apellido del nuevo
empleado, direcciones, teléfonos y e-mail.

34. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

35. El Encargado de Administracion confirma
la operacion.

35.A. El Encargado de Administracion no
confirma la operacion.

35.A.1. El caso de uso se cancela.

36. El Sistema registra el nuevo empleado en
con el numero de legajo asignado por el
Encargado de Administracion.

37. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusioén: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica
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Caso de uso de Generalizacién: no aplica
Autor: Grupo N°2 Fecha Creacion: 25/10/2008
Autor Ultima Modificacion: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: (] Negocio

X] Sistema de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Actualizar Plan.

‘ Numero de Orden: 11

Prioridad: [] Alta X Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja

Actor Principal: Encargado de Administracién ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X Concreto [ ] Abstracto

generando un nuevo plan.

Objetivo: agregar, consultar, modificar y dar de baja un determinado plan de servicios,

Precondiciones: no aplica

Administracién no confirma la operacion.

selecciona la opcién cancelar.

Post- Condiciones: Exito: se actualizé correctamente los datos del plan, y se generd el
nuevo plan con el nombre asignado, correctamente.

Fracaso: El caso de uso se cancela si el Encargado de

El caso de uso se cancela si el Encargado de Administracion

Curso Normal

Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de Administracion selecciona la
opcion planes.

2. El Sistema busca los planes existentes,
los muestra y solicita se seleccione el plan.

3. El Encargado de Administraciéon no
encuentra el plan deseado.

3.A. El Sistema realiza la busqueda y
encuentra uno o mas planes que se
corresponden con los datos de la busqueda
y los muestra.

3.A.1. El Encargado de Administracion
encuentra el plan deseado y lo selecciona
para su modificacion.

3.A.2. El Sistema habilita los campos
modificables.

3.A.3.. El Encargado de Administracion
modifica los datos deseados.

3.A.4. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.5 El Encargado de Administracion
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confirma la operacion.

3.A.5.A.1. El Encargado de Administracion
no confirma la operacion.

3.A.5.A.2. El caso de uso se cancela.

3.A.6. El Sistema registra los cambios
realizados en los datos del plan.

3.A.7. El Encargado de Administracion
busca entre los planes, encuentra el plan
deseada y lo selecciona para su eliminacion.
3.A.8. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.9. El Encargado de Administracion
confirma la operacion.

3.A.9.A. El Encargado de Administracién no
confirma la operacion.

3.A.9.A.1. El caso de uso se cancela.

3.A.1 El Sistema elimina el plan
seleccionado.

4. El Encargado de Administracion decide
crear un nuevo plan.

5. El Sistema solicita se ingresen los
siguientes datos, nombre e importe.

6. El Encargado de Administracion ingresa
los datos requeridos.

7. El Encargado de Administracién no desea
asociar el plan a un convenio.

7.A. El Encargado de Administracién desea
asociar el plan a un convenio.

7.A.1. El Sistema busca los convenios
existentes, los muestra y solicita se
seleccione el convenio.

7.A.2. El Encargado de Administracion
selecciona el convenio.

8. El Sistema solicita seleccione el paquete
de servicios.

9. El Encargado de Administracion
selecciona el paquete de servicios.

10. El Sistema muestra los datos del nuevo
plan; servicio, coseguro y valor monetario.

11. El Encargado de Administracion
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selecciona la fecha de nacimiento.

14. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

15. El Encargado de Administracién confirma
la operacion.

15.A. El Encargado de Administracién no
confirma la operacion.

15.A.1. El caso de uso se cancela.

16. El Sistema registra el nuevo plan con el
nombre ldentificatorio asignado por el
Encargado de Administracion.

17. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacidén: no aplica

Autor: Grupo N°2

Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacion: Grupo N°2

Fecha Ultima Modificacién: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Servicio. ‘ Numero de Orden: 12
Prioridad: [] Alta X Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Encargado de Administracién ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: agregar, consultar, modificar y eliminar un servicio, generando el codigo
Identificatorio para el mismo.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizé correctamente los datos del servicio, y se genero el
nuevo servicio con el nombre asignado, correctamente.
Fracaso: El caso de uso se cancela si el Encargado de Administracion
no confirma la operacion.
El caso de uso se cancela si el Encargado de Administracion
selecciona la opcién cancelar.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de Administracion selecciona la
opcion servicios.

2. El Sistema busca los servicios existentes,
los muestra y solicita se seleccione el servicio.

3. El Encargado de Administracién no 3.A. El Sistema realiza la busqueda y
encuentra el servicio deseado. encuentra uno o mas servicios que se
corresponden con los datos de la
busqueda y los muestra.

3.A.1. El Encargado de Administracion
encuentra el servicio deseado y lo
selecciona para su modificacion.

3.A.2. El Sistema habilita los campos
modificables.

3.A.3.. El Encargado de Administracion
modifica los datos deseados.

3.A.4. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.5 El Encargado de Administracion
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confirma la operacion.

3.A.5.A.1. El Encargado de Administracion
no confirma la operacion.

3.A.5.A.2. El caso de uso se cancela.

3.A.6. El Sistema registra los cambios
realizados en los datos del plan.

3.A.7. El Encargado de Administracion
busca entre los servicios, encuentra el
servicio deseada y lo selecciona para su
eliminacion.

3.A.8. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.9. El Encargado de Administracion
confirma la operacion.

3.A.9.A. El Encargado de Administraciéon
no confirma la operacion.

3.A.9.A.1. El caso de uso se cancela.
3.A.1 El Sistema elimina el servicio
seleccionado.

4. El Encargado de Administracion decide
crear un nuevo servicio.

5. El Sistema solicita se ingrese el nombre del
nuevo servicio.

6. El Encargado de Administracién ingresa el
nombre.

7. El Sistema solicita se seleccione el tipo de
servicio.

8. El Encargado de Administracién selecciona
el tipo de servicio.

9. El Sistema muestra el color Identificatorio
para el tipo de servicio seleccionado.

10. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

11. El Encargado de Administraciéon confirma
la operacion.

11. A. El Encargado de Administracion no
confirma la operacion.

11.A.1. El caso de uso se cancela.

12. El Sistema registra el nuevo servicio con
el nombre Identificatorio asignado por el
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‘ Encargado de Administracion. ‘

13. Fin del caso de uso. ‘

‘Asociacién de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacién: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Convenio ‘ Numero de Orden: 13
Prioridad: [] Alta X Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Encargado de Administracion ‘ Actor Secundario: no aplica
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: agregar, consultar, modificar y eliminar, un nuevo convenio, generando el
cédigo Identificatorio para el mismo.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizan los datos de los convenios.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de Administracion selecciona la
opcioén para actualizar convenios.

2. El Sistema busca los servicios existentes, los
muestra y solicita se seleccione el convenio.

3. El Encargado de Administracién no encuentra | 3.A. El Sistema realiza la busqueda y
el convenio deseado. encuentra uno o mas convenios que se
corresponden con los datos de la
busqueda y los muestra.

3.A.1. El Encargado de Administraciéon
encuentra el convenio deseado y lo
selecciona para su modificacion.

3.A.2. El Sistema habilita los campos
modificables.

3.A.3.. El Encargado de Administracion
modifica los datos deseados.

3.A.4. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.5 El Encargado de Administracién
confirma la operacion.

3.A.5.A.1. El Encargado de
Administraciéon no confirma la
operacion.
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3.A.5.A.2. El caso de uso se cancela.

3.A.6. El Sistema registra los cambios
realizados en los datos del convenio.

3.A.7. El Encargado de Administracion
busca entre los convenios, encuentra el
convenio deseada y lo selecciona para
su eliminacion.

3.A.8. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.9. El Encargado de Administracion
confirma la operacion.

3.A.9.A. El Encargado de
Administracion no confirma la
operacion.

3.A.9.A.1. El caso de uso se cancela.

3.A.1 El Sistema elimina el convenio
seleccionado.

4. El Encargado de Administracion decide crear
un nuevo convenio.

5. El Sistema solicita se ingrese el nombre.

6. El Encargado de Administracion ingresa el
nombre.

7. El sistema solicita la confirmacion de la
operacion.

8. El Encargado de Administracién confirma la
operacion.

9. El sistema guarda el nuevo convenio.

10. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2

Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2

Fecha Ultima Modificaciéon: 13/11/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Paquete de Servicios ‘ Nidmero de Orden: 14
Prioridad: [] Alta X Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Encargado de Administracion ‘ Actor Secundario: no aplica
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: agregar, consultar, modificar y eliminar los datos de un paquete de servicio,
generando el cadigo Identificatorio para el mismo.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizan los datos de los Paquetes.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de Administracion selecciona la
opcidén para actualizar paquetes de servicios.

2. El Sistema solicita la seleccion de la opcién
para crear un nuevo paquete de servicios.

3. El Encargado de Administracién selecciona la | 3.A. El Encargado de Administracion no
opcién para crear un nuevo paquete de selecciona la opcién nuevo.

servicios. 3.A.1. Se cancela el caso de uso.

3.B. El sistema solicita la seleccion de
la opcion para modificar un paquete de
servicios.

3.B.1. El Encargado de Administracién
selecciona la opcién para modificar un
paquete de servicios.

3.B.1.A. El Encargado de
Administracion no selecciona la opcién
para modificar un paquete de servicios.
3.B.1.A.1. Se cancela el caso de uso.
3.B.2. El Sistema solicita la seleccion
del paquete de servicios a modificar.
3.B.3. El sistema solicita se modifique el
paquete de servicios.

3.B.4. El Encargado de Administraciéon
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modifica el dato o los datos del paquete
de servicios.

3.B.5. . El sistema solicita la
confirmacion de la operacion.

3.B.6. . El Encargado de Administracién
confirma la operacion.

3.B.7. El sistema guarda la
modificacion.

3.B.8. Fin del caso de uso.

3.C. El sistema solicita la seleccién de
la opcidn para eliminar un paquete de
servicios.

3.C.1. El Encargado de Administracion
selecciona la opcién para eliminar un
paquete de servicios.

3.C.1.A. El Encargado de
Administracion no selecciona la opcién
para eliminar un paquete de servicios.
3.C.1.A.1. Se cancela el caso de uso.
3.C.2. El Sistema solicita la seleccion
del paquete de servicios a eliminar.
3.C.3. El Encargado de Administracién
elimina el paquete de servicios.

3.C.4. El sistema solicita la
confirmacion de la operacion.

3.C.5. . El Encargado de Administracion
confirma la operacion.

3.C.6. El sistema elimina el paquete de
servicios.

3.C.7. Fin del caso de uso.

4. El Sistema solicita se ingrese el nombre.

5. El Encargado de Administracion ingresa el
nombre.

6. El sistema busca todos los servicios
existentes, los muestra y solicita el ingreso de
un servicio que contendra el paquete.

7. El Encargado de Administracion selecciona
un servicio.

8. El sistema solicita se seleccione un
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parametro.

9. El Encargado de Administracidn selecciona
un parametro.

10. El sistema solicita se ingrese el precio.

11. El Encargado de Administracion ingresa el
precio y confirma la incorporacion del servicio.

12. El Encargado de Administracion no desea
ingresar mas servicios.

12.A. El Encargado de Administracion
desea ingresar mas servicios.

12.A.1. Se vuelve al paso numero 6.

13. El Sistema solicita se confirme la operacion.

14. El Encargado de Administracién confirma la
operacion.

15. El sistema guarda el nuevo paquete de
servicio.

16. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacion: 13/11/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Movil ‘ Numero de Orden: 15
Prioridad: [] Alta X Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [] Baja

Actor Principal: Encargado de Suministros

‘ Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de Uso:

X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: agregar, consultar, modificar y dar de baja, los datos de un determinado movil,
generando el numero de mévil correspondiente.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizan los datos de los Mdviles.

Curso Normal

Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el

para actualizar un movil.

Encargado de Suministros selecciona la opcion

para crear un nuevo movil.

2. El Sistema solicita la seleccion de la opcién

opcidén para crear un nuevo movil.

3. El Encargado de Suministros selecciona la

3.A. El Encargado de Suministros no
selecciona la opcién nuevo.

3.A.1. Se cancela el caso de uso.

3.B. El sistema solicita la seleccién de
la opcién para modificar un movil.
3.B.1. El Encargado de Suministros
selecciona la opcién para modificar un
movil.

3.B.1.A. El Encargado de Suministros
no selecciona la opcién para modificar
un movil.

3.B.1.A.1. Se cancela el caso de uso.
3.B.2. El Sistema solicita la seleccién
del movil a modificar.

3.B.3. El sistema solicita se modifique el
movil.

3.B.4. El Encargado de Suministros
modifica el dato o los datos del movil.
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3.B.5. . El sistema solicita la
confirmacion de la operacion.

3.B.6. . El Encargado de Suministros
confirma la operacion.

3.B.7. El sistema guarda la
modificacion.

3.B.8. Fin del caso de uso.

3.C. El sistema solicita la seleccion de
la opcidn para eliminar un movil.

3.C.1. El Encargado de Suministros
selecciona la opcién para eliminar un
movil.

3.C.1.A. El Encargado de Suministros
no selecciona la opcién para eliminar un
movil.

3.C.1.A.1. Se cancela el caso de uso.

3.C.2. El Sistema solicita la seleccion
del movil a eliminar.

3.C.3. El Encargado de Suministros
elimina el mavil.

3.C.4. El sistema solicita la
confirmacion de la operacion.

3.C.5. . El Encargado de Suministros
confirma la operacion.

3.C.6. El sistema elimina el movil.
3.C.7. Fin del caso de uso.

4. El Sistema solicita se ingrese los datos del
movil (nombre, afo de compra, patente, tarjeta
verde y teléfono mavil).

5. El Encargado de Suministros ingresa los
datos solicitados.

6. El sistema solicita se ingresen los datos de la
poliza del movil (nombre de la péliza, tipo,
empresa, dia de vencimiento, y la fecha de fin
de la pdliza).

7. El Encargado de Suministros selecciona los
datos solicitados.

8. El sistema solicita se seleccione el estado y
el tipo de mdvil.
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9. El Encargado de Suministros selecciona el
estado y el tipo de movil.

10. El Sistema solicita se confirme la operacion.

11. El Encargado de Suministros confirma la
operacion.

12. El sistema guarda el nuevo mavil.

13. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacién: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacion: 13/11/2008

Workflow de Requerimientos 110



HABILITACION PROFESIONAL Universidad Tecnoldgica Nacional

S.UM. (S.R.L) Facultad Regional Cérdoba
Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Insumos Médicos ‘ Numero de Orden: 16
Prioridad: [] Alta X Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Encargado de Suministros ‘ Actor Secundario: no aplica
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [] Abstracto

Objetivo: registrar, consultar y modificar los datos de un determinado insumo medico,
generando el cadigo Identificatorio para el mismo.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizan los datos de los insumos médicos.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de Suministros selecciona la opcion
para actualizar un insumo médico.

2. El Sistema solicita la seleccion de la opcién
para crear un nuevo insumo médico.

3. El Encargado de Suministros selecciona la 3.A. El Encargado de Suministros no
opcidén para crear un nuevo insumo médico. selecciona la opcién nuevo.

3.A.1. Se cancela el caso de uso.

3.B. El sistema solicita la seleccién de
la opcion para modificar un insumo
médico.

3.B.1. El Encargado de Suministros
selecciona la opcién para modificar un
insumo meédico.

3.B.1.A. El Encargado de Suministros
no selecciona la opcién para modificar
un insumo médico.

3.B.1.A.1. Se cancela el caso de uso.
3.B.2. El Sistema solicita la seleccion
del insumo médico a modificar.

3.B.3. El sistema solicita se modifique el
insumo meédico.

3.B.4. El Encargado de Suministros
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modifica el dato o los datos del insumo
médico.

3.B.5. . El sistema solicita la
confirmacion de la operacion.

3.B.6. . El Encargado de Suministros
confirma la operacion.

3.B.7. El sistema guarda la
modificacion.

3.B.8. Fin del caso de uso.

3.C. El sistema solicita la seleccion de
la opcidn para eliminar un insumo
médico.

3.C.1. El Encargado de Suministros
selecciona la opcién para eliminar un
insumo médico.

3.C.1.A. El Encargado de Suministros
no selecciona la opcioén para eliminar un
insumo médico.

3.C.1.A.1. Se cancela el caso de uso.
3.C.2. El Sistema solicita la seleccion
del insumo médico a eliminar.

3.C.3. El Encargado de Suministros
elimina el insumo médico.

3.C.4. El sistema solicita la
confirmacion de la operacion.

3.C.5. . El Encargado de Suministros
confirma la operacion.

3.C.6. El sistema elimina el insumo
médico.

3.C.7. Fin del caso de uso.

4. El Sistema solicita se ingrese los datos del
insumo médico (nombre y codigo de barra).

5. El Encargado de Suministros ingresa los
datos solicitados.

6. El sistema solicita se seleccione el tipo de
insumo y la marca.

7. El Encargado de Suministros selecciona los
datos solicitados.

8. El sistema solicita se seleccione el super
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rubro, el rubro y el sub rubro

9. El Encargado de Suministros selecciona los
datos solicitados.

10. El insumo no es un medicamento genérico.

10.A. El insumo es un medicamento
geneérico.

10.A.1. El Encargado de Suministros
indica que es un medicamento
genérico.

11. El sistema solicita se ingrese la droga base
y la farmacologia.

12. El Encargado de Suministros ingresa los
daros.

13. El Sistema solicita se confirme la operacion.

14. El Encargado de Suministros confirma la
operacion.

15. El sistema guarda el nuevo insumo médico.

16. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacion: 13/11/2008
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Nivel del Caso de Uso: [] Negocio X] Sistema de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Enviar Informacion Via SMS.

‘ Numero de Orden: 17

Prioridad: [] Alta X Media

[ ] Baja

Complejidad: [] Alta X Media

[] Baja

Actor Principal: Despachador

‘ Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de Uso: X Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: enviar informacion sobre uno o mas incidentes pendientes asignados a un

determinado moévil via SMS.

Precondiciones: que el incidente tenga asociado un mdévil.

Post- Condiciones: Exito: la informacion es enviada correctamente, al movil destinatario.

Curso Normal

Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el Despachador,
desde la Administracion de Incidentes selecciona la
opcion “Enviar Informacién Via SMS”

2. El Sistemas muestra la cantidad de veces que el
mensaje es enviado al movil.

3. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N° 2 Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N° 2 Fecha Ultima Modificacién: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacion
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Canales Mdviles. ‘ Numero de Orden: 18
Prioridad: [] Alta X] Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X] Media [ ] Baja
Actor Principal: Despachador ‘ Actor Secundario: no aplica
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: registrar y/o modificar el numero telefonico correspondiente a un niumero de
celular perteneciente a un mévil

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones: Exito: los canales del moévil se actualizan correctamente.

Fracaso: el caso de uso se cancela cuando el Despachador no
confirma la operacion.

El Caso de Uso se cancela cuando el Despachador
selecciona la opcién cancelar.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el Despachador
selecciona a la opcion “Actualizar Canales de Movil”

2. El Sistemas muestra los méviles y numero de
teléfono de cada movil.

3. El Despachador ingresa numero de teléfono de un | 3.A. El Despachador modifica un
determinado movil. numero telefénico ya existente.
3.A.1. El Sistemas solicita se
confirme la operacion.

3.A.2 El Despachador confirma la
operacion.

3.A.3. El Sistema registra las
modificaciones realizadas.

3.A.2.A. El Despachador no confirma

la operacion.
3.A.2.A1. El caso de uso se
cancela.

4. El Sistema solicita se confirme la operacion. |

\ 5. El Despachador confirma la operacion. \ 5.A. El Despachador no confirma la
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operacion.
5.A.1. El caso de uso se cancela.

| 6. El Sistema registra el nimero telefonico. |

| 7. Fin del caso de uso. |

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N° 2 Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N° 2 Fecha Ultima Modificacién: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Generar Informe de Incidentes ‘ Numero de Orden: 19

Prioridad: [] Alta X Media [] Baja

Complejidad: [] Alta X Media [] Baja

Actor Principal: Despachador ‘ Actor Secundario: no aplica
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: emitir el reportes de consultas de incidentes, para la ayuda de de toma de
decisiones de la alta direccion.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones: Exito: el reporte es generado y visualizado en pantalla correctamente.
El reporte es impreso correctamente.
El reporte es exportado en un archivo correctamente.
Fracaso: el caso de uso se cancela cuando el Despachador no
confirma la generacion y/o impresion del reporte.
El caso de uso se cancela cuando el Despachador no ingresa
el nombre ni directorio para guardar el reporte.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Despachador selecciona la opcion “Consulta
de Incidentes”

2. El Sistema solicita seleccionen los
parametros de incidente, localizacion y
periodo de tiempo.

3. El Despachador selecciona los
parametros de filtro.

4. El Sistema solicita se confirme la
generacion del reporte.

5. El Despachador confirma la generacién 5.A. El Despachador no confirma la
del reporte. generacion del reporte.

5.A.1.El caso de uso se cancela.

6. El Sistema genera el reporte visualizando | 6.A. El Sistema no genera el reporte,
en pantalla la siguiente informacion: tipo de | informando, que no se encontraron
servicio, servicio, localidad, barrio y periodo | incidentes, con los datos de filtro
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de tiempo, nro. de movil, diagnostico,
cantidad de insumos, Despachador, lugar
destino del incidente (nosocomio, domicilio
particular), horarios del incidente, tripulacion
del movil (médico, paramédico, enfermero).

seleccionado.
6.A.1. Fin del caso de uso.

7. El Sistema solicita se seleccione la
opcion de visualizacion del reporte (impreso,
archivo-exportacion).

8. El Despachador selecciona la opcion
“Print Report”- “Imprimir Reporte”

9.A. El Despachador selecciona la opcién
“Export Report”-“Exportar Reporte”

9.A.1. El Sistema solicita se seleccione el
directorio donde se guardara el reporte y el
nombre del mismo.

9.A.2. El Despachador selecciona e ingresa
los datos requeridos.

9.A.2.A. El Despachador no selecciona ni
ingresa los datos requeridos.

9.A.2.A.1. El caso de uso se cancela.

9.A.3. El Sistema genera y guarda el archivo
con el nombre y en directorio especificados.

9.A.4. Fin del caso de uso.

10. El Sistema imprime el reporte generado
con los datos visualizados en pantalla.

11. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacion: no aplica

Autor: Grupo N° 2

Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N° 2

Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso:

[ ] Negocio

X] Sistema de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Generar Informe de Cuentas ‘ Numero de Orden: 20

Prioridad: [] Alta X Media [] Baja

Complejidad: [] Alta X] Media [ ] Baja

Actor Principal: Encargado de Ventas ‘ Actor Secundario: no aplica
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: emitir el reportes de consultas de cuentas, para la ayuda de de toma de

decisiones de la alta direccion.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones: Exito: el reporte es generado y visualizado en pantalla correctamente.

El reporte es impreso correctamente.

El reporte es exportado en un archivo correctamente.

Fracaso: el caso de uso se cancela cuando el Encargado de Ventas
no confirma la generacion y/o impresion del reporte.

El caso de uso se cancela cuando el Encargado de Ventas
no ingresa el nombre ni directorio para guardar el reporte.

Curso Normal

Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de Ventas selecciona la opcion
“Consulta de cuentas”

2. El Sistema solicita seleccionen los
parametros de filtro, plan, estado, perfil y
zona de la cuenta.

3. El Encargado de Ventas selecciona los
parametros de filtro deseados.

4. El Sistema solicita se confirme la
generacion del reporte.

5. El Encargado de Ventas confirma la
generacion del reporte.

5.A. El Encargado de Ventas no confirma la
generacion del reporte.

5.A.1.El caso de uso se cancela.

6. El Sistema genera el reporte visualizando
en pantalla la siguiente informacion: nombre

6.A. El Sistema no genera el reporte,
informando, que no se encontraron
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y apellido del titular de la cuenta, zona, plan,
estado, perfil y cantidad de afiliados.

cuentas, con los datos de filtro
seleccionado.

6.A.1. Fin del caso de uso.

7. El Sistema solicita se seleccione la opcion
de visualizacion del reporte (impreso,
archivo-exportacion).

8. El Encargado de Ventas selecciona la
opcion “Print Report’- “Imprimir Reporte”

9.A. El Encargado de Ventas selecciona la
opcioén “Export Report’-“Exportar Reporte”
9.A.1. El Sistema solicita se seleccione el
directorio donde se guardara el reporte y el
nombre del mismo.

9.A.2. El Encargado de Ventas selecciona
e ingresa los datos requeridos.

9.A.2.A. El Encargado de Ventas no
selecciona ni ingresa los datos requeridos.

9.A.2.A.1. El caso de uso se cancela.

9.A.3. El Sistema genera y guarda el
archivo con el nombre y en directorio
especificados.

9.A.4. Fin del caso de uso.

10. El Sistema imprime el reporte generado
con los datos visualizados en pantalla.

11. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N° 2

Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N° 2

Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién

Nombre del Caso de Uso: Generar Informe de Cuentas ‘ Numero de Orden: 21

Prioridad: [] Alta X Media [] Baja

Complejidad: [] Alta X Media [] Baja

Actor Principal: Encargado de Suministros ‘ Actor Secundario: no aplica
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: emitir el reportes de consultas de suministros, para la ayuda de de toma de
decisiones de la alta direccion.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones: Exito: el reporte es generado y visualizado en pantalla correctamente.
El reporte es impreso correctamente.
El reporte es exportado en un archivo correctamente.
Fracaso: el caso de uso se cancela cuando el Encargado de
Suministros no confirma la generacion y/o impresion del reporte.
El caso de uso se cancela cuando el Encargado de
Suministros no ingresa el nombre ni directorio para guardar el reporte.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de Suministros selecciona la
opcion “Consulta de Insumos”

2. El Sistema solicita seleccionen los
parametros de filtro, tipo, marca, super rubro,
rubro, sub-rubro, genérico, droga base y
farmacologia.

3. El Encargado de Suministros selecciona
los parametros de filtro deseados.

4. El Sistema solicita se confirme la
generacion del reporte.

5. El Encargado de Suministros confirma la 5.A. El Encargado de Suministros no
generacion del reporte. confirma la generacion del reporte.

5.A.1.El caso de uso se cancela.

6. El Sistema genera el reporte visualizando | 6.A. El Sistema no genera el reporte,
en pantalla la siguiente informacion: tipo, informando, que no se encontraron
super rubro, rubro y sub-rubro, nombre, suministros, con los datos de filtro
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marca, genérico, droga base y farmacologia.

seleccionado.
6.A.1. Fin del caso de uso.

7. El Sistema solicita se seleccione la opcion
de visualizacion del reporte (impreso,
archivo-exportacion).

8. El Encargado de Suministros selecciona la
opcion “Print Report’- “Imprimir Reporte”

9.A. El Encargado de Suministros
selecciona la opcién “Export Report-
“Exportar Reporte”

9.A.1. El Sistema solicita se seleccione el
directorio donde se guardara el reporte y el
nombre del mismo.

9.A.2. El Encargado de Suministros
selecciona e ingresa los datos requeridos.
9.A.2.A. El Encargado de Suministros no
selecciona ni ingresa los datos requeridos.
9.A.2.A.1. El caso de uso se cancela.
9.A.3. El Sistema genera y guarda el
archivo con el nombre y en directorio
especificados.

9.A.4. Fin del caso de uso.

10. El Sistema imprime el reporte generado
con los datos visualizados en pantalla.

11. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extensién: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N° 2

Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N° 2

Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008
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Especificacion de Casos de Uso de Soporte

Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio

X] Sistema de Informacion

Nombre del Caso de Uso: Iniciar Sesion

‘ Numero de Orden: 22

Prioridad: [] Alta X Media [] Baja

Complejidad: [] Alta X] Media [ ] Baja

Actor Principal: Usuario

‘ Actor Secundario: no aplica

Tipo de Caso de Uso: [X] Concreto

[ ] Abstracto

Objetivo: realizar el inicio de Sesién de un usuario particular.

Precondiciones: no aplica.

inicio de la Sesion.

Post- Condiciones: Exito: el sistema muestra la sesién del usuario logueado.
Cierre de sesion correctamente.

Fracaso: el caso de uso se cancela cuando el usuario cancela el

El usuario ingresado no posee ninguna Sesion.

Curso Normal

Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Usuario se logea en el Sistema.

2. El Sistema verifica que el Usuario exista y
existe.

2.A. El Usuario no existe.
2.A.1. El Sistema informa la situacion.
2.A.2. Fin del Caso de Uso.

3. El Sistema muestra las opciones
habilitadas para el Usuario logueado.

4. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N° 2

Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N° 2

Fecha Ultima Modificacién: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Cambiar Contrasefia ‘ Numero de Orden: 24
Prioridad: [] Alta X Media [] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Usuario Actor Secundario: no

aplica
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: modificar una contrasefa ya existente para el inicio de una determinada Sesién.

Precondiciones: el usuario se encuentre logeado en el sistema.

Post- Condiciones: Exito: el registra el cambio de contrasefia correctamente.
Fracaso: el caso de uso se cancela cuando el usuario no confirma el
cambio de contrasefa.
El caso de uso se cancela cuando la nueva contrasefa
ingresada no es valida.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
usuario ya logeado selecciona la opcién
“Cambiar Contrasefia”.

2. El Sistema solicita se ingrese la nueva
contrasefia.

3. El Usuario ingresa la nueva

contrasefia.
4. El Sistema verifica que la misma sea 3.A. La contrasefia ingresada no es valida.
valida, y lo es. 3.A.1. El sistema informa la situacion.

3.A.2. Se Cancela el Caso de Uso.

5. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

6. El Usuario confirma la operacion. 5.A. El Usuario no confirma la operacion.
5.A.1.Se Cancela el Caso de Uso.

7. El Sistema registra la nueva
contrasefia.

8. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica
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Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N° 2 Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N° 2 | Fecha Ultima Modificacién: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Solicitar Ayuda Remota ‘ Numero de Orden: 25
Prioridad: [] Alta X Media [] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Usuario ‘ Actor Secundario: no aplica
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: recibir soporte técnico via remota.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: la aplicacion se conecta con la unidad remota.
Fracaso: la aplicacion no se conecta con la unidad remota

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el Usuario
selecciona la opcidn soporte técnico.

2. El Sistema solicita se ingrese numero ID para
la conexion.

3. El Usuario ingresa el numero ID.

4. El Sistema solicita se ingrese la contrasena.

5. El Usuario ingresa la contrasena.

6. El Sistema se conecta con la unidad remota. | 6.A. El Sistema no se conecta con la
unidad remota.

7. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacion: 11/11/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Asignar Perfiles de Usuario ‘ Numero de Orden: 26
Prioridad: [] Alta X Media [] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Administrador del Sistema ‘ Actor Secundario: no aplica
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: configurar los permisos de acceso al sistema para cada tipo de usuario.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: Se asignan permisos a los tipos de usuarios del sistema.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Administrador del Sistema selecciona la opcion
para asignar perfiles de usuario.

2. El Sistema solicita se ingrese el rol de usuario
al que se le quiere asignar los permisos
(usuario, super usuario, administrador).

3. El Administrador del Sistema ingresa el rol.

4. El Sistema muestra los formularios del
sistema.

5. El sistema solicita la seleccion del formulario
al que se desee establecer los accesos.

6. El Administrador del Sistema selecciona un
formulario.

7. El sistema solicita la seleccién de los
permisos.

8. El Administrador del Sistema selecciona los
permisos.

9. El sistema solicita la confirmacioén de la
operacion.

10. El Administrador del Sistema confirma la
operacion.
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11. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizaciéon: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacién: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacion: 13/11/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Configurar Alertas ‘ Numero de Orden: 27
Prioridad: [] Alta X Media [] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Administrador del Sistema ‘ Actor Secundario: no aplica
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: configurar el directorio repositorio en el que se guardaran los mensajes SMS a
enviar.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: Se define el directorio repositorio.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Administrador del Sistema selecciona la opcién
para configurar las alertas.

2. El Sistema solicita se ingrese la ruta de
acceso en la que se encuentra el directorio
repositorio.

3. El Administrador del Sistema el ingreso de la
ruta de acceso.

4. El Sistema solicita la seleccién de
importacion de horarios.

5. El Administrador del Sistema no selecciona la | 5.A. El Administrador del Sistema
opcioén. selecciona la opcidn importar horarios.

5.A.1. El sistema importa los horarios.

6. El Sistema solicita la seleccion de
importacion de canales.

7. El Administrador del Sistema no selecciona la | 7.A. El Administrador del Sistema
opcion. selecciona la opcién importar canales.

7.A.1. El sistema importa los canales.

8. El Sistema solicita la seleccion de importar
todo.

9. El Administrador del Sistema no selecciona la | 9.A. El Administrador del Sistema
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opcion.

selecciona la opcién importar canales.
9.A.1. El sistema importa todo.

10. El sistema solicita la confirmacion de la
operacion.

11. El Administrador del Sistema confirma la
operacion.

12. El sistema guarda la configuracion el nuevo
repositorio.

13. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizaciéon: no aplica

Autor: Grupo N°2

Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2

Fecha Ultima Modificacién: 13/11/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Generar Copias de Seguridad ‘ Numero de Orden: 28
Prioridad: [] Alta X Media [] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [] Baja
Actor Principal: Administrador del Sistema ‘ Actor Secundario: no aplica
Tipo de Caso de Uso: X] Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: generar un respaldo de seguridad de la informacion de la institucidon
almacenada en la base de datos.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: Se genera una nueva copia de seguridad y se almacena en el
repositorio.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Administrador del Sistema selecciona la opcion
para generar una copia de seguridad.

2. El Sistema solicita se ingrese la ruta de
acceso en la que se almacenara el respaldo.

3. El Administrador del Sistema el ingresa la
ruta de acceso.

4. El sistema solicita la confirmacion de la
operacion.

5. El Administrador del Sistema confirma la
operacion.

6. El sistema genera una nueva copia de
seguridad y la guarda en el repositorio.

7. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica
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Autor: Grupo N°2 Fecha Creacion: 25/10/2008 |
Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacion: 13/11/2008 ‘
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Localidad ‘ Numero de Orden: 29
Prioridad: [] Alta X Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Encargado de Administracién ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: agregar, consultar, modificar y eliminar una localidad, generando el cédigo
Identificatorio para la misma.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizé correctamente los datos de la localidad, y se generé
la nueva localidad con el codigo asignado, correctamente.
Fracaso: El caso de uso se cancela si el Encargado de
Administracién no confirma la operacion.
El caso de uso se cancela si el Encargado de Administracion
selecciona la opcién cancelar.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de Administracion selecciona la
opcion Localidad.

2. El Sistema busca las localidades
existentes, las muestra y solicita se
seleccione la localidad.

3. El Encargado de Administracién no 3.A. El Sistema realiza la busqueda y
encuentra la localidad deseada. encuentra una o mas localidades que se
corresponden con los datos de la
busqueda y los muestra.

3.A.1. El Encargado de Administracion
encuentra la localidad deseada y lo
selecciona para su modificacion.

3.A.2. El Sistema habilita los campos
modificables.

3.A.3. El Encargado de Administracion
modifica los datos deseados.

3.A.4. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

Workflow de Requerimientos 133



HABILITACION PROFESIONAL
S.UM.(SRL)

Universidad Tecnoldgica Nacional
Facultad Regional Cérdoba

3.A.5 El Encargado de Administracion
confirma la operacion.

3.A.5.A.1. El Encargado de Administracion
no confirma la operacion.

3.A.5.A.2. El caso de uso se cancela.
3.A.6. El Sistema registra los cambios
realizados en los datos de la localidad.
3.A.7. El Encargado de Administracion
busca entre las localidades, encuentra la
localidad deseada y la selecciona para su
eliminacion.

3.A.8. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.9. El Encargado de Administracion
confirma la operacion.

3.A.9.A. El Encargado de Administracién
no confirma la operacion.

3.A.9.A.1. El caso de uso se cancela.
3.A.1 El Sistema elimina la localidad
seleccionada.

4. El Encargado de Administracion decide
crear una nueva localidad.

5. El Sistema solicita se seleccione pais y
provincia.

6. El Encargado de Administracion selecciona
los datos requeridos.

7. El Sistema solicita se ingrese el nombre de
la nueva localidad y el cédigo postal (C.P).

8. El Encargado de Administracién ingresa los
datos solicitados.

10. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

11. El Encargado de Administraciéon confirma
la operacion.

11. A. El Encargado de Administracion no
confirma la operacion.

11.A.1. El caso de uso se cancela.

12. El Sistema registra la nueva localidad con
el nombre Identificatorio asignado por el
Encargado de Administracion.
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13. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacidon: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacién: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacion: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Barrio ‘ Numero de Orden: 30
Prioridad: [] Alta X Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Encargado de Administracién ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: agregar, consultar, modificar y eliminar un Barrio, generando el cédigo
Identificatorio para el mismo.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizé correctamente los datos del barrio, y se generd el
nuevo barrio con el cédigo asignado, correctamente.
Fracaso: El caso de uso se cancela si el Encargado de
Administracién no confirma la operacion.
El caso de uso se cancela si el Encargado de Administracion
selecciona la opcién cancelar.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de Administracion selecciona la
opcion para actualizar Barrios.

2. El Sistema busca los barrios existentes, los
muestra y solicita se seleccione el barrio a

actualizar.
3. El Encargado de Administracién no 3.A. El Sistema realiza la busqueda y
encuentra el barrio deseado. encuentra un o mas barrios que se

corresponden con los datos de la
busqueda y los muestra.

3.A.1. El Encargado de Administracion
encuentra el barrio deseado y lo selecciona
para su modificacion.

3.A.2. El Sistema habilita los campos
modificables.

3.A.3.. El Encargado de Administracion
modifica los datos deseados.

3.A.4. El Sistema solicita se confirme la
operacion.
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3.A.5 El Encargado de Administracion
confirma la operacion.

3.A.5.A.1. El Encargado de Administracion
no confirma la operacion.

3.A.5.A.2. El caso de uso se cancela.
3.A.6. El Sistema registra los cambios
realizados en los datos del barrio.

3.A.7. El Encargado de Administracion
busca entre los barrios, encuentra el barrio
deseado y lo selecciona para su
eliminacion.

3.A.8. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.9. El Encargado de Administracion
confirma la operacion.

3.A.9.A. El Encargado de Administracién
no confirma la operacion.

3.A.9.A.1. El caso de uso se cancela.
3.A.1 El Sistema elimina el barrio
seleccionado.

4. El Encargado de Administracion decide
crear un nuevo barrio.

5. El Sistema solicita se seleccione pais,
provincia y localidad.

6. El Encargado de Administracion selecciona
los datos requeridos.

7. El Sistema solicita se ingrese el nombre del
nuevo barrio y el cédigo postal.

8. El Encargado de Administracién ingresa los
datos solicitados.

10. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

11. El Encargado de Administraciéon confirma
la operacion.

11. A. El Encargado de Administracion no
confirma la operacion.

11.A.1. El caso de uso se cancela.

12. El Sistema registra el nuevo barrio con el
nombre ldentificatorio asignado por el
Encargado de Administracion.
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13. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N° 2 Fecha Creacién: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacion: Grupo N° 2 Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Calles ‘ Numero de Orden: 31
Prioridad: [] Alta X Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Encargado de Administracién ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: agregar, consultar, modificar y eliminar una calle, generando el cédigo
Identificatorio para la misma.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizé correctamente los datos de la calle, y se generd la
nueva calle con el cédigo asignado, correctamente.
Fracaso: El caso de uso se cancela si el Encargado de
Administracién no confirma la operacion.
El caso de uso se cancela si el Encargado de Administracion
selecciona la opcién cancelar.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de Administracion selecciona la
opcion para actualizar Calles.

2. El Sistema busca las calles existentes, las
muestra y solicita se seleccione la calle a

actualizar.
3. El Encargado de Administracién no 3.A. El Sistema realiza la busqueda y
encuentra la calle deseada. encuentra una o mas calles que se

corresponden con los datos de la
busqueda y las muestra.

3.A.1. El Encargado de Administracion
encuentra la calle deseada y la selecciona
para su modificacion.

3.A.2. El Sistema habilita los campos
modificables.

3.A.3.. El Encargado de Administracion
modifica los datos deseados.

3.A.4. El Sistema solicita se confirme la
operacion.
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3.A.5 El Encargado de Administracion
confirma la operacion.

3.A.5.A.1. El Encargado de Administracion
no confirma la operacion.

3.A.5.A.2. El caso de uso se cancela.
3.A.6. El Sistema registra los cambios
realizados en los datos de la calle.
3.A.7. El Encargado de Administracion
busca entre las calles, encuentra la calle
deseada y la selecciona para su
eliminacion.

3.A.8. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.9. El Encargado de Administracion
confirma la operacion.

3.A.9.A. El Encargado de Administracién
no confirma la operacion.

3.A.9.A.1. El caso de uso se cancela.
3.A.1 El Sistema elimina la calle
seleccionada.

4. El Encargado de Administracion decide
crear una nueva calle.

5. El Sistema solicita se seleccione pais,
provincia y localidad.

6. El Encargado de Administracion selecciona
los datos requeridos.

7. El Sistema solicita se ingrese el nombre y
el segundo nombre de la nueva calle.

8. El Encargado de Administracién ingresa los
datos solicitados.

10. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

11. El Encargado de Administraciéon confirma
la operacion.

11. A. El Encargado de Administracion no
confirma la operacion.

11.A.1. El caso de uso se cancela.

12. El Sistema registra la nueva calle con el
nombre ldentificatorio asignado por el
Encargado de Administracion.
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13. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacién: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacion: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Pre-diagnéstico ‘ Nudmero de Orden: 32
Prioridad: [] Alta X] Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Despachador ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: agregar, consultar, modificar y eliminar un Pre-diagnéstico, generando el codigo
Identificatorio para el mismo.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizé correctamente los datos del Pre-diagnéstico, y se
genero el nuevo Pre-diagndstico correctamente.
Fracaso: El caso de uso se cancela si el Despachador no confirma la
operacion.
El caso de uso se cancela si el Despachador selecciona la
opcion cancelar.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Despachador selecciona la opcién para
actualizar Pre-diagnosticos.

2. El Sistema busca los Pre-diagndsticos
existentes, los muestra y solicita se
seleccione el Pre-diagndstico a actualizar.

3. El Despachador no encuentra el Pre- 3.A. El Sistema realiza la busqueda y
diagnéstico deseado. encuentra uno o mas Pre-diagnosticos que
se corresponden con los datos de la
busqueda y los muestra.

3.A.1. El Despachador encuentra el Pre-
diagnodstico deseado y lo selecciona para
su modificacion.

3.A.2. El Sistema habilita los campos
modificables.

3.A.3. El Despachador modifica los datos
deseados.

3.A.4. El Sistema solicita se confirme la
operacion.
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3.A.5 El Despachador confirma la
operacion.

3.A.5.A.1. El Despachador no confirma la
operacion.

3.A.5.A.2. El caso de uso se cancela.
3.A.6. El Sistema registra los cambios
realizados en los datos del Pre-diagnéstico.
3.A.7. El Despachador busca entre los
Pre-diagndsticos, encuentra el Pre-
diagnéstico deseado y lo selecciona para
su eliminacion.

3.A.8. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.9. El Despachador confirma la
operacion.

3.A.9.A. El Despachador no confirma la
operacion.

3.A.9.A.1. El caso de uso se cancela.

3.A.1 El Sistema elimina el Pre-diagnéstico
seleccionado.

4. El Despachador decide crear un nuevo Pre-
diagndstico.

5. El Sistema solicita se ingrese el nombre del
Pre-diagndstico.

6. El Despachador ingresa el nombre.

7. El Sistema solicita se seleccione el tipo de
llamante, el servicio, las preguntas claves y
los Pre-arribos.

8. El Despachador selecciona los datos
solicitados.

10. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

11. El Despachador confirma la operacion.

11. A. El Despachador no confirma la
operacion.
11.A.1. El caso de uso se cancela.

12. El Sistema registra el nuevo Pre-
diagnéstico con el nombre Identificatorio
asignado por el Despachador.
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13. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacién: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacion: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Preguntas Clave ‘ Numero de Orden: 33
Prioridad: [] Alta X] Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Despachador ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: agregar, consultar, modificar y eliminar una Pregunta Clave, generando el codigo
Identificatorio para la misma.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizé correctamente los datos de la Pregunta clave, y se
generd la nueva Pregunta Clave correctamente.
Fracaso: El caso de uso se cancela si el Despachador no confirma la
operacion.
El caso de uso se cancela si el Despachador selecciona la
opcion cancelar.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Despachador selecciona la opcién para
actualizar Preguntas Clave.

2. El Sistema busca las preguntas clave
existentes, las muestra y solicita se
seleccione la pregunta clave a actualizar.

3. El Despachador no encuentra la pregunta 3.A. El Sistema realiza la busqueda y
clave deseada. encuentra una o mas preguntas clave que
se corresponden con los datos de la
busqueda y los muestra.

3.A.1. El Despachador encuentra la
pregunta clave deseada y la selecciona
para su modificacion.

3.A.2. El Sistema habilita los campos
modificables.

3.A.3. El Despachador modifica los datos
deseados.

3.A.4. El Sistema solicita se confirme la
operacion.
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3.A.5 El Despachador confirma la
operacion.

3.A.5.A.1. El Despachador no confirma la
operacion.

3.A.5.A.2. El caso de uso se cancela.
3.A.6. El Sistema registra los cambios
realizados en los datos de la pregunta
clave.

3.A.7. El Despachador encuentra la
pregunta clave deseada y la selecciona
para su eliminacion.

3.A.8. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.9. El Despachador confirma la
operacion.

3.A.9.A. El Despachador no confirma la
operacion.

3.A.9.A.1. El caso de uso se cancela.
3.A.1 El Sistema elimina la pregunta clave
seleccionada.

4. El Despachador decide crear una nueva
pregunta clave.

5. El Sistema solicita se ingrese la pregunta
clave.

6. El Despachador ingresa la pregunta.

7. El Sistema solicita se seleccione el tipo de
llamante.

8. El Despachador selecciona el dato
solicitado.

10. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

11. El Despachador confirma la operacion. 11. A. El Despachador no confirma la
operacion.
11.A.1. El caso de uso se cancela.

12. El Sistema registra la nueva pregunta
clave con el nombre Identificatorio asignado
por el Despachador.
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13. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacidon: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacién: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacion: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Pre-arribos ‘ Numero de Orden: 34
Prioridad: [] Alta X] Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Despachador ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: agregar, consultar, modificar y eliminar un Pre-arribo, generando el cddigo
Identificatorio para el mismo.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizé correctamente los datos del Pre-arribo, y se generd
el nuevo Pre-arribo correctamente.
Fracaso: El caso de uso se cancela si el Despachador no confirma la
operacion.
El caso de uso se cancela si el Despachador selecciona la
opcion cancelar.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Despachador selecciona la opcién para
actualizar Pre-arribos.

2. El Sistema busca los Pre-arribos
existentes, los muestra y solicita se
seleccione el Pre-arribo a actualizar.

3. El Despachador no encuentra el Pre-arribo. | 3.A. El Sistema realiza la busqueda y
encuentra uno o mas Pre-arribos que se
corresponden con los datos de la
busqueda y los muestra.

3.A.1. El Despachador encuentra el Pre-
arribo deseado y lo selecciona para su
modificacion.

3.A.2. El Sistema habilita los campos
modificables.

3.A.3. El Despachador modifica los datos
deseados.

3.A.4. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

Workflow de Requerimientos 148



HABILITACION PROFESIONAL Universidad Tecnoldgica Nacional
S.UM. (S.R.L) Facultad Regional Cérdoba

3.A.5 El Despachador confirma la
operacion.

3.A.5.A.1. El Despachador no confirma la
operacion.

3.A.5.A.2. El caso de uso se cancela.
3.A.6. El Sistema registra los cambios
realizados en los datos del Pre-arribo.
3.A.7. El Despachador encuentra el Pre-
arribo deseado vy lo selecciona para su
eliminacion.

3.A.8. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.9. El Despachador confirma la
operacion.

3.A.9.A. El Despachador no confirma la
operacion.

3.A.9.A.1. El caso de uso se cancela.
3.A.1 El Sistema elimina el Pre-arribo
seleccionado.

4. El Despachador decide crear un nuevo Pre-
arribo.

5. El Sistema solicita se ingrese el nombre del
Pre-arribo.

6. El Despachador ingresa el Pre-arribo.

7. El Sistema solicita se seleccione el tipo de
llamante.

8. El Despachador selecciona el dato
solicitado.

10. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

11. El Despachador confirma la operacion. 11. A. El Despachador no confirma la
operacion.
11.A.1. El caso de uso se cancela.

12. El Sistema registra el nuevo Pre-arribo
con el nombre Identificatorio asignado por el
Despachador.

13. Fin del caso de uso.
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Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacioén: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacion: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Nosocomios ‘ Numero de Orden: 35
Prioridad: [] Alta X] Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Encargado de Administracion ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: agregar, consultar, modificar y eliminar un Nosocomio, generando el coédigo
Identificatorio para el mismo.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizo correctamente los datos del Nosocomio, y se
generd el nuevo Nosocomio correctamente.
Fracaso: El caso de uso se cancela si el Encargado de
Administracion no confirma la operacion.
El caso de uso se cancela si el Encargado de Administracion
selecciona la opcién cancelar.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Encargado de Administracién selecciona la
opcion para actualizar Nosocomios.

2. El Sistema busca los Nosocomios
existentes, los muestra y solicita se
seleccione el Nosocomio a actualizar.

3. El Encargado de Administraciéon no 3.A. El Sistema realiza la busqueda y
encuentra el Nosocomio. encuentra uno o mas Nosocomios que se
corresponden con los datos de la
busqueda y los muestra.

3.A.1. El Encargado de Administracion
encuentra el Nosocomio deseado y lo
selecciona para su modificacion.

3.A.2. El Sistema habilita los campos
modificables.

3.A.3. El Encargado de Administracion
modifica los datos deseados.

3.A.4. El Sistema solicita se confirme la
operacion.
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3.A.5 El Encargado de Administracion
confirma la operacion.

3.A.5.A.1. El Encargado de Administracion
no confirma la operacion.

3.A.5.A.2. El caso de uso se cancela.
3.A.6. El Sistema registra los cambios
realizados en los datos del Nosocomio.
3.A.7. El Encargado de Administracion
encuentra el Nosocomio deseado y lo
selecciona para su eliminacion.

3.A.8. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.9. El Encargado de Administracion
confirma la operacion.

3.A.9.A. El Encargado de Administraciéon
no confirma la operacion.

3.A.9.A.1. El caso de uso se cancela.
3.A.1 El Sistema elimina el Nosocomio
seleccionado.

4. El Encargado de Administracion decide
crear un nuevo Nosocomio.

5. El Sistema solicita se ingrese el nombre del
Nosocomio.

6. El Encargado de Administracién ingresa el
Nosocomio.

7. El Sistema solicita se seleccione el tipo de
nosocomio.

8. El Encargado de Administracién selecciona
el dato solicitado.

9. El Sistema solicita se ingrese los datos de
uno o mas numeros telefonicos.

10. El Encargado de Administracion ingresa
los datos del numero telefénico.

11. El Sistema solicita se ingrese los datos del
Domicilio del nosocomio (tipo, provincia, pais,
localidad, barrio, calle, altura, piso, dpto.,
bloque, cédigo postal y nota).

12. El Encargado de Administracion ingresa
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los datos solicitados.

13. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

14. El Encargado de Administracién confirma
la operacion.

14. A. El Encargado de Administracion no
confirma la operacion.

14.A.1. El caso de uso se cancela.

15. El Sistema registra el nuevo Pre-arribo
con el nombre |dentificatorio asignado por el
Encargado de Administracion.

16. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusion: no aplica

Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacidén: no aplica

Autor: Grupo N°2

Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacion: Grupo N°2

Fecha Ultima Modificacién: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Areas Nosocomio ‘ Numero de Orden: 36
Prioridad: [] Alta X] Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Despachador ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: agregar, consultar, modificar y eliminar un Area de Nosocomio, generando el
cédigo Identificatorio para la misma.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizo correctamente los datos del Area de Nosocomio, y
se generd la nueva Area de Nosocomio correctamente.
Fracaso: El caso de uso se cancela si el Despachador no confirma la
operacion.
El caso de uso se cancela si el Despachador selecciona la
opcion cancelar.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Despachador selecciona la opcién para
actualizar un Area de Nosocomio.

2. El Sistema busca las Areas de Nosocomio
existentes, las muestra y solicita se
seleccione el Area de Nosocomio a actualizar.

3. El Despachador no encuentra el Area de 3.A. El Sistema realiza la busqueda y
Nosocomio. encuentra una o mas Areas de Nosocomio
que se corresponden con los datos de la
blusqueda y las muestra.

3.A.1. El Despachador encuentra el Area
de Nosocomio deseada y la selecciona
para su modificacion.

3.A.2. El Sistema habilita los campos
modificables.

3.A.3. El Despachador modifica los datos
deseados.

3.A.4. El Sistema solicita se confirme la
operacion.
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3.A.5 El Despachador confirma la
operacion.

3.A.5.A.1. El Despachador no confirma la
operacion.

3.A.5.A.2. El caso de uso se cancela.
3.A.6. El Sistema registra los cambios
realizados en los datos del Area de
Nosocomio.

3.A.7. El Despachador encuentra el Area
de Nosocomio deseada y la selecciona
para su eliminacion.

3.A.8. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.9. El Despachador confirma la
operacion.

3.A.9.A. El Despachador no confirma la
operacion.

3.A.9.A.1. El caso de uso se cancela.
3.A.1 El Sistema elimina el Area de
Nosocomio seleccionada.

4. El Despachador decide crear una nueva
Area de Nosocomio.

5. El Sistema solicita se ingrese el nombre del
Area de Nosocomio.

6. El Despachador ingresa el Area de
Nosocomio.

7. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

8. El Despachador confirma la operacion. 8. A. El Despachador no confirma la
operacion.
8.A.1. El caso de uso se cancela.

12. El Sistema registra la nueva Area de
Nosocomio con el nombre Identificatorio
asignado por el Despachador.

13. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacién: 27/10/2008
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Nivel del Caso de Uso: [ ] Negocio X] Sistema de Informacién
Nombre del Caso de Uso: Actualizar Medio de Traslado ‘ Numero de Orden: 37
Prioridad: [] Alta X] Media [ ] Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ ] Baja
Actor Principal: Despachador ‘ Actor Secundario: no aplica.
Tipo de Caso de Uso: X Concreto [ ] Abstracto

Objetivo: agregar, consultar, modificar y eliminar un Medio de Traslado, generando el
cédigo Identificatorio para el mismo.

Precondiciones: no aplica

Post- Condiciones: Exito: se actualizo correctamente los datos del Medio de Traslado, y se
genero el nuevo Medio de Traslado correctamente.
Fracaso: El caso de uso se cancela si el Despachador no confirma la
operacion.
El caso de uso se cancela si el Despachador selecciona la
opcion cancelar.

Curso Normal Alternativo

1. El caso de uso comienza cuando el
Despachador selecciona la opcién para
actualizar Medio de Traslado.

2. El Sistema busca los Medios de Traslado
existentes, los muestra y solicita se
seleccione el Medio de Traslado a actualizar.

3. El Despachador no encuentra el Medio de 3.A. El Sistema realiza la busqueda y
Traslado. encuentra uno o mas Medio de Traslado
que se corresponden con los datos de la
busqueda y los muestra.

3.A.1. El Despachador encuentra el Medio
de Traslado deseado y lo selecciona para
su modificacion.

3.A.2. El Sistema habilita los campos
modificables.

3.A.3. El Despachador modifica los datos
deseados.

3.A.4. El Sistema solicita se confirme la
operacion.
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3.A.5 El Despachador confirma la
operacion.

3.A.5.A.1. El Despachador no confirma la
operacion.

3.A.5.A.2. El caso de uso se cancela.
3.A.6. El Sistema registra los cambios
realizados en los datos del Medio de
Traslado.

3.A.7. El Despachador encuentra el Medio
de Traslado deseado y lo selecciona para
su eliminacion.

3.A.8. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

3.A.9. El Despachador confirma la
operacion.

3.A.9.A. El Despachador no confirma la
operacion.

3.A.9.A.1. El caso de uso se cancela.
3.A.1 El Sistema elimina el Medio de
Traslado seleccionado.

4. El Despachador decide crear un nuevo
Medio de Traslado.

Medio de Traslado.

5. El Sistema solicita se ingrese el nombre del

6. El Despachador ingresa el Medio de
Traslado.

7. El Sistema solicita se confirme la
operacion.

8. El Despachador confirma la operacion.

8. A. El Despachador no confirma la
operacion.
8.A.1. El caso de uso se cancela.

12. El Sistema registra el nuevo Medio de
Traslado con el nombre Identificatorio
asignado por el Despachador.

13. Fin del caso de uso.

Asociacion de Extension: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica
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Caso de uso donde se incluye: no aplica

Caso de uso al que extiende: no aplica

Caso de uso de Generalizacién: no aplica

Autor: Grupo N°2 Fecha Creacion: 25/10/2008

Autor Ultima Modificacién: Grupo N°2 Fecha Ultima Modificacién: 27/10/2008
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Prototipos de Interfaz

Sistema Galeno 2008

La siguiente interfaz es la principal del sistema cuando se encuentra logueado el
usuario Administrador.

& EKO Group - Galeno B@

Archivo  Herramignkas  Ayuda

T Sistema \-L i iz Favoritos J
I\?T.énutn*melﬁal Sistema 5
&%
%r“_‘r = &4 Sistema
{ Sistema =k Galeno
é;; : =] Administadar de Alertas

. b =] Configuracidn de estado del incidente
—p— =} Seguridad

PR Administrativo

=] Usuarios :
=] Roles |2 Recientes
— "
Tﬁ [=] Accesos - ¥
wDespachu =15 Respaldo FDrmularIDs A
7] Generacidn _ Sistema =
" =] Restauracion .
. = =] administador de alertas
F =5 Configuracion de estado deli...
Suministro = cont i o del L
< B2 < N
= = T 2 [ |Herramientas
3 4 5 6 _l8 9

0 11 12 13 14 15 1é
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
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N°: 1
Nombre: Registrar Solicitud de Atencion Médica

La siguiente interfaz se presenta cuando el Despachador requiere registrar un nuevo
Incidente.

Despacho =
Despacho', Incidentes

= Q Despacho
=] Administradar de incidentes

5

Incidentes

A (Rl RN )

Registro de incidentes |
Al -
aregang Incidentes

= 6 i-| Pasolde?

opcion nuevo

Fecha v hora Teléfono

W/11/2008 ~| 0342 2| wos | I B
]

Dacurnento
______ | Dooum: ‘D.N.I. V‘ ‘ |
bicacidn del incidente
Seleccione |a ubicacion: |DEIMIEILIEI hd |
Localidad: | |,'D| | Moka: :I
Batrio: | |P| |
Calle: | |,'D| |
Mra.: I:I Depta,: I:I Piso: I:l Blogue: I:l

W
*  Procesands Anterior L Siguiente ] [ Cancelar
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N°: 18

Nombre: Actualizar Canal Movil

La siguiente pantalla se presenta cuando el Despachador desea registrar o modificar el
numero telefénico asociado a un determinado movil.

Actualizar canales de moviles g@@
v X |
Actualizar canales de moviles
Elegir una accion a realizar p_
Mol Telefono Prueba
MDVIL No 11 1566017121212 L]
MOVIL No 10 C )

Lisko
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N°: 19
Nombre: Generar Informe de Incidentes

La siguiente pantalla se presenta cuando el Despachador desea generar el informe de
consultas de incidentes.

| Consulta de incidentes E|E|@

iv X | @
. . -\
Consulta de incidentes \; \
Elegir una accion a realizar @
Incidente
Tipo incidente: |EMERGENCIP. hd
Servicio |EMERGENCLA v
Localizacian
Priowincia:

Localidad: | 1 |P| |

Barrio: | 1 |p| |
Periodo
Periodn: [Aozrjeoos v | - [Fozjifzoos v |

Lista
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N°: 8
Nombre: Actualizar Cuenta

La siguiente pantalla se presenta cuando el Encargado de Administracién necesita
registrar, modificar, consultar o eliminar una cuenta.

Ejemplo opcién nuevo

haletll Ll s edin 0

Registro de cuentas
Agregando un nuevo item

- Paso2deg .
A Datos del titular

Identificacion Imagen
Fita:

Docurnenko: | (ERERE “

Apellido; | |

Mombre: | |

Blias: |

() ()

Firma: L
Macimiento
= = Fecha: 07/11/2008 v Edad: l:l
- EProcesando.
Sexo! MASCULIMG | Estado civil: |SOLTEROD s E
Limpiar -
e [ [Lmei ] |
[ Ankerior JL Siguiente J [ Cancelar ] |
Tipo de documento. L
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N°: 16

Nombre: Actualizar Insumos Médicos

Esta pantalla se presenta cuando el Encargado de Suministros desea consultar,
registrar, modificar o eliminar un insumo médico.

P v X 2 ol

Agregando un nuevo item

Registro de insumos j

General

MNombre: | |

Cadigo barra: | |

Tipo: | DESCARTABLE |

Marca: | MARCA e 1 v|

Categoria

Super rubro: | SUPER GRUPOI e 1 |

Rubra: | GRUPO h° 11 v|

Subrubra; | |0 |
L [A] |
L 1o |
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Nombre: Administrador de Incidentes

Esta es la pantalla que utilizan el Despachador, Encargado de EUC, Encargado de
Enfermeria y el Encargado de Traslado, permitiéndoles la administracion de todos los
incidentes registrados diariamente

Administrador de incidentes

: B T |- .
:[06/11/2008 + /.)‘ j ; ‘Fi\trar: TODO [ Topo v

Administrador de incidentes
Elegir una accion a realizar

Hora SMS | Estado Paciente Codificacion Ubicacion origen

R

CODIGO 01 YELEZ SARFIELD Mel, IPOMNA, CORDOBA Servicio:

Ver detalle EMERGEMCIA - EMERGEM

PreDiagnostica:

HERIDA CORTANTE GRAY

Estado

CABRERA, SEBASTIAN

Horarios

Enviar informacidn via sms

Incidente

Cuando el movil finaliza el
incidente

[+] B & CF B

Actualizar

Ubicacion origen

YELEZ SARFIELD N°1, IPONA,
CORDOBA

Paciente

Paciente:

CABRERA, SEBASTIAN
Motivo de lamado:
DOLOR DE CABZA

Edad: Etapa etaria:
|ozsoo00 | | |

Maviles

Movil:
[moviL me 11 |

Médica:
< 3|
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