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Abstract

En Argentina mas del 75 % de los hogares urbanos
convive con al menos una mascota, lo que sostuvo
una demanda creciente de servicios de paseo,
guarderia y atencion veterinaria. Esa demanda se
resolvio de manera informal o mediante plataformas
rigidas que exigian contratos fijos y reservas
anticipadas, sin trazabilidad durante la prestacion.
Se relevo un mercado fragmentado, con escasa
verificacion de identidad de los prestadores y costos
poco adecuados para quienes necesitaban asistencia
esporddica. Se definio Can-go, una plataforma
movil on-demand que integro en un unico entorno
digital la solicitud, la ejecucion, el seguimiento y el
pago de servicios de paseo, guarderia y atencion
veterinaria a domicilio, vinculando en tiempo real a
duerios de mascotas con prestadores verificados. El
sistema incorporé seguimiento GPS con zonas
restringidas, matching asistido por inteligencia
artificial, calificaciones bidireccionales, historial
clinico digital por mascota y retencion del pago
hasta la finalizacion del servicio. El desafio
principal consistio en sostener la coordinacion en
tiempo real entre actores moviles, garantizando
confianza, privacidad de los datos clinicos y
atomicidad transaccional.

Palabras Clave

On-demand - Geolocalizacion — Marketplace
bilateral — Verificacion de identidad — Scrum. El
objetivo del proyecto se identifica como un
Producto: una plataforma movil funcional y
comercializable que, sostenida por una Solucién de
Negocio de marketplace bilateral con comision por
servicio, genera ademas Impacto Social al
formalizar una actividad que hoy se desarrolla en la
informalidad.

Introduccion

El cuidado de mascotas en Cordoba se
resuelve mediante un circuito informal. El
duefio que necesita un paseador, un
cuidador o una consulta veterinaria a
domicilio recurre a recomendaciones,
grupos de mensajeria o avisos en redes
sociales, acuerda de palabra un precio y un
horario, y en general debe comprometerse a
una modalidad fija semanal o mensual. Ese
esquema funciona para quien tiene una

rutina estable, pero deja sin respuesta a
quienes tienen horarios variables o
necesidades imprevistas.

De alli se desprenden cuatro problemas. La
falta de flexibilidad, porque el prestador fijo
exige un compromiso periddico
antiecondmico cuando la asistencia se
necesita pocos dias. La ausencia de
transparencia, ya que una vez que la
mascota sale de la casa el duefio no sabe
donde esta ni como es tratada. La dificultad
para validar la confiabilidad del prestador,
dado que no existe un filtro previo que
acredite identidad, experiencia ni matricula
profesional vigente. Y la fragmentacion del
mercado, porque paseo, guarderia y
atencion veterinaria se contratan por
canales distintos y sin registro comun sobre
el animal.

El andlisis de sistemas similares confirma
un espacio no cubierto. Rover y Petbnb
operan con reserva anticipada y no
contemplan la demanda instantanea; Wags
trabaja con paseadores fijos; Uber Pets
resuelve tnicamente el traslado del animal
junto a su duefio. Ninguna plataforma
integra los tres servicios en tiempo real ni
incorpora un historial clinico compartido.
Sobre ese diagnostico se define Can-go, que
traslada el modelo on-demand ya
consolidado en transporte y delivery al
cuidado animal, agregando los mecanismos
de confianza y trazabilidad que el dominio
exige.

Elementos del Trabajo y metodologia

El equipo estuvo conformado por cinco
estudiantes de quinto afio, con experiencia
en programacion orientada a objetos,
desarrollo web y movil, bases de datos
relacionales y modelado de procesos, y fue
acompafiado por cuatro docentes de la
catedra.



Se adoptd el marco de trabajo agil Scrum,
con sprints de dos semanas y ceremonias de
revision y retrospectiva al cierre de cada
iteracion. El Product Backlog se refin6 a
partir de los requerimientos relevados y los
roles se distribuyeron entre Product Owner,
Scrum Master y equipo de desarrollo. Se
optd por iteraciones cortas debido a la
naturaleza exploratoria del dominio, ya que
reglas como los umbrales de nivel de los
paseadores o la politica de retencién de
pagos soOlo pudieron validarse contra
usuarios reales.

El relevamiento se apoy0 en entrevistas con
duefos, paseadores y veterinarios, en
benchmarking competitivo y en prototipado
sobre Figma. Los procesos se modelaron
con BPMN 2.0 y el anélisis funcional se
document6 con diagramas UML de casos
de uso y de clases. La arquitectura se
definié priorizando la comunicaciéon en
tiempo real y la disponibilidad de planes
gratuitos para la etapa de prototipo: React
Native en el frontend moévil, Django sobre
Python en el backend, PostgreSQL para
datos relacionales y Redis como caché de
sesiones y posiciones. El seguimiento en
vivo utiliz6 WebSockets sobre conexion
cifrada, complementados con Google Maps;
el componente de recomendacion se
construyd con scikit-learn, los pagos se
integraron mediante MercadoPago y las
notificaciones a través de Firebase Cloud
Messaging.

Resultados

Se defini6 Can-go como un marketplace
bilateral entre duefios y prestadores, que
retiene una comision porcentual por cada
servicio completado. El alcance funcional
se organizo en seis macro-procesos.

En la gestion de paseo el duefio solicité un
paseo exclusivo o compartido, definid
duracion o recorrido y pudo elegir un
paseador o publicar el pedido entre los
cercanos; confirmada la asignacion se cobrd
el servicio y el dinero quedd retenido,
mientras el duefo observo la posicion en
tiempo real y el sistema alertd ante zonas
restringidas. En la gestion de guarderia se

definieron fechas, horarios y frecuencia de
envio de fotos, y el matching presentd los
cuidadores compatibles. La gestion de
servicios veterinarios comprendid
consultas, urgencias a domicilio y turnos de
estética, con registro de la atencion
realizada.

La gestion de perfiles establecio una
verificacion documental previa a la
habilitacion, con suspension por reportes
negativos o vencimiento de matricula. El
historial ~clinico quedd con acceso
diferenciado por rol: el duefio cargd
informacion general, el veterinario fue el
unico con permiso de escritura sobre
diagnosticos y tratamientos, y paseadores y
cuidadores accedieron a una vista de solo
lectura limitada a alergias, medicacion y
comportamiento. Por ultimo, un esquema
de cinco niveles determindé la cantidad
maxima de perros por paseador, y un panel
web centralizO métricas operativas y
financieras junto a un moddulo de alianzas
institucionales.

Los requerimientos no  funcionales
acompafiaron estas definiciones: la posicion
GPS se actualizé con una latencia maxima
de cinco segundos, las solicitudes se
propagaron en menos de tres, el matching
respondid6 en menos de dos para hasta
veinte candidatos y las transacciones de
pago resultaron atoémicas. El estudio de
prefactibilidad arroj6 resultados favorables:
las tecnologias seleccionadas estuvieron
cubiertas por la formacion del equipo, la
operacion del prototipo se estimd en menos
de 80 dolares mensuales y la alta tenencia
de mascotas facilitd la captacion inicial de
ambos lados del mercado.

App Dueiio App Prestador Panel Admin
(React Native) (React Native) (React Web)

API REST + WebSockets (WSS)
Django / Python
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Figura 1. Arquitectura general del sistema Can-go.



Discusion

Los puntos criticos se concentran en tres
frentes. El primero es la coordinacion en
tiempo real: el seguimiento GPS continuo,
la deteccion de zonas restringidas y la
mensajeria simultdnea imponen exigencias
de latencia y consumo de bateria que solo
pueden validarse con pruebas de campo. El
segundo es el matching por inteligencia
artificial, que en las primeras etapas carece
de datos historicos suficientes; se prevé
mitigarlo con una version inicial basada en
reglas explicitas, migrando al modelo
aprendido a medida que se acumulan
servicios calificados. El tercero es propio de
todo marketplace bilateral: la plataforma
solo resulta util cuando ambos lados
alcanzan una masa critica, por lo que la
estrategia concentra el lanzamiento en un
area acotada de Cordoba capital.

A estos riesgos se suma una consideracion
de privacidad. El historial clinico contiene
informacion sensible sobre el animal y, de
manera indirecta, sobre el domicilio y la
rutina del duefio, por lo que el esquema de
permisos por rol y la minimizacion de los
datos expuestos constituyen un requisito de
disefio y no una funcionalidad accesoria.

Conclusion

El desarrollo de Can-go representa para el
equipo la primera experiencia de
construccion de un sistema completo, desde
el relevamiento del problema hasta la
definicion de la arquitectura, contemplando
factibilidad, licenciamiento y validacion
con usuarios reales.

El analisis del mercado local confirma que
no existe hoy una plataforma que unifique
paseo, guarderia y atencion veterinaria bajo
una modalidad on-demand con verificacion
de prestadores y trazabilidad del servicio.
Cubrir ese espacio aporta comodidad a los
duefios y ofrece a paseadores, cuidadores y
veterinarios un canal formal de trabajo, con
reputacion acreditable y pagos
garantizados. Los proximos esfuerzos se
orientan a construir un prototipo vertical del
proceso de paseo, por ser el que atraviesa la
totalidad de los desafios identificados.
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