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Abstract

RedMayor surgio a partir de la necesidad de facilitar
la busqueda de residencias para adultos mayores, un
proceso que suele desarrollarse en contextos de
urgencia, con alta carga emocional e informacion
dispersa o desactualizada. El proyecto tuvo como
objetivo desarrollar una plataforma web que
conectara a familias con residencias, centralizando
informacion relevante para favorecer decisiones
informadas, transparentes y seguras. La solucion
permitio consultar residencias, conocer sus servicios,
instalaciones y actividades, crear perfiles de adultos
mayores y utilizarlos para iniciar solicitudes de
admision. A su vez, las residencias pudieron
gestionar su informacion y solicitudes de registro.
Para el desarrollo se utilizé un enfoque agil basado
en Scrum, junto con tecnologias web y herramientas
de gestion y colaboracion. Como resultado, se obtuvo
una primera version funcional orientada a
simplificar la busqueda, mejorar el acceso a la
informacion y fortalecer la conexion entre familias y
residencias.

Palabras Clave

RedMayor, adultos mayores, residencias, busqueda
de residencias, cuidado de adultos mayores, familias,
admision, servicios geriatricos, plataforma web,
conexion familia-residencia, impacto social.

Introduccion

El envejecimiento de la poblacion plantea
desafios relacionados con el cuidado y
bienestar de los adultos mayores. La
busqueda de una residencia constituye una
decision relevante para las familias, ya que
implica evaluar aspectos como atencion,
Servicios, instalaciones, costos
y condiciones ofrecidas por cada institucion.
Actualmente, este proceso suele realizarse
mediante recomendaciones, busquedas en
Internet, llamados telefonicos y visitas
presenciales, encontrdndose informacion
dispersa, desactualizada o dificil de

comparar. Esta situacion se vuelve
especialmente compleja cuando la necesidad
surge en contextos de urgencia y carga
emocional.

Existen plataformas y directorios que
permiten  consultar residencias, pero
presentan limitaciones en cuanto a la
busqueda personalizada, comparacion y
acompanamiento durante el proceso de
admision. En este contexto, RedMayor
amplia el alcance de estos servicios al
incorporar herramientas que acompainan el
proceso de busqueda y admision,
permitiendo gestionar perfiles de adultos
mayores y solicitudes de admision, mientras
que las residencias pueden administrar y
comunicar sus servicios e informacion,
favoreciendo un proceso mas transparente,
informado y seguro.

Elementos del Trabajo y metodologia

El proyecto se llevd a cabo mediante un
enfoque agil basado en Scrum, organizando
el desarrollo en sprints con planificacion,
implementacion y validacion de incrementos
funcionales. Los  requerimientos  se
definieron mediante historias de usuario,
acompafiadas por criterios de aceptacion y
pruebas de usuario. La planificacion y
seguimiento se realizaron mediante Jira,
donde se gestionaron el Product Backlog, los
Sprint Backlogs y métricas como la
velocidad del equipo. Al finalizar cada sprint
se realizaron instancias de revision y
retrospectiva, cuyos resultados permitieron
ajustar la planificacion de las iteraciones
posteriores.

Para la comunicacion y coordinacion se



utilizaron Discord y WhatsApp, mientras
que Google Drive se emple6 para la
documentacion del proyecto. También se
utilizaron herramientas de inteligencia
artificial, principalmente ~ ChatGPT 'y
Claude, como apoyo para investigacion,
generacion y revision de contenidos y
asistencia durante el desarrollo.
El producto se implementé6 mediante una
arquitectura cliente-servidor, separando las
capas de presentacion, logica de negocio y
persistencia. El frontend se desarroll6 con
React, mientras que el backend se
implement6 con Node.js y Express mediante
una API REST. La persistencia se realiz6 en
MySQL, utilizando un ORM para gestionar
la interaccion con la base de datos. El codigo
fuente se gestion6 mediante Git y GitHub,
empleando ramas para organizar el
desarrollo colaborativo. El desarrollo se
realiz6 de manera incremental, incorporando
funcionalidades para los distintos actores de
la plataforma.

Resultados

Como resultado del proceso de desarrollo se

implementd un prototipo funcional que

incorpora las principales funcionalidades

definidas para familias, residencias y

administradores. Entre los resultados

obtenidos se destacan:

e Gestion de usuarios y perfiles: se
implementaron el registro y
autenticacion, junto con la creacion y
modificacion de perfiles de adultos
mayores y sus necesidades de atencion.

e Busqueda y consulta de residencias:
se desarrollo la consulta de instituciones
y el acceso a informacién sobre
servicios, instalaciones, actividades y
modalidades de atencion.

e Solicitudes de admision: se permitié
seleccionar uno o mas perfiles
previamente registrados y enviarlos a
una residencia, incorporando el
seguimiento mediante los estados
pendiente de revisién, en revision,
aceptado y rechazado.

e Registro y gestion de residencias: se
implementd la solicitud de

incorporacion de instituciones,
contemplando informacion
institucional, ubicacion, responsable,
servicios, instalaciones, actividades,
costos y documentacion respaldatoria.

e Gestion administrativa: se desarrolld
un modulo para revisar solicitudes de
registro, aprobarlas, rechazarlas o
solicitar ~ modificaciones  mediante
observaciones.

e Feed social y comunicacion: se
implementd un espacio de contenido
donde las residencias pueden compartir
novedades, actividades, eventos e
informacion de interés. Esto permitio
acercar a las familias a la vida cotidiana
de las instituciones y complementar la
informacion estatica disponible en sus
perfiles.

En conjunto, los resultados permitieron
implementar un fluyjo integral que
comprende la incorporacion y validacion de
residencias, la blusqueda por parte de las
familias y el envio y seguimiento de
solicitudes de admision. De esta manera, se
obtuvo una primera version funcional de
RedMayor que aborda la problematica
planteada y establece una base para futuras
funcionalidades de personalizacion 'y
conexion entre familias y residencias.

Discusion

RedMayor constituye una solucion orientada
a simplificar y centralizar la bisqueda de
residencias para adultos mayores. La
concentracion de informacion  sobre
caracteristicas, servicios, instalaciones y
actividades facilita el acceso a datos
relevantes y favorece una toma de decisiones
mas informada.
Su principal diferencial frente a directorios
tradicionales se encuentra en el caracter
integral del proceso. La plataforma no se
limita a presentar informacion, sino que
permite crear perfiles de adultos mayores y
utilizarlos para iniciar solicitudes de
admision. A su vez, las residencias pueden
gestionar su informacion y participar
activamente del proceso, estableciendo una
conexion mas directa con las familias.



La validacion de las solicitudes de registro
por parte de administradores incorpora un
mecanismo de control sobre las instituciones
que forman parte de la plataforma, mientras
que la posibilidad de actualizar la
informacion favorece la transparencia.
El feed social amplia este enfoque al
permitir que las residencias comuniquen de
manera dinamica sus actividades, novedades
y experiencias cotidianas. Esto favorece una
vision mas cercana de cada institucion y
contribuye a fortalecer la confianza de las
familias durante el proceso de seleccion.

Como evolucién, el sistema puede
incorporar mecanismos de matching
inteligente que relacionen las necesidades de
cada adulto mayor con las caracteristicas de
las residencias, asi como herramientas de
inteligencia artificial que asistan a las
familias durante la busqueda y seleccion.
Estas funcionalidades permitirian avanzar
hacia una experiencia mas personalizada.

Conclusion

RedMayor constituye una solucion que
integra en una unica plataforma el proceso
de busqueda, comparacion y solicitud de
admision en residencias para adultos
mayores. La solucion integra a familias,
residencias y administradores en un mismo
proceso, favoreciendo el acceso a
informacion transparente y actualizada para
una toma de decisiones mas informada.
Como evolucion futura, se plantea
incorporar mecanismos de matching
inteligente e inteligencia artificial que
permitan personalizar la busqueda y brindar
asistencia a las familias durante la seleccion
de una residencia.
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