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PROBLEMA Y NECESIDAD

OJO CIUDADANO
Plataforma de alertas geolocalizadas y gestión de emergencias en tiempo real

En municipios pequeños, como 
Tancacha (Cba.), la atención de
emergencias suele depender de canales
separados. Esto obliga al ciudadano a
decidir a qué servicio acudir y comunicar
su ubicación manualmente, dificultando
una atención coordinada y trazable.

Ojo Ciudadano propone una
plataforma que centraliza alertas
geolocalizadas, conecta al
ciudadano con la central
correspondiente y permite
seguir el estado del incidente en
tiempo real.
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Abstract 
Ojo Ciudadano se desarrolló como una plataforma 
digital orientada a localidades de pequeña escala, 
tomando Tancacha, Córdoba, como contexto de 
aplicación. La solución permitió a ciudadanos 
identificados emitir alertas geolocalizadas, aportar 
información estructurada sobre el incidente y realizar el 
seguimiento de la asistencia en tiempo real. El 
desarrollo se realizó de forma iterativa mediante Scrum 
y se implementó una arquitectura compuesta por una 
aplicación móvil en React Native, un panel web en 
React y una API en NestJS, con persistencia en 
PostgreSQL mediante Prisma, comunicación en tiempo 
real con Socket.IO y almacenamiento multimedia en 
Cloudflare R2. Los incrementos implementados 
integraron emisión, clasificación y prioridad inicial, 
recepción, asignación y seguimiento de alertas, 
evidencia multimedia, métricas operativas, estimación 
de tiempo de llegada y mapas de calor. La solución se 
mantuvo como prototipo académico destinado a evaluar 
la viabilidad técnica de una gestión más centralizada, 
trazable y coordinada, sin sustituir los canales oficiales 
existentes ni permitir actualmente la emisión de alertas 
sin conexión.  
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Introducción 
En Argentina existen números telefónicos 
diferenciados según el tipo de emergencia, 
entre ellos los destinados a Policía, Bomberos, 
Guardia Urbana y emergencias médicas [1]. 
La relevancia de conocer la ubicación del 
solicitante se refleja también en la 
implementación del Servicio de Localización 
Avanzada de Llamadas de Emergencia, 
destinado a facilitar la localización de quienes 
se comunican con servicios de emergencia 
desde dispositivos móviles [2]. A nivel 
internacional, iniciativas como Next 
Generation 112 (NG112) incorporan 
ubicación, datos adicionales y comunicaciones 

multimedia como parte de la evolución de los 
sistemas de atención de emergencias [3]. 

En este contexto, Ojo Ciudadano toma a 
Tancacha, Córdoba, como ámbito de 
aplicación para una propuesta orientada a 
integrar digitalmente la interacción entre 
ciudadanos, centrales de emergencia y 
personal de campo. El objetivo del proyecto es 
diseñar e implementar un prototipo que 
centralice el ciclo de vida de una solicitud de 
asistencia: emisión geolocalizada, recepción 
por el servicio correspondiente, priorización, 
asignación, intervención, seguimiento y cierre. 
La propuesta busca mejorar la disponibilidad y 
consistencia de la información y favorecer su 
trazabilidad, sin sustituir la decisión humana ni 
los canales telefónicos y radiales vigentes. 

Elementos del Trabajo y metodología  
Se adoptó un proceso de desarrollo iterativo 
basado en Scrum [4], definiéndose los roles de 
Product Owner, Scrum Master y equipo de 
desarrollo. Se utilizó Jira para la gestión del 
backlog y GitHub para el versionado, 
mediante un GitFlow simplificado basado en 
las ramas main, develop y feature/*, 
complementado con revisión mediante Pull 
Request y criterios de Ready y Done. 

Se implementó una arquitectura 
cliente-servidor desacoplada y se documentó 
mediante el modelo C4 [5]. La aplicación 
móvil se desarrolló con Expo y React Native 
[6]; el panel web, con React y Leaflet [7]; y la 
API, con NestJS [8], utilizando Prisma [9] 
para el acceso a PostgreSQL [10]. La 
comunicación de eventos en tiempo real se 
implementó mediante Socket.IO [11], mientras 
que la evidencia multimedia se almacenó en 
Cloudflare R2 [12]. 

Para la autenticación se mantuvo una 
arquitectura híbrida, utilizando Firebase 



 
Authentication [13] en los clientes y JWT con 
usuarios internos almacenados en PostgreSQL. 
Esta integración aún requiere consolidar la 
vinculación de identidades y la política de 
revocación de permisos. 

Se utilizaron herramientas de inteligencia 
artificial generativa —ChatGPT y Claude 
Code— como apoyo para consultas técnicas, 
asistencia conceptual, elaboración documental 
y generación o revisión de código. Los 
resultados producidos fueron revisados por el 
equipo y no se incorporaron datos personales 
ni información sensible del municipio. 

Resultados 

Los incrementos desarrollados permitieron 
implementar el flujo de gestión de una 
emergencia desde la emisión hasta el cierre. La 
solución incorporó autenticación, alertas 
geolocalizadas, clasificación y asignación 
inicial de prioridad, evidencia multimedia, 
recepción y seguimiento en tiempo real, 
cancelación controlada y asignación 
concurrente de hasta tres unidades. El modelo 
contempló los servicios Policía, Bomberos, 
Ambulancia y Guardia Urbana; los roles 
Ciudadano, Operador de Campo, Despachador 
de Central y Administrador; y los estados 
Pendiente, Asignada, En progreso, En lugar, 
Cancelada y Cerrada. 

El panel de la central permitió visualizar 
incidentes, prioridades, ubicaciones y recursos, 
mientras que la aplicación de campo permitió 
gestionar asignaciones, informar salida y 
llegada y actualizar la ubicación durante la 
intervención. La sincronización en tiempo real 
mantuvo actualizada la información entre 
ciudadanía, central y personal de campo. 
Asimismo, se incorporaron métricas 
operativas, estimación de tiempo de llegada 
(ETA) y mapas de calor para apoyar el 
seguimiento y análisis de los incidentes. La 
API limitó la emisión a cinco alertas por 
ciudadano cada treinta minutos y la evidencia 
multimedia se almacenó en Cloudflare R2. 

Discusión 

Los resultados demuestran la viabilidad 
técnica del flujo digital propuesto y muestran 
que, en un sistema destinado a la gestión de 

emergencias, la incorporación de 
funcionalidades debe acompañarse de 
condiciones de seguridad, consistencia y 
confiabilidad. La correcta gestión de estados, 
la autorización según servicio, la protección de 
los canales de comunicación en tiempo real y 
de la evidencia almacenada, junto con la 
estabilidad del despliegue, constituyen 
aspectos centrales para una eventual 
utilización operativa. PostgreSQL y Prisma 
aportan una base transaccional adecuada, 
mientras que NestJS y Socket.IO facilitan la 
modularidad y actualización de información en 
tiempo real; sin embargo, estas tecnologías no 
sustituyen la necesidad de pruebas, protocolos 
operativos y validación institucional. 

Frente a una gestión centrada principalmente 
en comunicaciones telefónicas, Ojo Ciudadano 
incorpora información estructurada, 
geolocalización, actualización de estados y 
trazabilidad digital dentro de un mismo flujo 
de atención [2], [3]. Estas capacidades 
permiten disponer de mayor información para 
coordinar la asistencia y mantener informados 
a los actores involucrados, sin eliminar la 
intervención humana en decisiones críticas 
como la clasificación, asignación y cierre de 
los incidentes. 

Persisten, no obstante, limitaciones técnicas 
que deben ser consideradas. El sistema no 
permite actualmente emitir ni encolar alertas 
sin conexión a Internet, y la utilización de una 
llamada telefónica como mecanismo de 
contingencia no genera trazabilidad dentro de 
la plataforma. Asimismo, la integración entre 
Firebase Authentication y los usuarios 
administrados mediante JWT y PostgreSQL 
todavía requiere consolidación, al igual que la 
autorización de eventos Socket.IO, la 
cobertura de pruebas automatizadas sobre 
reglas críticas y concurrencia, la estabilidad 
del entorno de preproducción y la 
reproducibilidad del despliegue. 

El carácter crítico del dominio también exige 
contemplar restricciones proporcionales frente 
a falsas alarmas y mecanismos adecuados de 
protección de datos personales o biométricos. 
Por este motivo, antes de una validación 
operativa resultan necesarias simulaciones 
controladas, una mayor consolidación de los 



 
mecanismos de seguridad y prueba, y la 
definición conjunta con el municipio de 
responsabilidades, protocolos y métricas de 
evaluación. 

Conclusión 
Ojo Ciudadano constituye un prototipo 
funcional que integra a ciudadanos, centrales y 
personal de campo dentro de un mismo ciclo 
de gestión. La solución permite demostrar los 
principales intercambios de información y 
estados del incidente e incorpora capacidades 
de geolocalización, seguimiento en tiempo 
real, estimación de llegada, métricas y análisis 
espacial. El resultado no debe interpretarse 
como un servicio productivo ni como 
reemplazo de las líneas oficiales, sino como 
una plataforma académica para evaluar 
alternativas de centralización, trazabilidad y 
coordinación en municipios de pequeña escala. 

Las principales líneas de evolución se 
concentran en fortalecer los mecanismos de 
seguridad y autorización, ampliar la cobertura 
de pruebas, consolidar el despliegue y la 
observabilidad, incorporar sincronización de 
alertas sin conexión y realizar validaciones 
controladas de accesibilidad y consumo 
energético con actores del contexto de 
aplicación. 
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