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' TaskFlow Al

De una instruccién a una accion real

Plataforma SaaS de orquestacion multi-agente para PYMES

“desorganizacion”  “tareas manuales”
“demoras” “soluciones aisladas”
“conocimiento técnico” “imprevisibilidad”

“operacién organizada” “tareas automatizadas”

“agentes especializados” “procesos mas agiles”
“todo en un mismo workspace” “lenguaje natural”

“acciones coordinadas”  “resultados trazables”

' INSTRUCCION “envia un correo de

Lenguaje natural seguimiento al cliente”

!

MANAGER
Interpreta las instrucciones y las 4
—)
descompone en tareas para ,

luego delegarlas a los agentes.

' WORKSPACE

i Espacio compartido donde

los agentes y el cliente
AGENTES ESPECIALIZADOS . g ) 4
j interactdan con los
Creados como expertos en areas
recursos
de la empresa, resuelven tareas —
oo . del proyecto.
especificas con herramientas
propias.

UNA PLATAFORMA, TODO TU EQUIPO COORDINADO

TaskFlow Al transforma instrucciones en acciones concretas mediante agentes
especializados que organizan, ejecutan y documentan cada tarea en un espacio de
trabajo compartido.

Menos trabajo manual, mas control y resultados trazables.

STACK DEL PRODUCTO

OO OD®DO4H G *

Majlis, Gonzalo gonzalomajlis2@gmail.com ‘

JTP

Berreta, Sabrina
Responsable del curso
Jaime, Natalia

Ingenieria en Sistemas de Informacién
Proyecto Final
5K4 -2026 - Grupo 8

Méndez, Guido guidomendez08@gmail.com
Morinigo, Toméas morinigotomasi@gmail.com
Ochoa Rodriguez, Francisco franochoarodriguez@gmail.com
Torres Daniele, Fabrizio fabrotorres3@gmail.com

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL

CORDOBA




TaskFlow Al: Plataforma de orquestacion multi-agente para la
automatizacion de procesos operativos en PYMEs

Ochoa Rodriguez, Francisco - Mendez, Guido - Torres Daniele, Fabrizio

Majlis, Gonzalo Ezequiel - Morinigo, Tomas
Universidad Tecnologica Nacional, Facultad Regional Cordoba

Abstract

Se desarrollo TaskFlow Al, una plataforma SaaS
multi-tenant orientada a PYMEs latinoamericanas, con
el objetivo de automatizar procesos operativos de
ventas y logistica mediante agentes de inteligencia
artificial coordinados. El sistema se construyo sobre
una arquitectura en la que un Agente Manager
interpreta instrucciones en lenguaje natural, las
descompone en subtareas y las delega a agentes
especialistas, apoyados en un workspace persistente por
tenant que actua como memoria organizacional.

Se implemento la orquestacion con LangGraph, la
ejecucion asincrona con ARQ y Redis, la persistencia y
el aislamiento multi-tenant con PostgreSQL (Supabase)
v Row Level Security, y la integracion real con Gmail
mediante un flujo OAuth con credenciales cifradas. El
desarrollo se gestioné con metodologia ScrumBan en
sprints de dos semanas.

Como resultado, se completo un ciclo end-to-end en el
que una instruccion del usuario derivo en el envio real
de un correo y en el registro de su resultado en el
workspace. Se definieron ademas umbrales de calidad
para los agentes, incluyendo una tasa mdxima de
alucinacion del 15% medida con LangSmith.

Palabras clave

Orquestacion multi-agente, agentes de IA, PYMEs,
SaaS multi-tenant, memoria persistente, automatizacion
de procesos, LangGraph. Categoria: Producto.

Introduccion

La adopcién de inteligencia artificial en las
PYME:s es todavia limitada. Muchas empresas
pequefias y medianas gestionan ventas,
pedidos, stock y reportes con herramientas
dispersas como Gmail, Google Sheets y
planillas internas, lo que genera procesos
fragmentados, dependientes de la memoria
humana y dificiles de escalar. Las soluciones
existentes no resuelven el problema de forma
integral: plataformas como Zapier o Make
automatizan acciones puntuales pero no
coordinan agentes con memoria y contexto
compartido, mientras que frameworks como
LangGraph o CrewAl requieren un
conocimiento técnico que excede el perfil de

una PYME. A esto se suman la dificultad de
prever el costo del consumo de tokens y la
naturaleza sincronica de muchas soluciones,
que no acompafan procesos de negocio que
requieren continuidad.

El objetivo de este proyecto es desarrollar
TaskFlow Al, una plataforma SaaS que
permite a una PYME operar agentes de [A
especializados sin necesidad de programar ni
configurar flujos técnicos. El usuario
interactia en lenguaje natural con un Agente
Manager que interpreta el pedido, recupera
contexto relevante, delega subtareas a agentes
especialistas y consolida una respuesta. De
este modo, el sistema funciona como una capa
operativa inteligente sobre las herramientas
que la empresa ya utiliza. Como referencia de
validacion se adopta la empresa piloto Féabrica
de Fideos Sbiroli, del rubro alimenticio.

El articulo se organiza de la siguiente manera:
la seccion Herramientas y Metodologia
describe el stack tecnologico, las decisiones de
arquitectura y el proceso de desarrollo; la
seccion Resultados presenta los incrementos
funcionales alcanzados; la Discusion interpreta
esos resultados frente al objetivo planteado y
sus limitaciones; y la Conclusion sintetiza los
hallazgos y el trabajo futuro.

Elementos del Trabajo y Metodologia

El sistema se estructur6 en torno a una
arquitectura multi-agente (Figura 1). Un
Agente  Manager central recibid las
instrucciones, interpretd la intencion, dividid
el trabajo en subtareas y las asigné a agentes
especialistas de ventas y logistica. Cada agente
operd sobre un contexto especifico y registro
sus resultados en un Workspace Compartido
(Tenant Drive), que funcion6 como memoria
persistente de la empresa y permitié que los
agentes consultaran informacidon previa en



lugar de partir de cero en cada interaccion. Al
estar separado por tenant, garantizé el
aislamiento de los datos de cada cliente.
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Figura 1. Arquitectura general de TaskFlow AL

Para el frontend se wutiliz6 Nextjs con
TypeScript, y para el backend FastAPI sobre
Python, elegido por su integracion nativa con
el ecosistema de IA. La orquestacion de
agentes se implementd con LangGraph y la
ejecucion asincrona de tareas de larga duracion
con ARQ y Redis, lo que permitié procesar
trabajos en segundo plano sin bloquear al
usuario. La persistencia y el aislamiento entre
clientes se resolvieron con PostgreSQL sobre
Supabase, aplicando Row Level Security por
tenant; la busqueda semantica del workspace
se apoyd en la extension pgvector. Los
modelos de lenguaje se integraron de forma
intercambiable (Claude y Gemini) mediante
configuracion por variable de entorno, y la
observabilidad de los agentes se realizd con
LangSmith.

La integraciéon con Gmail se construyd sobre
un flujo de autorizacion OAuth delegado por
tenant, almacenando los tokens cifrados con
Fernet. De este modo, cada cliente conectd sus
propias cuentas y los agentes operaron en su
nombre sin exponer credenciales.

El desarrollo se gestiond con metodologia
ScrumBan, en sprints de dos semanas,
estimando el esfuerzo mediante T-Shirt Sizing
y administrando el flujo de trabajo en un
tablero Kanban sobre GitHub Projects.

La estrategia de pruebas se defini6 en tres

niveles: pruebas unitarias, pruebas de
integracion, y pruebas end-to-end
automatizadas con Playwright. Para la

elaboracion de la documentacion del proyecto
se utilizaron herramientas de IA generativa
(Claude) como apoyo a la redaccion y revision
de estilo; la verificacion de los datos y el
analisis final fueron responsabilidad del
equipo.

Resultados

El desarrollo del MVP se completo a lo largo
de cuatro sprints. En el primer sprint se
entregd el fluyjo de autenticacion y la
configuracion  inicial del tenant con
aislamiento mediante Row Level Security. En
el segundo y tercer sprint se construyd el
nucleo de orquestacion: el Manager recibiod
instrucciones en lenguaje natural, las
descompuso en subtareas, delegd
automaticamente a los agentes especialistas y
consolid6 una respuesta. Ademas se incorpord
el Workspace Compartido, que habilito la
persistencia de los resultados y la recuperacion
automatica de contexto para nuevas tareas.

En el cuarto sprint se cerrd el primer ciclo
funcional end-to-end con ejecucion de
acciones reales. Se implementaron el catalogo
de integraciones, el flujo de conexion OAuth
con Gmail y el uso de la integracion por parte
del Agente de Ventas. Como resultado, una
instruccion del usuario en lenguaje natural fue
descompuesta por el Manager, delegada al
Agente de Ventas, ejecutada mediante el envio
real de un correo a través de Gmail y
registrada en el workspace con referencia al
destinatario, asunto y cuerpo. El alcance de la
integracion se acot6 al envio (write) y lectura
(read) de correos.

En términos de velocidad, el equipo completo
los cuatro sprints con cumplimientos del
backlog del 100%, 60%, 100% y 100%
respectivamente, y entregd dieciséis historias
de wusuario. Cada historia entregada fue
verificada mediante casos de prueba
documentados. Se establecieron, ademas,
umbrales de calidad para la etapa de
validacion integral: una cobertura de codigo



minima de entre 70% y 80% en los
componentes criticos, una tasa de éxito de los
agentes de al menos 80% sobre el set de casos
de prueba definido, y una tasa méaxima de
alucinacion del 15% medida con LangSmith.
Discusion

Los resultados muestran que la propuesta es
viable. El ciclo end-to-end demostrado valida
que es posible traducir una instrucciéon en
lenguaje natural en una accion real ejecutada
sobre una herramienta que la PYME ya utiliza,
con el resultado persistido como memoria
organizacional. Esto cumple el objetivo central
del proyecto: ofrecer una capa operativa
inteligente y no wun simple asistente
conversacional.

Frente a herramientas de automatizacion como
Zapier o Make, TaskFlow Al agrega contexto,
delegacion inteligente y persistencia; frente a
frameworks técnicos como LangGraph o
CrewAl, agrega una capa de producto
utilizable por personas no técnicas. El
Workspace Compartido constituye el principal
diferencial, ya que aporta memoria corporativa
real, mientras que el control del consumo de
tokens responde a la necesidad de
previsibilidad econdmica de las PYMEs.

El alcance funcional se acota a los flujos de
ventas y logistica. Asimismo, los umbrales de
calidad de la IA se encuentran en etapa de
validacion y deben confirmarse con un
volumen mayor de casos representativos.

Conclusion

TaskFlow Al aborda una necesidad concreta:
permitir que las PYMEs adopten inteligencia
artificial de forma operativa, coordinada y
controlada. E1 MVP desarrollado demuestra el
diferencial de la propuesta, al convertir una
instruccidon en lenguaje natural en una accion
real, coordinada por multiples agentes y
respaldada por una memoria persistente. El
valor del proyecto reside en reducir tareas
repetitivas, mejorar la trazabilidad, mantener
la continuidad operativa y dar previsibilidad
sobre el consumo de IA.

Como trabajo futuro, el proyecto contempla
ampliar el catdlogo de integraciones y de

agentes, consolidar el dashboard de
observabilidad y el rate limiting con datos
reales de uso, y profundizar la medicion de la
calidad de la IA. E1 MVP definido constituye
una base suficiente para validar el diferencial
de la plataforma en un contexto PYME
concreto.
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