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Abstract

SIAH es un sistema de gestion web cuyo objetivo es
brindar herramientas a la oficina de Autorizaciones
Hospitalarias para una mejor coordinacion de la
distribucién de insumos médicos a los hospitales
dependientes del Ministerio de Salud de la Provincia
de Cordoba. En los inicios del proyecto, dejamos en
claro la intencion de agilizar los procesos dentro de
la oficina, creando asi la posibilidad de concentrar
todos los servicios que realizaban en una sola
plataforma. Esto permite una mejor comunicacion
entre la oficina y los hospitales, ya que se genera una
via de comunicacion directa a través del sistema web.
La metodologia utilizada para el desarrollo de este
sistema es la metodologia &gil, bajo el marco de
trabajo Scrum, ya que se tiene en cuenta la
complejidad y los requerimientos cambiantes que
puede llegar a tener el sistema.
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Introduccion

SIAH surge ante la necesidad de una mejora
de los procesos actuales de la Oficina de
Autorizaciones Hospitalarias, reduciendo la
carga de datos manual que genera retrasos
en los pedidos de hospitales.

Actualmente no existe un sistema que
integre las actividades que realiza la oficina
de Autorizaciones Hospitalarias, ni un
manejo adecuado de los pedidos como asi
también que realice el adecuado control de
las consolidaciones de los pedidos, sino que
estas tareas son realizadas utilizando el
software Microsoft Excel y papel impreso.
También es pertinente mencionar que los
empleados tanto de Autorizaciones
Hospitalarias como los encargados de
farmacia de los hospitales se comunican
unicamente por mail, haciendo que todo el
proceso se vuelva muy lento. SIAH brinda
solucion a estas problematicas. EI mismo
provee un sistema para que los integrantes

de la oficina y los encargados de farmacia
de los hospitales puedan enviar, recibir y
listar los formularios pertinentes. Da una
solucién a través de una plataforma web. La
misma consiste en la gestion de pedidos,
insumos, notificaciones y envios, como asi
también la adecuada gestion de las
consolidaciones.

Elementos del Trabajo y metodologia

Para la gestion del Proyecto se decide
utilizar el marco de trabajo SCRUM de las
metodologias agiles. La misma establece
que se debe contar con un equipo
multidisciplinario para la realizacion del
proyecto, dividiendo las iteraciones del
proyecto en sprints. La duracion establecida
para cada sprint es de 21 dias, con un total
de 16 sprints para completar el proyecto.
Por otra parte, el rol de Scrum Master sera
rotativo en el equipo, siendo asignado a un
integrante distinto del Scrum Team por
cada sprint. El rol de Product Owner es
asignado a Ricardo Alvarez, el actual
director de la oficina. Para llevar a cabo este
proyecto,  necesitamos  contar  con
herramientas que nos faciliten la gestion del
mismo por lo que seleccionamos Target
Process. Con este software podemos llevar
una gestion de las Users Stories, de las
tareas a realizar, de las personas que
integran el Scrum Team y que estan
encargadas de realizar las distintas tareas.
También existen otras herramientas que nos
permiten observar estadisticas como asi
también realizar un seguimiento del
rendimiento del equipo, como puede ser el
diagrama Burndown Chart o métricas de
velocidad, que nos indican resultados para
mejorar distintos aspectos del proyecto
durante cada sprint y mejorar la estimacion
de los siguientes. Como herramientas



ofimaticas usamos Microsoft Office y
Google Docs para generar los documentos.
La plataforma de desarrollo utilizada es
Microsoft Visual Studio Community 2017,
utilizando el lenguaje C# bajo la
arquitectura MVC. El motor de Base de
Datos utilizado es SQL Server Express. Las
interfaces web se desarrollan con HTMLS5,
CSS3 y Javascript.

Resultados

SIAH brinda una plataforma web integral y
de simple uso, tanto para administradores de
farmacia de los hospitales como para los
integrantes de la oficina de Autorizaciones
Hospitalarias. Se encuentra accesible desde
cualquier navegador web, pero solo puede
ser utilizado por miembros autorizados
gracias a su sistema de gestion de usuarios.
Mensualmente un hospital requiere un
aprovisionamiento de insumos médicos, su
encargado de farmacia genera un pedido en
la plataforma, el mismo es revisado por los
integrantes de la oficina para autorizarlo.
Una vez autorizado el sistema notifica a
OCASA: para que realice la logistica fisica
de los insumos segun el cronograma que
corresponda a cada hospital (envios
semanales, quincenales 0 mensuales). Luego
pueden suceder dos eventos, que el hospital
acepte el pedido, en cuyo caso debe notificar
esta situacion, o que el hospital informe de
fallas y/o faltantes en el pedido. En este
ultimo caso, la oficina debe atender el
reclamo para validar que sea correcto y
autorizar un nuevo envio en caso de ser
necesario. Por otra parte, mensualmente el
sistema genera reportes de consolidado,
donde se informa los detalles de los pedidos
y de los envios efectivos. También cuenta
con un modulo encargado de reportes
especiales destinados a la Direccion General
de Compras y Contrataciones del Ministerio
de Salud. El principal desafio del equipo
surgié al inicio del proyecto cuando no
teniamos el conocimiento de la arquitectura
a implementar, ni de algunas herramientas
de programacion.

Discusion

En este momento la oficina de
Autorizaciones Hospitalarias gestiona su
informacion  combinando el  software
Microsoft Excel, con el uso de formularios
impresos 'y comunicacion via correo
electronico. Si bien existen sistemas
transaccionales enlatados que pueden ser
adaptados a las necesidades de la oficina, lo
que SIAH ofrece en cambio es un sistema
hecho a medida, completo y Unico, que
genere una mayor consistencia e integridad
en la informacion que se maneja, asi como
también mas transparencia en las
transacciones que se llevan a cabo. Por el
momento la plataforma puede gestionar los
pedidos, reclamos y reportes; pero se planea
que en el futuro se integre a la Direccidn
General de Compras y Contrataciones al
proceso de aprovisionamiento de hospitales.

Conclusién

SIAH brinda una plataforma web integral
que es de utilidad tanto para los hospitales
como para la oficina de Autorizaciones
Hospitalarias. Permite la  generacion,
seguimiento y autorizacion de pedidos de
insumos médicos, asi como también la
generacion de reportes que permiten una
mejor toma de decisiones.
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