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Abstract

MIND es un producto de software que se diseiio
como una herramienta para los tratamientos
psicologicos de la salud mental. El objetivo del
proyecto fue desarrollar un ecosistema digital
distribuido que optimice la comunicacion entre
profesionales y pacientes, ofreciendo un seguimiento
continuo  fuera del espacio de la consulta
tradicional. La solucion se diseiio sobre la base de
tres subsistemas desacoplados: una aplicacion web
dirigida a psicologos para la gestion de pacientes y
andlisis clinico, una aplicacion movil para pacientes
destinada al registro de vivencias y la realizacion de
ejercicios terapéuticos, y un motor de inteligencia
artificial que interactua con el paciente mediante
preguntas introspectivas y genera resiumenes para el
psicologo, a partir de las notas, las actividades y de
estas conversaciones, sin emitir diagnosticos,
asegurando que la evaluacion clinica quede
exclusivamente en manos del profesional. Para
llevar adelante el proyecto se utilizo una
metodologia agil basada en Scrumban, priorizando
la entrega temprana de valor y la adaptacion
continua a las necesidades emergentes de los
usuarios. El producto final logré centralizar los
registros del paciente, favoreciendo un mayor
compromiso con el tratamiento y proveyendo una
visualizacion estructurada de diversos indicadores
en el resumen de cada registro.

Palabras Clave

Producto, salud mental, psicologia, inteligencia
artificial, web, mobile, registro clinico, Scrumban,
UTN.

Introduccion

En la actualidad, los tratamientos de salud
mental presentan limitaciones
metodoldgicas asociadas al seguimiento del
paciente durante los periodos que
transcurren entre las sesiones de consulta.
El profesional depende en gran medida del
reporte retrospectivo del paciente, el cual es
susceptible a sesgos de memoria, recortes

subjetivos y la omisién de fluctuaciones
animicas relevantes. A su vez, los pacientes
enfrentan dificultades para sostener un
registro continuo, ordenado y fiel de sus
emociones en la vida cotidiana.

Esta falta de conexién y monitoreo entre
sesiones reduce la adherencia terapéutica y
dificulta la detecciéon oportuna de
indicadores clinicos importantes.
Tradicionalmente, este problema se aborda
utilizando notas en papel o aplicaciones
moviles genéricas enfocadas en el bienestar.
Sin embargo, estas soluciones previas
resultan  insuficientes: los  registros
manuales carecen de interactividad vy
presentan altas tasas de abandono, mientras
que las aplicaciones comerciales operan de
forma aislada, sin vinculacion directa con el
terapeuta ni supervision profesional.

En este contexto se desarrolla MIND, una
herramienta de software que aborda esta
problemdtica mediante un ecosistema
digital integrado. El sistema conecta
directamente la practica clinica del
profesional con el dia a dia del paciente. A
través de interfaces especializadas y un
motor de inteligencia artificial que asiste en
el andlisis del lenguaje natural de las
bitacoras clinicas, la plataforma estructura
la informacién, genera resumenes y plantea
preguntas introspectivas, transformando el
reporte aislado en un monitoreo continuo
que potencia la toma de decisiones clinicas.

Elementos del Trabajo y Metodologia

Para la ejecucion del proyecto se optd por
el marco de trabajo Scrumban [1], llevando
a cabo Sprints de dos semanas, en los
cuales se ejecutaron las ceremonias de



Sprint Planning, Daily, Sprint Review y
Sprint Retrospective.

Para la gestion del proyecto, se utilizaron
herramientas colaborativas que facilitaron
el seguimiento de tareas y la comunicacion
del equipo. Jira [2] fue elegida para la
administracion del backlog, permitiendo
gestionar el flujo de trabajo y visualizar el
avance funcional. Para la organizacion de la
documentaciéon del proyecto y la
colaboracion en documentos, se utilizd
Google Drive [3] como sistema de ficheros
sincronizado en la nube. Asimismo, la
comunicacion del equipo se mantuvo
mediante el uso de WhatsApp [4] y Discord
[5], mientras que el maquetado y disefio de
las interfaces de usuario se realizo a través
de Claude Design [6].

En cuanto al desarrollo del software, el
control de versiones del codigo fuente se
llevo a cabo de manera distribuida mediante
GitHub [7]. Desde el punto de vista
tecnologico, el sistema se estructurd bajo
una arquitectura de tipo cliente-servidor,
separando las responsabilidades de la
siguiente manera:

e Del lado del cliente (Frontend), el
desarrollo se dividi6 en wuna
aplicacion  web  orientada a
profesionales, construida con React
[8] y TypeScript [9], y wuna
aplicacion movil para pacientes,
desarrollada con React Native [10]
y el framework Expo [11].

e Del lado del servidor (Backend), la
légica de negocio central se
programo en Java 25 [12] utilizando
el framework Spring Boot [13],
empleando una base de datos
relacional PostgreSQL [14] alojada
en la plataforma Supabase [15].

e Adicionalmente, se incorporé6 un
microservicio independiente
dedicado de forma exclusiva al
procesamiento  de  inteligencia
artificial, el cual fue implementado

utilizando Python 3.10 [16] y el
framework FastAPI [17].

Resultados

Con la implementacion del sistema MIND,
se logro consolidar un ecosistema digital
integral que optimizé el seguimiento y
acompanamiento de los tratamientos
psicologicos. A través de la aplicacion
movil, los pacientes pudieron realizar
registros continuos de manera segura e
intuitiva. Por su parte, la aplicacion web
proporcion6 a los profesionales de la salud
mental un panel centralizado para gestionar
a sus pacientes y visualizar su evolucion
clinica.

El centro del proyecto, y la funcionalidad
de mayor complejidad desarrollada, radico
en el modulo de Anélisis Inteligente. Esta
caracteristica permitié6 procesar de forma
asincrdnica el lenguaje natural proveniente
tanto de las notas de texto redactadas por el
paciente de forma individual, como de la
interaccion en un chat donde la IA le
formul6 preguntas introspectivas a partir de
su relato. A esta informacion cualitativa se
le integraron métricas cuantitativas, como
el cumplimiento de las tareas asignadas y el
registro diario del estado de 4nimo. Como
resultado, el sistema logro estructurar estos
grandes volumenes de datos y generar
resumenes consolidados para el psicologo.

Esta funcionalidad principal agilizé Ila
revision de los registros del paciente entre
sesiones y doto al psicologo de
herramientas valiosas para orientar la
proxima consulta. El disefio de este modulo
asegur6 el cumplimiento del objetivo
clinico propuesto, garantizando que el
sistema no emitiera diagndsticos y que la
evaluacion definitiva quedara
exclusivamente en manos del profesional
tratante.

Discusion

La implementacion del ecosistema MIND
demostré6 que la integraciéon del entorno
cotidiano del paciente con el consultorio



produce un cambio cualitativo en la
dinamica terapéutica. Al disponer de un
panel centralizado con datos estructurados
de forma previa a la consulta, el profesional
logra optimizar el tiempo de la sesion,
enfocandose en el abordaje clinico en lugar
de la recoleccion de informaciéon. Esto
confirma la viabilidad técnica de generar un
puente continuo y seguro entre ambas
partes, superando la fragmentacion de datos
caracteristica de las metodologias pasivas.

Asimismo, la aplicacion de Inteligencia
Artificial para el procesamiento del
lenguaje natural refleja el potencial de
estructurar grandes volimenes de datos
cualitativos en salud mental. Esto confirma
que la tecnologia asiste eficazmente al
profesional, dotindolo de resimenes
precisos sin cruzar el limite ético del
diagnostico automatizado.

Sin embargo, se observan resultados
inesperados que matizan las hipotesis
iniciales. Por un lado, la precision del
modelo de lenguaje disminuye ante el uso
de modismos locales, exigiendo ajustes
continuos. Por otro, aunque la plataforma
facilita el registro emocional, no elimina el
riesgo de abandono del tratamiento.
Demostrando que la adherencia depende
fundamentalmente de la motivacién del
paciente y del vinculo terapéutico, mas alla
de la mera disponibilidad del software.

Conclusion

El desarrollo de MIND dio como resultado
una plataforma estable y segura que conecta
efectivamente  al paciente con el
profesional. Su principal logro es la
integracion de un motor de Inteligencia
Artificial que automatiza el procesamiento
de variables clinicas, actuando como una
asistencia tecnoldgica que potencia el
analisis del profesional sin interferir en su
juicio clinico.

Como trabajos futuros, y teniendo en
cuenta que el producto aqui planteado fue

disefiado para Argentina, posteriormente se
evaluara su expansion hacia otros

mercados. Esta proyeccion contempla la
adicion de nuevas funcionalidades y el
ajuste continuo de los modelos de lenguaje,
con el fin de asegurar la correcta
interpretacion de los modismos y
expresiones culturales propias de cada
nueva region.
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