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SISTEMA DE GESTION PARA
RESIDENCIAS

Plataforma web desarrollada a partir del relevamiento de procesos reales para
centralizar la informacién y optimizar la gestién de residencias de personas
mayores.
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Abstract

Este trabajo presenta ResidAr, un sistema de gestion
para residencias para  personas mayores
desarrollado a partir del relevamiento de procesos en
una residencia utilizada como caso de estudio. El
objetivo consistio en centralizar la informacion
clinica y operativa mediante una plataforma web
para la gestion digital de los procesos asistenciales y
administrativos. Para ello se aplico una metodologia
basada en el relevamiento de requerimientos, el
desarrollo iterativo con Scrum y el diseiio de una
arquitectura modular. Como resultado se obtuvo una
primera version funcional validada con los usuarios
finales, preparada para evolucionar hacia otras
instituciones con caracteristicas similares.
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Introduccion

Las residencias para personas mayores
gestionan diariamente informacion clinica,
administrativa y operativa indispensable
para garantizar la continuidad de los
cuidados y el funcionamiento de la
institucion. Durante el estudio realizado
sobre una residencia seleccionada como caso
de estudio se identificaron dificultades
asociadas al uso de registros en papel y
herramientas no integradas, lo que motivo el
desarrollo de una solucion informatica.

Como respuesta a esta problematica se
desarrolld ResidAr, un sistema de gestion
orientado a centralizar la informacién y
apoyar la digitalizacion de la gestion
asistencial y operativa de la institucion.

Elementos del Trabajo y metodologia

El desarrollo de ResidAr se realizd
siguiendo Scrum [1], mediante iteraciones
de dos semanas, utilizando las ceremonias
Sprint Planning, Daily Scrum y Sprint
Retrospective, y gestionando el Product
Backlog en Jira. Los requerimientos se
obtuvieron mediante actividades de
relevamiento, entrevistas y andlisis de los
procesos de la institucion. A partir de la
informacion  obtenida se  elaboraron
mockups para validar las interfaces y
posteriormente se definieron las historias de
usuario que guiaron el desarrollo
incremental de la solucion. Los incrementos
funcionales fueron presentados
periodicamente a los usuarios para validar
los avances e incorporar la retroalimentacion
obtenida.

Desde el punto de vista técnico, se
implementd wuna aplicacion web con
arquitectura cliente-servidor organizada
como un monorepositorio. El frontend se
desarroll6 con Next.js, React y TypeScript,
mientras que el backend se implement6 con
NestJS, exponiendo una API REST vy
utilizando PostgreSQL junto con Prisma
como ORM. La arquitectura se estructur6 en
modulos por dominio, incorporando
autenticacion mediante JWT, autorizacién
basada en roles y permisos, y un esquema de
aislamiento  logico  por  residencia.
Finalmente, las funcionalidades
implementadas fueron verificadas mediante
pruebas funcionales y validadas con los
usuarios finales.



Resultados

Como resultado del proyecto se obtuvo una
primera version funcional de ResidAr, capaz
de gestionar digitalmente los procesos
asistenciales y administrativos definidos
para el alcance del trabajo. La solucion
reuni0 en una Uunica plataforma la
informacion correspondiente a admisiones,
historia  clinica,  historia de vida,
tratamientos, solicitudes de ingreso y stock
de medicamentos, reemplazando registros
previamente  distribuidos en  distintos
soportes.

Las funcionalidades de mayor complejidad
correspondieron a los mddulos de gestion de
tratamientos y gestion de stock de
medicamentos. El  primero  requirid
implementar una logica capaz de administrar
esquemas de medicacion 'y  otros
tratamientos  considerando  frecuencias,
horarios y periodos de vigencia especificos
para cada residente. El segundo incorpor6 un
mecanismo para el control de medicamentos
administrados en gotas, cuyo consumo no
podia calcularse mediante el descuento de
unidades completas, requiriendo reglas de
negocio especificas para estimar su
utilizacion.

La solucion también incorpor6 un tablero de
indicadores destinado al seguimiento de la
operacion de la residencia. Este reunid
métricas de ocupacion actual, disponibilidad
de camas, tiempo promedio de permanencia,
solicitudes de ingreso por estado, evolucion
de altas y bajas, medicamentos con stock
critico y accidentes registrados por periodo.
El proceso de relevamiento permitié ademas
redefinir el alcance funcional previsto
inicialmente e incorporar un modulo de
Historia de Vida destinado a registrar
informacion  personal  relevante  del
residente, fortaleciendo el enfoque de la
solucion hacia su seguimiento integral.

Discusion

Los resultados obtenidos evidencian la
importancia de involucrar a los usuarios
finales desde las primeras etapas del
desarrollo. La interaccion continua con el

personal de la residencia permite redefinir
prioridades e incorporar funcionalidades que
inicialmente no habian sido contempladas,
como el modulo de Historia de Vida,
fortaleciendo el enfoque de la solucion al
complementar la informacion clinica con
antecedentes personales relevantes para el
seguimiento integral del residente.

La implementacion de los moédulos de
gestion de tratamientos y gestion de stock
refleja la complejidad propia del dominio de
las residencias para personas mayores. La
necesidad de representar reglas especificas
para la administracion de tratamientos y el
control de medicamentos evidencia que este
tipo de soluciones requiere adaptar la logica
del sistema a los procesos asistenciales
reales de la institucion.

La incorporacion de un tablero de
indicadores amplia el alcance de la solucion
mas allé de la digitalizacion de los procesos.
La consolidaciéon de informacion sobre
ocupacion, disponibilidad de camas, tiempo
promedio de permanencia, solicitudes de
ingreso, altas y bajas, medicamentos con
stock critico y accidentes registrados permite
obtener una  vision integrada  del
funcionamiento de la residencia. Esta
informacion proporciona soporte para la
planificacion de recursos, el seguimiento de
la operacion diaria y el monitoreo de
situaciones que requieren  atencion,
transformando los registros operativos en
informacion util para la gestion de la
institucion.

A diferencia de otras soluciones orientadas
principalmente al registro de informacion,
ResidAr se desarrolla a partir del analisis de
procesos reales y de la participacion activa
de los usuarios durante todo el proyecto.
Este enfoque permite priorizar
funcionalidades  alineadas  con  las
necesidades operativas de la residencia y
favorece una mayor adecuacion de la
solucion al contexto de uso. Asimismo, la
arquitectura multitenant facilita su adopcion
por distintas instituciones, permitiendo
administrar cada residencia de forma
independiente y proporcionando una base
escalable para futuras implementaciones. Si



bien la validacion se realiza sobre un unico
caso de estudio, la arquitectura adoptada
favorece su evolucion y aplicacion en otras
residencias con caracteristicas similares.

Conclusion

ResidAr constituye una soluciéon para la
gestion de residencias para personas
mayores cuyo disefio esta guiado por el
conocimiento del dominio y la participacion
activa de los usuarios finales. La experiencia
desarrollada evidencia que comprender las
particularidades de los procesos
asistenciales resulta fundamental para
definir un alcance funcional alineado con las
necesidades reales de la institucion.
Asimismo, demuestra que la integracion de
la informacion clinica, asistencial y
administrativa, junto con la incorporacion de
indicadores de gestion, amplia el aporte de la
solucion mas alla de la digitalizacion de los
procesos, proporcionando informacion para
el seguimiento de la operacion de Ila
residencia y el apoyo a su gestion.

Como trabajo futuro, la solucidon contempla
la incorporacion de nuevas funcionalidades
identificadas durante el proyecto y Ila
validaciéon en otras residencias, con el
objetivo de consolidar su evolucién como
una plataforma adaptable a distintas
instituciones.
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