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¥7] Mindflow

;QUEES ?

Mindflow es una plataforma e-Health orientada a la gestiéon integral de la
atencién psicolégica y el seguimiento clinico. El sistema unifica la
administracion de agendas, teleasistencia en tiempo real, registro seguro de
historias clinicas y herramientas de interaccién inter-sesibn en una
arquitectura escalable y centralizada.

:PARA QUE ?

Destinado a psicologos independientes, consultorios y pacientes en
tratamiento de salud mental, con el proposito de optimizar la gestion de la
consulta y elevar la calidad del seguimiento terapéutico continuo.
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Abstract

El presente trabajo abordo el desarrollo de
Mindflow, una plataforma digital orientada a la
gestion integral de la atencion psicologica y el
acompariamiento terapéutico continuo. El proyecto
surgio para dar respuesta a la fragmentacion
administrativa en la coordinacion de turnos, el cobro
de honorarios y el seguimiento en papel de los
tratamientos clinicos. Se implemento la metodologia
agil Scrum con ciclos iterativos de dos semanas,
empleando React para la interfaz de usuario, Node.js
v Express para la arquitectura de servicios backend,
PostgreSQL  junto a Cloudflare R2 para la
persistencia relacional y almacenamiento seguro de
documentos, y Docker para la contenerizacion del
entorno. Los resultados obtenidos incluyeron un
sistema con verificacion de matriculas profesionales,
reserva 'y cobro automatizado de consultas,
seguimiento de historias clinicas, transcripcion de
sesiones mediante inteligencia artificial y asignacion
digital de tareas inter-sesion bajo las normativas de
la Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales. Se
concluyo que la solucion optimizo los procesos
operativos y fortalecio el vinculo terapéutico entre
profesionales y pacientes.
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Introduccion
En la actualidad, el ejercicio de la psicologia

clinica independiente enfrenta ineficiencias
asociadas a la gestion administrativa
descentralizada. La coordinacion manual de
turnos mediante mensajeria instantanea, el
cobro informal de honorarios y el
seguimiento en papel de las actividades
terapéuticas generan una alta carga operativa
para los profesionales
fragmentado para los pacientes.

y un canal

Ante este contexto, Mindflow se presenta
como una solucion de software orientada a

centralizar y digitalizar el ecosistema de
atencion psicologica. El sistema aborda la
problematica a través de un modelo seguro
que automatiza la agenda profesional,
integra pagos digitales,
seguimiento terapéutico entre sesiones
mediante tareas y evaluaciones online, y
provee transcripciones de audio a texto
asistidas por software. La propuesta se
enmarca bajo las normativas vigentes de
proteccion de datos personales (Ley 25.326),
garantizando confidencialidad e integridad
en la gestion de historias clinicas.

facilita el

Elementos del Trabajo y metodologia
Para la ejecucion del proyecto se adoptd la
metodologia agil Serum, organizando el
desarrollo en sprints de dos semanas de
duracion. Se utilizo Jira como herramienta
para la gestion de proyectos y el seguimiento
de los avances. Para repositorio y versionado
de codigo se utilizd Git en conjunto con
GitHub y para almacenamiento de
informacion y archivos se optd por Google
Drive.

En cuanto a los canales de comunicacion,
Whatsapp y Discord fueron las plataformas
principales que facilitaron la interaccion
entre los miembros del equipo.

Para el desarrollo del backend del sistema y
creacion de la API se utiliz6 Nodels junto
con la libreria Express por su robustez,
simplicidad sintactica y facilidad de uso, lo
que permite agilizar el desarrollo y el
mantenimiento.

En el frontend se opt6 por la utilizacion de
React, ya que permite un desarrollo



organizado y eficiente, ademas de ofrecer un
buen rendimiento en distintos dispositivos.
Para el almacenamiento de datos se utilizd
PostgreSQL, una base de datos relacional
seleccionada por su robustez y facilidad de
uso. Asimismo, se emple6 un bucket de
Cloudflare R2 para almacenar imagenes y
archivos PDF utilizados por el sistema,
evitando almacenar este tipo de archivos
directamente en la base de datos y
reduciendo asi el impacto sobre su
rendimiento.

Por ultimo, se utilizd Docker para la
contenerizacion y orquestacion de los
distintos  componentes del  sistema,
facilitando su despliegue y migracion entre
diferentes infraestructuras.

Resultados

El proyecto Mindflow permitié desarrollar
un sistema integral para la atencion
psicologica, resolviendo problemas de
validacion de profesionales, reservas de
turno, cobro de sesiones, busqueda de
profesionales, brindando herramientas a los
psicologos como seguimiento de historias
clinicas y transcripcion de consultas con 1A
y también permitiendo acompafiamiento
integral entre sesiones mediante mensajeria,
subida de recursos terapéuticos y asignacion
de tareas terapéuticas.

El desarrollo del sistema se realizd
contemplando el marco legal establecido por
la Ley 25.326 de Proteccion de los Datos
Personales, con el objetivo de garantizar la
confidencialidad y proteccion de los datos
personales de los profesionales y pacientes
involucrados.

Discusion

Mindflow representa una mejora sustancial
respecto de los métodos actualmente
utilizados para brindar atencion psicologica.
El sistema facilita el acceso de los pacientes
a profesionales previamente verificados y
habilitados, al mismo tiempo que permite a
los psicologos delegar la gestion de turnos y
cobros, reduciendo la posibilidad de errores
asociados a procesos manuales. De esta
manera, se busca optimizar la gestion de la

atencion y permitir que el profesional pueda
centrar sus esfuerzos en lo mas importante,
el acompanamiento y bienestar del paciente.

Conclusion

Mindflow presenta una solucion de software
integral que responde a los desafios de
centralizacion, seguridad y continuidad en la
atencion  psicologica. La  plataforma
demuestra que la automatizacion de la
agenda, la integracion de los cobros y la
validacion ~ de  matriculas  reducen
significativamente la carga administrativa
del profesional, minimizando errores
operativos y las faltas en turnos. Asimismo,
la incorporacion de transcripciones asistidas
por inteligencia artificial y el modulo de
tareas acompafian el seguimiento clinico y
elevan el compromiso del paciente,
garantizando en todo momento la
confidencialidad médica requerida por la
normativa vigente (Ley 25.326). Como
lineas futuras de evolucion, se proyecta la
incorporacion de analitica avanzada sobre
las evaluaciones psicométricas y la
ampliacion de modelos de procesamiento de
lenguaje natural para la deteccion de
patrones emocionales en el discurso
terapéutico.
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