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Scharls

rehabilitacion auditiva

CHARLI ES UNA PLATAFORMA DISENADA PARA COMPLEMENTAR EL
TRATAMIENTO FONOAUDIOLOGICO EN PACIENTES CON HIPOACUSIA.
TRANSFORMAMOS LA TERAPIA EN UN HABITO ACCESIBLE Y ACOMPANADO,
LOGRANDO MEJORES RESULTADOS PARA QUE LAS PERSONAS DEJEN DE
SENTIRSE AISLADAS Y RECUPEREN SU LUGAR EN EL MUNDO.
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Abstract

El presente trabajo, Charli, se llevo a cabo con el
objetivo de desarrollar una plataforma para
complementar el tratamiento fonoaudiologico en
pacientes con hipoacusia. Ante la problematica de
discontinuidad en el tratamiento por la falta de
herramientas estandarizadas para la practica
asincrona en el hogar, el proyecto propuso un
sistema web y movil que utilizo Inteligencia
Artificial para generar y asistir sesiones de
ejercicios auditivos. La metodologia de desarrollo
se rigio bajo el marco dagil Scrum, implementando
una  arquitectura
Tecnologicamente, se  integraron
generativos para la sintesis de voz y la

escalable en la nube.
modelos

estructuracion de rutinas bajo un paradigma de
control humano (Human in the Loop), garantizando
asi la estricta supervision profesional. El sistema se
evaluo mediante pruebas unitarias, de integracion y
de aceptacion clinica. Como resultado, la solucion
logro  proporcionar objetivas  de
desemperio a los especialistas, lo cual optimizo la
calibracion de las terapias presenciales y fomento la
constancia del paciente en su ejercitacion. Se
concluyo que la integracion de esta plataforma

métricas

fortalecio la continuidad del tratamiento y mejoro
significativamente la operatividad clinica en el
dominio de la salud digital.
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Introduccion

Las personas con hipoacusia experimentan
una pérdida progresiva de la capacidad de
audicion que afecta consecuentemente a su
capacidad del habla, pudiendo ocasionar
aislamiento social, la frustraciéon y la

pérdida de confianza. En la actualidad, el
mundo de la rehabilitacion auditiva
presenta un desafio critico: la practica
constante se limita casi exclusivamente al
tiempo de la sesion presencial, la cual suele
durar entre 30 y 60 minutos, una o dos
veces por semana. Fuera de este entorno,
no existen herramientas estandarizadas para
el seguimiento en el hogar.

Soluciones tradicionales, como el uso de
cuadernos de comunicaciones fisicos,
dependen por completo de la constancia de
los familiares y no permiten registrar datos
de ejecucion precisos. Por tanto, el
profesional de la salud carece de métricas
objetivas durante los periodos entre
consultas, basando la evaluacion del
desempefio  diario del paciente en
percepciones subjetivas y reportes verbales.
Frente a esta problematica, el objetivo de
este proyecto es desarrollar una aplicacion
moévil y web complementaria al tratamiento
fonoaudiologico. Charli permite a los
pacientes realizar ejercicios diarios de
rehabilitacion mediante Inteligencia
Artificial, mientras provee al profesional
médico de una plataforma de monitoreo de
métricas basada en datos empiricos para
optimizar las sesiones presenciales.

Elementos del Trabajo y Metodologia

El desarrollo del proyecto se ejecuto bajo el
marco de trabajo agil Scrum [1],
estructurado en iteraciones de dos semanas.
Se asumi6 un esquema de desarrollo
Full-Stack individual por historia de



usuario para acelerar la integracion de los
componentes. Para la gestion del proyecto
y el seguimiento del backlog se utilizd Jira
[2], mientras que la
sincrénica y asincronica del equipo se
canalizo mediante Discord [3] y WhatsApp
[4], respectivamente.

comunicacion

A nivel tecnolégico, la arquitectura se
compuso de un backend en Python 3.12 [5]
sobre el framework FastAPI v0.111 [6],
conectado a una base de datos relacional
PostgreSQL 16 [7]. El frontend web para
los profesionales se construyd en React 18
[8] y la aplicacion movil para pacientes se
implementd en React Native con Expo
SDK 51 [9]. La Inteligencia Artificial se
orquestd mediante la API de Gemini 2.5
Flash [10] para la generacion asistida de
sesiones y Google Cloud [11] para la
sintesis de estimulos audiologicos.

El aseguramiento de la calidad del software
se estructurd en tres niveles de pruebas:
unitarias  (validacion de funciones vy
componentes aislados), de integracion
(verificacion de  endpoints,
asincronos de IA y persistencia) y de
aceptacion o UAT (validacion directa de
fluyjos clinicos con usuarios finales).
Adicionalmente, se construyé un esquema
de auditoria ~ para  registrar el
consentimiento informado de cada usuario,
garantizando el cumplimiento de la Ley N°
25.326 de Proteccion de Datos Personales

Servicios

[12] y la anonimizacién de la Identidad
Clinica frente a APIs externas.

Resultados

El proceso de desarrollo del Producto
Minimo Viable culminé con el despliegue
exitoso de la soluciéon en entornos de
produccion PaaS. Se puso a disposicion de
los usuarios un catdlogo dinamico de

ejercicios clinicos que les permiti6 ejercitar
todas habilidades auditivas. La aplicacion
movil permitid a los pacientes ejecutar las
rutinas en el hogar, registrando resultados y
respuestas de voz de forma asincrona.

En el portal web para fonoaudidlogos, se
lograron dos mecanismos complementarios
para la confeccion de tratamientos: la
generacion manual de ejercicios mediante
selectores dindmicos y la generacion
asistida por Inteligencia Artificial. Esta
ultima analizd el historial de métricas y
observaciones previas del paciente para
sugerir una rutina personalizada. Bajo el
paradigma Human in the Loop, la
plataforma permitio al profesional revisar,
editar y validar la propuesta antes de ser
asignada al paciente.

En sintesis, Charli se consolidé como una
herramienta fundamental para la gestion de
informacion y la practica terapéutica en
rehabilitacion auditiva, mejorando
significativamente la operatividad de los
profesionales 'y la continuidad del
tratamiento en los pacientes.

Discusion

Los resultados alcanzados confirman que el

sistema  otorga  ventajas  operativas
sustanciales frente a los métodos de
seguimiento tradicionales. La posibilidad
de disponer de métricas objetivas entre
sesiones  presenciales, permite  al
fonoaudiologo ajustar la dificultad de los
ejercicios basandose en datos empiricos de

aciertos y errores.

La solucion demuestra una elevada
capacidad de generalizacion para diferentes
patologias cognitivas y del habla, dado que
el catdlogo de estimulos es facilmente
extensible. No obstante, el sistema presenta



limitaciones como la dependencia de
conectividad a Internet para la sintesis de
voz en tiempo real y las cuotas de
procesamiento de las APIs de IA. Estos
factores imponen la necesidad de
implementar estrategias de almacenamiento
en caché para optimizar los tiempos de
respuesta en  escenarios de  alta

concurrencia.
Conclusion

Charli constituye una respuesta innovadora
a la discontinuidad del tratamiento de
rehabilitacion auditiva, logrando articular el
trabajo presencial en consultorio con Ia
practica diaria en el hogar. La integracion
de Inteligencia Artificial asistida por
profesionales, junto con la recoleccion de
métricas clinicas, cumple con los objetivos
planteados al transformar la experiencia del
paciente y optimizar la toma de decisiones
médicas. Como lineas de evolucion futura,
se contempla la integracion de la
plataforma con Sistemas de Historia
Clinica Electronica (HIS) institucionales y
la expansion del banco de estimulos
acusticos adaptados a diversas variantes
dialectales del espafiol.
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NOMBRE DEL SISTEMA / PROYECTO

Charli

CATEGORIA (Solucién De Negocio / Producto / Proyecto De Impacto Social)

Producto

HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIAS UTILIZADAS

AMBITO DE APLICACION NOMBRE Y VERSION
ENTORNO DE DESARROLLO Visual Studio Code
REPOSITORIOS Y VERSIONADO GitHub
PROGRAMACION Frontend Web: React v18.0 - Vite
Frontend Mobile: React Native - Expo SDK
v51
Backend: Python 3.12 - FastAPI Framework
BASE DE DATOS PostgreSQL
Supabase
COMUNICACION INTERNA Discord
WhatsApp
CAPACITACION Python:

https://www.python.org/downloads/release/p
ython-3120/

FastAPI:
https://fastapi.tiangolo.com/release-notes/
React:
https://es.react.dev/blog/2022/03/29/react-v
18
React Native:
https://reactnative.dev/docs/getting-started

PRUEBAS DE SISTEMA Backend: Pytest
Frontend: Jest + React Testing Library
Pruebas de integracién: Postman

GESTION DEL PROYECTO Jira
DOCUMENTACION Google Docs
MODELOS Enterprise Architect

LucidChart
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