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Es un sistema de gestion, disenado para centros interdisciplinarios
de atencion a pacientes con y sin discapacidad en tratamientos
prolongados en multiples especialidades de salud

mental y rehabilitacion.
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Abstract

El sistema surgié como una solucién para el Centro
Interdisciplinario Cronopios, ubicado en la ciudad de
Alta Gracia, una institucion dedicada a la atencion de
pacientes con y sin discapacidad. Su propésito
principal fue centralizar toda la informacion de
profesionales, pacientes y turnos en un mismo lugar.
Dentro del médulo de los pacientes se incluyd la
digitalizacién de historias clinicas, optimizando asi las
tareas de los profesionales. La metodologia utilizada
para el desarrollo y mantenimiento del sistema
combind Scrum y Kanban, lo cual permitié trabajar de
manera agil, iterativa e incremental. Como resultado,
se obtuvo un producto modular, robusto, confiable y
seguro que automatiz6 los procesos del centro.
Ademas, se ofrecid disponibilidad de la informacion en
una misma plataforma, ahorrando tiempo y costos de
gestion. El sistema también mejoré la precision en el
manejo de datos, facilitd el seguimiento de los
tratamientos y fortalecié la comunicacion entre las
diferentes areas del centro.

Palabras Clave
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Introduccion

El Centro interdisciplinario Cronopios, es una
institucion  que brinda  servicios de
tratamientos prolongados en mudltiples
especialidades de salud mental vy
rehabilitacion, a pacientes con 0 sin
discapacidad de preferencia nifios vy
adolescentes en edad escolar. Es una
organizacion de pequefio tamafio 'y
actualmente no cuenta con un sistema
informatico para la gestion de sus actividades.
El motivo de la eleccion de la organizacion se
debe a que consideramos que podemos
aportar una solucién que agregue valor al
funcionamiento de la misma.

Se detectaron algunos puntos a mejorar, entre
ellos:

e Se administran los turnos a través de
un Excel, esto es poco seguro y tiende
a errores humanos.

e No tienen métricas para medir el
desempefio de la organizacion y
tomar decisiones en base a estas.

e Las historias clinicas se guardan de
forma fisica. Esto trae problemas
como que se pueden perder, arruinar
o robar facilmente.

Debido a esto, surge la posibilidad de
desarrollar este sistema de informacion
cubriendo la gestion de historias clinicas,
gestion de turnos, gestion de pacientes,
gestién de profesional, gestion de usuarios y
la generacion de reportes e informes.

Elementos del Trabajo y metodologia

El equipo de trabajo utiliz6 una version
adaptada del framework 4gil “Scrum”[1] con
una mezcla con “Kanban” conocida como
“Scrumban”. Esta adaptacion se hizo en el
ambito de cursado de la materia Proyecto
Final. La razon principal de la eleccion de
este framework fue la posibilidad de realizar
entregas o incrementos del producto de
manera continua y temprana, para asi poder
obtener un feedback constante del cliente y
asi evolucionar el producto final de la mejor
manera, y siempre en base a sus necesidades.
Scrum propuso tres roles, estos son:

e Scrum Master, el rol fue rotativo entre
los integrantes del grupo de trabajo

e Product Owner, de este proyecto fue el
director del centro en los primeros
sprints y el resto de los stakeholders en
los altimos sprints.



e Equipo Scrum, fuimos todos los
miembros del equipo del trabajo.
Para la entrega continua se implementaron
sprints de dos semanas. Dentro de estos sprints
se realizaban cuatro ceremonias.

e Sprint Retrospective: El  equipo
inspeccionaba como fue su rendimiento
durante el Gltimo sprint y adaptaba su
trabajo en pos de  mejorar
continuamente.

e Sprint Planning: Se planifica el trabajo
a realizar en el siguiente sprint. El
equipo defini6 qué hacer y como
hacerlo.

e Sprint Review: El equipo
inspeccionaba el incremento y se
adaptaba para un mejor rendimiento.

e Sprint Weekly: Se realizaba dos veces
dentro de cada sprint. Todos los
integrantes del equipo compartian qué
es lo que estaban haciendo, que lo que
iban a hacer y si existia algin
impedimento para seguir trabajando.

Para las reuniones de equipo y comunicacion,
ademas de realizar reuniones en la facultad,
también se utiliz6 la herramienta de Google
Meet[2], Discord[3] y Whatsapp.

En cuanto a la gestion del proyecto fue guiado
por PMI, ya que ofrece un marco solido para la
planificacion del mismo y permite detectar los
recursos necesarios, riesgos potenciales; y para
una comunicacion efectiva se utilizo el
software web Jira[4] que permitié priorizar y
hacer un seguimiento de todas las actividades
que se realizaban en cada sprint y Project de
Microsoft para el seguimiento del proyecto
Para la gestion de configuracién, se utilizo
Gitlab[5] para tener un repositorio que
mantenga la integridad del codigo desarrollado
y Google Drive para mantener y almacenar
todos los documentos y diagramas del
proyecto.

En este proyecto, se han empleado diversas
tecnologias para asegurar un desarrollo robusto
y eficiente tanto en el backend como en el
frontend.

Para el frontend, se utiliz6 Angular 18, un
framework de codigo abierto mantenido por
Google que utiliza TypeScript. Angular facilitd
la creacion de aplicaciones web dindmicas y de
alta calidad gracias a su estructura modular y
su potente ecosistema.

El backend se desarroll6 utilizando Supabase,
una plataforma de cddigo abierto que
proporciona una infraestructura completa para
aplicaciones web y moviles. Supabase utiliza
PostgreSQL como base de datos, lo que
garantiza un almacenamiento de datos
relacional eficiente y seguro. Ademas, se
aprovechd el ecosistema de Supabase para
gestion la autenticacion de usuarios mediante
JWT (JSON Web Tokens) y para construir una
API RESTful robusta y escalable.

El testing realizado, fue testing manual,
documentado los casos de prueba en cada caso,
reportando al equipo los defectos con su
descripcion, pasos a seguir, y ademas el
impacto y prioridad de los mismos.

El desarrollo se realiz6 siguiendo buenas
practicas, y documentando de manera
completa y ordenada, con el fin de que la
aplicacion se pueda escalar y cualquier persona
pueda continuar con su desarrollo y
mantenimiento.

Resultados

El sistema web desarrollado permitio dar
soporte a las diferentes actividades que se
realizan en el Centro interdisciplinario
Cronopios. Esto permiti6 mejorar la
comunicacion y organizacion de todas las
personas relacionadas con el centro.

En base al andlisis del centro y las entrevistas

con el director surgieron los  siguientes
modulos o subsistemas:
Gestion de historias clinicas: Permitié

almacenar y gestionar la informacion clinica de
los pacientes, incluyendo datos personales,
antecedentes médicos y tratamientos.

Gestion de turnos: Ayudo a gestionar la agenda
del centro médico, asignar, modificar y
eliminar los turnos de los pacientes, asi como



también visualizar la disponibilidad de los
profesionales.

Gestion de pacientes: Contemplé la
informacion de los pacientes, permitiendo
agregar  nuevos  pacientes,  actualizar
informacion de pacientes existentes y buscar
informacion de los pacientes ya cargados.
Gestion de profesionales: Permitié la gestion
de la informacion de los profesionales del
centro, incluyendo  datos  personales,
informacidn laboral, especialidades, y turnos.
Gestion de usuarios: Ayudo en la definicion de
permisos y roles de acceso.

Gestion de Talleres y Escuelas: Permitié la
gestion actividades adicionales, que los
profesionales pueden ofrecer a sus pacientes y
al publico en general.

Manejo de Notificaciones: Permitio el envio de
notificaciones sobre turnos, cambios de
horarios e informacidn relevante a pacientes y
profesionales.

Generacion de reportes e informes: Permitio
generar reportes e informes a partir de la
informacion almacenada en el sistema, con el
objetivo de obtener estadisticas, analisis y
métricas que ayuden en la toma de decisiones
y la mejora continua del centro.

Discusion

La solucién de negocio para el Centro
Interdisciplinario Cronopios surge de la
necesidad de cubrir sus requerimientos
especificos. Por lo tanto, decidimos utilizar
practicas estandarizadas y componentes
modulares que permiten adaptarse a futuros
cambios. Cabe destacar que el producto
desarrollado tiene como objetivo brindar una
solucion especifica para centros similares que
atienden a pacientes. Por este motivo,
consideramos que no existe en el mercado un
producto con estas caracteristicas.

Conclusién

Con la implementacion de esta solucion de
negocio mejora la coordinacion entre
diferentes profesionales, permitiendo un

acceso rapido y sencillo a la informacion de
los pacientes. Facilita la planificacion y
seguimiento de terapias y tratamientos,
asegurando que todos los interesados estén al
tanto de los progresos y necesidades de cada
paciente.
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