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Abstract

Find It surgio con el objetivo fundamental de
permitir a los residentes de la ciudad de Cordoba
reportar  objetos  encontrados, potencialmente
relacionados con robos, con el fin de facilitar su
recuperacion por parte de los propietarios. El
proyecto se desarrollo siguiendo el marco de
trabajo Scrum y culmino con la creacion de una
plataforma web que actia como intermediario entre
los usuarios colaboradores, las compariias de
seguros y los duerios de objetos robados. Esta
plataforma permite la notificacion de la ubicacion
de los objetos encontrados, agilizando asi el proceso
de recuperacion por parte de las aseguradoras.
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Introduccion

La ciudad de Coérdoba, Argentina, se
enfrenta a una problematica alarmante con
un total de 18.766 hurtos y 33.414 robos
denunciados en el ultimo periodo [1]. En
este contexto, la eficiente gestion de las
compafias de seguros para recuperar las
pertenencias personales de sus clientes se
ha convertido en una necesidad imperante
para satisfacer a los clientes, quienes cada
vez estan mas preocupados por la seguridad
de sus objetos de valor. El crecimiento
constante en la cantidad de objetos valiosos
y la amenaza persistente de robos nos lleva
a buscar una solucion a esta problematica.
En este contexto surge el proyecto Find It.

Las compafiias de seguros estan
comprometidas en ofrecer un servicio
eficiente que se destaque en el mercado
para  proporcionar una  experiencia
satisfactoria a sus clientes. Al mismo
tiempo, las personas desean sentirse seguras
y protegidas, especialmente en grandes

ciudades donde los indices de delincuencia
alcanzan niveles preocupantes.

El proyecto Find It tiene como objetivo
abordar estas problematicas. Su mision
central es proporcionar a las empresas de
seguros una herramienta eficaz para agilizar
el proceso de recuperacion de objetos
robados de sus clientes mediante la
colaboracion activa de wusuarios que
informan sobre la ubicacion de los objetos
sustraidos.

Elementos del Trabajo y metodologia

La gestion del proyecto Find It se llevo a
cabo bajo el marco agil de Scrum [2]. Esta
eleccion permitid una gestion dindmica y
flexible que se adaptdé eficazmente a las
cambiantes necesidades del proyecto.
Scrum facilito la planificacioén y ejecucion
de tareas en sprints, lo que condujo a una
mayor eficiencia en la entrega de
resultados.

Para la gestion de tareas y la visualizacion
del flujo de trabajo, se implementd la
metodologia Kanban [3]. Esta herramienta
proporcion6 una vista en tiempo real de las
actividades del proyecto, facilitando Ia
asignacion de recursos y la deteccion de
cuellos de botella.

Para respaldar la gestion del proyecto, se
utilizd6 Azure DevOps [4], una plataforma
que ofrece una variedad de herramientas
integradas para la gestion del proyecto. Esta
eleccion permiti6 la planificacion, el
seguimiento y la colaboracion efectiva en el
desarrollo de  software. Para la
comunicacion, se utilizd Discord como
medio de comunicacion oficial y WhatsApp
como medio de comunicacion informal.
Ademés, se emple6 OneDrive como



repositorio central de documentacién

oficial.

Find It se desarrolld6 como una aplicacion
web moderna y responsive, utilizando las
siguientes tecnologias:

- Frontend con React.js [5]: Se utilizo la
libreria React.js para crear interfaces de
usuario modernas y proporcionar una
experiencia de usuario satisfactoria.
Ademas, se empled Figma para el
desarrollo de prototipos que sirvieron
como guia durante el proceso de disefio
y desarrollo.

- Backend con Firebase [6]: Firebase, una
plataforma en la nube, se utilizd para
desarrollar el backend y cuenta con una
variedad de servicios. En particular, se
empled el servicio Firestore Database
para el almacenamiento y recuperacion
de datos. Ademas, se utilizo el servicio
de autenticacién para gestionar la
autenticacion de usuarios. Para el
versionado de codigo, se utilizd6 Azure
Repos.

Resultados

El proyecto culmin6d con el desarrollo de
una plataforma web cuyo objetivo principal
es agilizar el proceso de recuperacion de
objetos robados por parte de las compaiiias
de seguros. El nucleo central del producto
se enfoco en la funcionalidad de reportar
objetos robados, donde los residentes tenian
la capacidad de informar rapidamente sobre
la ubicacion de los objetos sustraidos. Esta
funcionalidad permiti6 a los usuarios ver un
listado de publicaciones que detallaban los
objetos robados, junto con informacién
relevante sobre los mismos. Ademas, los
usuarios podian reportar si habian visto el
objeto robado en algun lugar fisico o en una
plataforma web, como un sitio de comercio
electronico.

Con esta colaboracion activa entre la
comunidad y las compaifiias de seguros, se
observo un aumento significativo en la tasa
de recuperacion de objetos robados debido
a la agilizacion del proceso de recuperacion

y la amplia participacion de los residentes
en la identificacion de objetos sustraidos.
Esto se reflejo en los reportes estadisticos
generados por la plataforma web, que
demostraron un aumento en la tasa de
recuperacion de objetos.

Discusion

En contraste con otros sistemas o productos
disponibles en el mercado, Find It se
distingue por su enfoque en la participacion
directa de la comunidad en el proceso de
recuperacion. En general, los sistemas
existentes se centran Unicamente en la
gestion interna de las compafias de
seguros, sin involucrar activamente a los
ciudadanos. Find It busca aprovechar la
colaboracion colectiva de la comunidad
para la recuperacion de objetos robados.

Uno de los desafios clave que enfrent6 Find
It fue fomentar la colaboracion voluntaria
de los residentes en el proceso de reporte de
objetos robados. La efectividad del sistema
depende en gran medida de la participacion
de la comunidad, ya que son los propios
residentes quienes pueden proporcionar
informacion valiosa sobre la ubicacion de
objetos robados.

Conclusion

Hemos destacado como Find It beneficia a
las companias de seguros al permitirles
ofrecer servicios diferenciados y eficientes,
mejorando  la  experiencia de los
propietarios de pertenencias a través de la
colaboracion de la comunidad y Ia
tecnologia.

Mirando hacia el futuro, Find It tiene el
potencial de expandirse a diferentes
ciudades de Argentina a medida que
fomentamos una comunidad comprometida
con la recuperacion de objetos robados. Nos
comprometemos a abordar el desafio de
aumentar la colaboracion voluntaria de los
residentes en el proceso de reporte de
objetos robados, lo que nos permitird
mejorar constantemente nuestros servicios



y aumentar la eficacia en la recuperacion de
objetos sustraidos.
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