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BTRACK: Plataforma de Trazabilidad y Gestion Logistica de
Ultima Milla

Delgado, Alexis — Fernandez, Julian — Ocampo, Gabriel — Pecchio,
Valentina — Veron, Juan Sebastian

Universidad Tecnolégica Nacional — Facultad Regional Cérdoba

Abstract

BTRACK surgio como un sistema integral de gestion
logistica y distribucion de ultima milla, desarrollado
para optimizar la cadena operativa de la empresa
Bull Transporte entre Buenos Aires y Cordoba,
respondiendo a la falta de trazabilidad y a la
dependencia de procesos manuales. La metodologia
aplicada consistio en un marco agil Scrum
organizado en iteraciones de dos semanas, apoyado
en una arquitectura en capas con Java y Spring
Boot en el backend, PostgreSQL para la
persistencia, y clientes web y moviles en React y
React Native con capacidad offline. Como
resultados principales, se logro la digitalizacion y
procesamiento automatizado de remitos fisicos
mediante reconocimiento Optico de caracteres
(OCR), la asignacion automatizada de hojas de
reparto, la habilitacion de un portal publico de
seguimiento en tiempo real y la implementacion de
un sistema de semdforos preventivos para el control
de la flota. Se concluyo que la solucion elimino la
duplicacion de tareas, redujo los tiempos de
respuesta  ante incidencias 'y garantizo la
continuidad operativa, transformando la gestion de
distribucion en un proceso transparente, eficiente y
escalable.
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Introduccion

El sector logistico y de transporte de carga
exige un control riguroso e integrado sobre
el fluyjo de mercaderias y recursos
operativos para garantizar la eficiencia del
negocio. En la actualidad, la empresa de
transporte abarca operaciones entre las
sedes de Buenos Aires y Cordoba,
enfrentando ineficiencias operativas
derivadas del uso de software comercial
enlatado (CRM Ventry y ERP Setup) que

no se adapta por completo a las
particularidades del modelo logistico de
ultima milla —entendida como la etapa
final de la cadena de suministro, en la cual
se realiza el traslado de la carga desde el
centro de distribucion local hasta el punto o
cliente de destino final—.

El problema central radica en Ila
atomizacion y desconexion de los procesos.
La transmision de informacion sobre
remitos y carga se realiza mediante canales
informales de mensajeria, derivando en
tareas redundantes de carga manual de
datos para la facturaciéon. Asimismo, la
ausencia de un mecanismo digital para la
elaboracion de hojas de reparto y el
seguimiento de paquetes genera
incertidumbre en las entregas, demoras no
detectadas en los depositos y una alta
demanda de atencion telefonica por parte de
los clientes. A esto se suma un control
limitado sobre la flota vehicular y el
personal de conduccion respecto a
vencimientos de seguros, mantenimientos
preventivos y licencias habilitantes.

La solucién propuesta consiste en el disefio
e implementacion de un sistema web y
moévil unificado que digitaliza el ciclo
completo de distribuciéon de ultima milla,
automatiza la asignacion de rutas y el
control de unidades, y proporciona
visibilidad del estado de los envios en
tiempo real tanto para la administracion
como para los usuarios finales.



Elementos del Trabajo y metodologia

Para el control de versiones y la
integracion/despliegue continuo (CI/CD) se
utilizd6 GitHub [1], mientras que la
documentacion técnica y el
almacenamiento  de  entregables  se
mantuvieron en Google Drive [2]. La
comunicacion del equipo se realizod
mediante WhatsApp [3] y Discord [4], y el
modelado de diagramas de arquitectura,
tablero de ideas y procesos se elabord con
Miro [5]. El disefio de prototipos de interfaz
de usuario (UI/UX) se realizé en Figma [6].

El desarrollo del frontend de la plataforma
web administrativa se llevdo a cabo con
React [7] y TypeScript [8]. La aplicacion
movil nativa para los conductores se
desarrolld utilizando React Native [9],
incorporando almacenamiento local con
AsyncStorage para posibilitar el
funcionamiento en zonas sin conectividad a
internet. El backend se implement6 en Java
[10] con el marco de trabajo Spring Boot
[11], gestionando la seguridad de los
endpoints a través de tokens JWT [12]. Para
la gestion de datos relacionales se empleo
PostgreSQL [13] junto con Supabase [14]
como infraestructura de backend.

El aseguramiento de la calidad se estructurd
con pruebas unitarias e integracion en JUnit
5 [15], pruebas end-to-end con Cypress
[16] y auditorias de seguridad con Burp
Suite [17]. El marco de trabajo elegido para
llevar a cabo el proyecto fue Scrum [18]. Se
organizd el desarrollo en Sprints de 2
semanas gestionados en Jira [19] y Trello
[20] con sus respectivas ceremonias (Sprint
Planning, Daily/Weekly Scrum, Sprint
Review y Sprint Retrospective), realizando
la estimacion del Product Backlog mediante
la técnica de Planning Poker [21].

Resultados

Se completaron satisfactoriamente las
etapas de construccion e integracion del
sistema, logrando la digitalizacion integral
del proceso de distribucion de ultima milla.

Se implement6 el moédulo de recepcion de
mercaderia  integrando tecnologia de
Reconocimiento Optico de Caracteres
(OCR), lo que permiti6 la captura de
imagenes de remitos fisicos y la extraccion
automatizada de sus datos de carga para una
rapida sincronizacion con el centro de
distribucion. Asimismo, se habilitd el motor
de generacion de hojas de reparto digitales,
permitiendo a la administracion agrupar
envios por zona operativa y asignarlos
dinamicamente a vehiculos y choferes
habilitados.

En la aplicacién movil para transportistas,
se integro el registro de estados de entrega
(Entregado, Pendiente, Incidencia) junto
con la validacion de recepcion mediante un
codigo de confirmacion ingresado por el
destinatario y la captura de geolocalizacion
por GPS al momento de la entrega. Se
construy6 el portal publico de trazabilidad,
a través del cual los clientes consultan el
estado en tiempo real de sus paquetes
introduciendo su codigo de seguimiento.

Adicionalmente, se desarrollé el modulo de
gestion de flotas, incorporando el alta,
modificacion y control de disponibilidad de
tractores, semirremolques y vehiculos de
reparto. Se puso en marcha el sistema
inteligente de alerta tipo "semaforo", el cual
bloquea de manera automatica la asignacion
de unidades o conductores que registren
documentaciéon  vencida  (seguros o
licencias) o que se encuentren en estado de
mantenimiento técnico.

Discusion

Los resultados alcanzados demuestran un
avance significativo en comparacion con el
esquema operativo previo basado en
sistemas  enlatados e  intercambios
informales. La integracion en una
plataforma tUnica y la automatizacion
mediante OCR eliminan la duplicacion en
la carga manual de datos, disminuyendo
sensiblemente el margen de error humano y
acelerando los tiempos de procesamiento de
carga.



El impacto de la aplicacion movil con
capacidad offline permite sostener la
trazabilidad en zonas de baja cobertura
celular, garantizando la sincronizacion
posterior de las entregas sin pérdida de
informacion. Ademads, el portal de
seguimiento publico mitiga de forma
directa la sobrecarga de consultas
telefonicas hacia el personal administrativo.

Desde la perspectiva de la gestion del
rendimiento de la flota, el semaforo
preventivo de estados garantiza el
cumplimiento normativo y reduce el riesgo
de circulacién con unidades no habilitadas.
Aunque la adopcion inicial por parte de
operarios y choferes requiere instancias de
capacitacion y ajuste en las interfaces de
usuario, la simplicidad de los flujos de
trabajo permitié superar las barreras de
resistencia al cambio técnico.

Conclusion

El desarrollo del proyecto cumple de forma
directa con los objetivos planteados en la
fase inicial, transformando la gestion
logistica de ultima milla de la empresa en
un proceso digitalizado, eficiente y trazable.
La arquitectura modular seleccionada
asegura la escalabilidad de la plataforma
ante incrementos en el volumen de
operaciones o la incorporacion de nuevas
sedes.

Como lineas de evolucion futura, se
contempla la incorporacion de un modulo
propio de facturacion e integracion contable
(para independizar progresivamente la
operacion del sistema legado), la extension
de la trazabilidad hacia la logistica de larga
distancia entre sedes y el uso de
inteligencia artificial para la optimizacion
dinamica de rutas de reparto.
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