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SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL

;QUE ES?

Cetensa es un Sistema de Gestién Empresarial Web que cuyo objetivo es
otorgar al usuario una completa visibilidad y control de todo el proceso
productive que se lleva a cabo en la planta, desde que se reciben los pedidos,
se ingresan las materias primas, se transforman en productos, hasta que son
despachadas a los clientes. Incluyendo estadisticas y reportes para la toma de

decisiones de la empresa.
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Abstract

Nuestro sistema de gestion busco brindar una
solucion sencilla y completa para los problemas y
transacciones presentes en la produccion de
viguetas pretensadas de la empresa “Cetensa”. A
través de una aplicacion web, desarrollamos una
solucion de negocio integral, estructurando nuestro
trabajo en base al framework “Scrum” el cudl sigue
los principios de las metodologias dgiles. Nuestro
sistema contemplo todo el proceso productivo de
viguetas, partiendo desde la compra de materias
primas y materiales, siguiendo con el proceso de
produccion y actualizacion de stock de productos
listos para la venta y terminando con el despacho
y/o entrega de los productos. Con esta informacion
se generan reportes y estadisticas que ayudan a la
empresa con la toma de decisiones.

Palabras Claves: Cetensa, solucion de negocio,
produccion, gestion, viguetas, pretensados, pedidos,
stock.

Introduccion

Cetensa es una empresa de fabricacion de
viguetas pretensadas ubicada al norte de la
provincia de Cordoba, a unos kilometros de
la localidad de Avellaneda. El duefio
fundador, César Cadamuro, se puso en
contacto con nosotros buscando desarrollar
un sistema que le permita llevar a cabo la
gestion del proceso productivo, el control
de materias primas y de clientes y
proveedores.

Nuestro cliente requiere una solucion que le
permita descentralizar el registro de las
actividades llevadas a cabo en el dia a dia,
permitiendo el registro de sus tareas y
resultados a los operarios. Ademas necesita
que esté permitido el acceso a través de
Internet, de manera que pueda consultar los
registros sin la necesidad de viajar hasta la
planta.

Actualmente, el duefio de la empresa se
encuentra con problemas en cuanto a
claridad y consistencia de las planillas de
Excel con las que hoy se maneja el jefe de
la planta, por lo que requiere de un sistema
que le permita ver la informacion de
manera clara y ordenada.

Por otra parte, el personal que trabaja en la
planta no estd muy capacitado en el manejo
de tecnologias y se dificulta el manejo de
informacion, por lo que el duefio necesita
una herramienta que sea clara y facil de
utilizar para evitar posibles malentendidos
o0 problemas.

Elementos del Trabajo y metodologia

La metodologia de trabajo para el
desarrollo de este sistema se basd en un
entorno Agil, mas particularmente el
framework “Scrum” [1], el cual permite un
trabajo orientado por completo a brindar
valor a nuestro cliente, teniendo una
continua comunicacién con el mismo. La
soluciéon de negocio se fue entregando a
Cetensa a partir de “Releases”, producto del
trabajo llevado en diversos “Sprints” donde
el equipo se encarga del desarrollo tanto del
Back-end como del Front-end de la
aplicacion web.

Para llevar un seguimiento de los Sprints,
los cuales tuvieron una duracion de tres
semanas, el equipo definié6 una reunioén
semanal denominada “Weekly” donde cada
integrante presentaba un avance de lo
desarrollado. = Cuando  los  nucleos
principales presentaban un nivel de
maduracion suficiente se llevaron a cabo
reuniones con el “Product Owner”, para
conseguir feedback.



Para el desarrollo del sistema, Ia
metodologia de trabajo fue la de “pair
programming”, en la cual los miembros del
equipo trabajan de a pares, donde uno
asume el rol de programador y el otro
observa el trabajo del programador, para de
esta forma evacuar las dudas mas rapido y
reducir el riesgo de errores.

En cuanto a las tecnologias utilizadas, nos
basamos en frameworks y herramientas
“open source”, “Spring Boot” [2] en el caso
del Back-end y “Angular” [3] para el
Front-end. Para la base de datos, utilizamos
“MySql” [4] y el despliegue fue a través de
“Apache Tomcat 9” [5], contratando un
cloud server con el proveedor “Donweb”
[6], donde se encuentra desplegada nuestra
aplicacion.

Nuestra documentaciéon se encuentra
disponible en un sitio compartido de
“Google Docs” [7] mientras que los medios
de comunicacion diarios que el grupo
utilizé fueron “Discord” [8] y “Whatsapp”
[9].

Para mantener una gestion estructurada de
nuestro proyecto, utilizamos la herramienta
“Trello” [10].

En cuanto al manejo del repositorio y el
control de versiones de codigo se utilizo
“Github” [11].
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Resultados
El Sistema de Gestion Empresarial
“Cetensa” permite la administracion y

control de todo el proceso productivo de la
empresa. Con el mismo, se pueden registrar
tanto nuevos clientes como proveedores,
especificando de cada cliente el tipo y su
modo de facturacion.

A su vez, siguiendo el proceso productivo,
el sistema habilita al encargado de la planta
a registrar la compra de los distintos
insumos que se utilizan dia a dia en la
produccion de viguetas. Dentro de ellos
podemos destacar insumos como el
cemento, el alambre y la piedra; o bien,
insumos mas generales y utilizados por el
personal, como martillos o cascos de
proteccion.

El sistema consiguié un buen manejo de un
factor fundamental en todo negocio: el
control de stock. Esto lo hizo mostrando
por cada almacén qué insumo disponible
habia y la cantidad de unidades, mostrando
alertas cuando el nivel de stock llegaba al
punto de reposicion.

Asimismo, permiti6 que se pudieran
transferir insumos de un almacén a otro;
como también fue capaz de mostrar
mediante graficos el nivel de cemento de
silos 'y de alambre en los distintos
almacenes de la fabrica.

Otra funcionalidad con la que cuenta es la
gestion de pedidos de los clientes. Es decir,
fue capaz de tomar los datos del cliente si
era la primera vez que venia; o de registrar
la cantidad de viguetas que solicitaba.
Siempre permitiendo indicar el modo de
despacho, ya fuera buscandolo por la
fabrica o envidndolo hasta el almacén del
cliente. Todo esto lo consiguié mientras
hacia un seguimiento de cada pedido,
catalogandolo como “presupuestado” al
comienzo y como “entregado” una vez que
terminaba el proceso, generando los remitos
correspondientes.

Una herramienta esencial que brind6 el
Sistema fue la planificacion de Ila
produccion. Mediante esta, el usuario fue
capaz de definir el plan de produccion del
mes, indicando la serie a producir, junto
con la pista y la cantidad de viguetas.



Como se puede apreciar, el Sistema fue
capaz de brindar una solucién para la
administracion de todo el proceso
productivo. Por demads, el mismo genero
reportes y estadisticas - referidas a las
ventas y a la produccion- que fueron de
mucha utilidad a la hora de tomar
decisiones, ya que aportaron informacion
clave.
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Discusion
Con el desarrollo del Sistema de Gestion
Empresarial ~ “Cetensa”,  conseguimos

resolver la problematica del manejo de
proveedores, produccion, stock y pedidos
de la empresa Cetensa.

Si bien en el mercado encontramos varias
herramientas que nos brindan soluciones
genéricas a estos problemas, consideramos
que una solucion de negocio a medida es la
forma correcta de encarar la situacion. Esto
se debe a que es muy dificil ajustar una
herramienta genérica a problematicas tan
concretas 'y especificas como las que
presenta esta empresa.

Gracias a la incorporaciéon de esta
herramienta, la productividad de la empresa
Cetensa  aumenta  considerablemente,
reduciendo su tiempo improductivo y
optimizando sus tiempos de produccion.
Las relaciones con los clientes mejoran,

dado que ahora se lleva un registro
detallado y actualizado de los pedidos
realizados por cada cliente, pudiendo llevar
un seguimiento personalizado de cada uno.
Las cuentas son claras hoy en dia, gracias al
registro de stock, produccion y venta; por lo
que se pueden hacer mejores pronosticos de
cara al futuro y reportes para validarlos.
Finalmente, da la posibilidad al duefio de la
empresa de llevar un control de Ia
produccion sin la necesidad de estar
presente en la planta

Conclusion

Nuestro Sistema de Gestion Empresarial
busca brindar una solucion tecnologica a
los problemas actuales, en cuanto a la
produccion, comercializacion y despacho
de viguetas, que tiene nuestro cliente. A
través de un aplicacion web intuitiva y
sencilla, creemos que la empresa “Cetensa”
podréd reducir errores en Sus procesos y
optimizar los tiempos, y al mismo tiempo
disponer de informacion nueva, a través de
los reportes, que le servira para tener un
mayor control y tomar decisiones que
generen mas beneficios a futuro.

Pensando a futuro, el sistema podria incluir
nuevas funcionalidades que le otorgarian
valor agregado al cliente. Una de ellas
consiste en un moédulo de facturacion,
vinculado con la AFIP para poder realizar
facturas electronicas directamente desde el
sistema. Ademas, se podria crear un portal
donde los clientes de confianza puedan
realizar los pedidos directamente desde el
mismo, viendo el estado del pedido en todo
momento.

En cuanto a lo personal del grupo de
trabajo, este proyecto nos brinda la
posibilidad de dar un primer paso hacia
nuestro futuro como ingenieros,
desarrollando no solo un sistema de
principio a fin sino que también
manteniendo un contacto continuo con el
cliente y desarrollando una solucion que
pueda perdurar en el tiempo.
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