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KOKUS. App deexperienciavidgjera.

Es la plataforma digitol poro transformar la experiencia en hostels.

Permite a los hotellers ir més alla de ko tradicional, ofreclendo autogestidn intuithva para
huéspedes, interaccion y comunidaod mediante gomificacion y comunicacion
inteligente y proactiva. Optimiza la operacién diaria del staff mientras garantiza
estadias personalizadas, memorables y con un fuerte sentido de comunidad,
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Kokus

Huéspedes felices de 1a mano de Kokus

Nielsen, Manuel - Pedranti, Francisco - Cuello, Marcelo -
Virinni, Bruno - Federico, Felix

Universidad Tecnologica Nacional, Facultad Regional Cordoba

Abstract

Kokus fue desarrollado como solucion integral para
optimizar las operaciones administrativas y mejorar
la experiencia del huésped en establecimientos
hosteleros. Utilizando un enfoque agil, el equipo
creo una plataforma digital que integra autogestion,
gamificacion, gestion de actividades y comunicacion
automatizada. El sistema fue implementado como
caso de estudio en Hostel Alvear, Cordoba,
logrando una notable mejora en la eficiencia
operativa y la experiencia del huésped. Kokus
aborda la brecha existente entre las necesidades
especificas de hostels pequeiios y las soluciones de
mercado orientadas a grandes cadenas hoteleras.

Palabras Clave

Gestion hotelera, experiencia del huésped, hostels,
gamificacion, automatizacion, turismo digital,
desarrollo agil, producto.

Introduccion

Este proyecto surge de la necesidad de
digitalizar las operaciones y mejorar la
experiencia del huésped en el sector
hostelero argentino. Los hostels,
caracterizados por su ambiente colaborativo
y margenes reducidos, enfrentan desafios
especificos que los sistemas de gestion
hotelera  tradicionales no  abordan
adecuadamente.

El analisis del Hostel Alvear, fundado en
2007 y ubicado en el centro histérico de
Cordoba, reveld varios problemas criticos:
baja retencion de huéspedes, ausencia de
actividades  sociales, procesos  poco
personalizados, comunicacion ineficiente y
dependencia de herramientas no integradas.

Este trabajo se enfoca en la construccion de
Kokus, un sistema que ofrece gestion
integral y automatizada a través de una
interfaz intuitiva, empleando tecnologias
modernas para maximizar su productividad.
La solucién propuesta se centra en el
desarrollo de una plataforma digital que
transforma la manera en que los hostels
gestionan sus operaciones y se comunican
con sus huéspedes, enfocandose en dos
perspectivas clave: experiencia del huésped
y eficiencia operativa.

Elementos del Trabajo y Metodologia

El desarrollo de Kokus se bas6 en la
identificacion y estudio de la problematica
relacionada con la ineficiencia en la gestion
de establecimientos hosteleros. El problema
se abordo inicialmente mediante un analisis
de campo que incluy6 observacion directa y
entrevistas  con  administradores y
huéspedes, lo que permitié identificar las
necesidades especificas y brechas en los
servicios existentes. Este andlisis reveld la
demanda de una solucién que ofreciera
automatizacion de procesos 'y una
experiencia de hospedaje mas personalizada
e interactiva.

Para desarrollar la solucion, se adoptd la
metodologia agil "Scrum", organizando el
trabajo en  sprints  centrados  en
funcionalidades especificas que respondian
a los problemas identificados. Se utilizé
"Jira"[1] como herramienta de gestion de
proyecto, permitiendo el seguimiento
continuo del desarrollo y la wvalidacion
iterativa mediante métricas de uso y analisis



de resultados. También se emplearon
herramientas de colaboracion como “Miro”
y “Confluence” a modo de dashboard para
que el equipo pudiera concentrar sus ideas y
organizar el trabajo de forma colaborativa.

Se utilizd6 Next.js [2] para la construccion
de la interfaz de usuario, mientras que para
la realizacion del backend se us6 NestJS
para servicios continuos y PHP para
servicios serverless. Por otro lado, AWS
gestiond la infraestructura, hosting y
escalabilidad, y con respecto a la base de
datos se utilizo MySQL como motor donde
se generd el almacenamiento de los datos
pertinentes. Se utilizaron APIs de
Cloudbeds [3], WhatsApp y herramientas
de navegacibn con mapas para la
integracion con servicios externos del
manejo de las reservas y la comunicacion
entre el establecimiento y sus usuarios.

La arquitectura del sistema se disefid0 para
ser escalable y segura, facilitando el
despliegue de Kokus como una plataforma
web que garantiza un rendimiento eficiente
en multiples dispositivos. Los
procedimientos y herramientas empleados
fueron seleccionados para asegurar la
reproducibilidad del proyecto y la
integridad de los resultados obtenidos.
Finalmente, para el manejo del versionado
y el repositorio del codigo fuente, se utilizo
GitHub [4], diferenciando el frontend del
backend.

Resultados

Kokus implementd con éxito las
funcionalidades principales del sistema:
autogestion del huésped, gamificacion,
gestion  administrativa automatizada y
comunicaciones integradas. Los resultados
mas importantes incluyeron el desarrollo de
una interfaz de usuario intuitiva y una
integracion fluida con las funciones de
backend, optimizando tanto la experiencia
de uso como la seguridad en la gestion de
datos.

La implementacion en Hostel Alvear
permitio medir mejoras significativas en la
satisfaccion del usuario mediante encuestas
realizadas a huéspedes y staff durante los
primeros meses de operacion. Lo que
demuestra que el sistema representd un
cambio positivo respecto a la modalidad
que anteriormente utilizaban.

En cuanto a los viajeros, Kokus les
permitié descubrir hostels de acuerdo con
sus preferencias, planificar actividades de
manera sencilla y obtener recomendaciones
sobre los puntos de interés en la ciudad. El
sistema de gamificacion incrementd la
participacion en actividades y el consumo
de productos segin los registros de
engagement.

Para los administradores del hostel, el
sistema aument6 la visibilidad del negocio
y redujo la carga administrativa segin
mediciones de tiempo dedicado a tareas
rutinarias. La automatizacion de
comunicaciones y la gestion integrada de
reservas ayudaron a fidelizar clientes
existentes y atraer nuevos huéspedes a
través de recomendaciones personalizadas.
Estos logros refuerzan la importancia del
sistema tanto para los huéspedes como para
los administradores hosteleros.

Discusion

Los  resultados  obtenidos en la
implementacion de Kokus demuestran el
potencial de las soluciones especializadas
para el sector hostelero, siendo la
automatizacion y  personalizacion de
servicios lo que mas responde a las
expectativas de los usuarios modernos.

La escalabilidad de Kokus representa una
oportunidad  importante  para  otros
establecimientos con fines turisticos. El
disefio modular del sistema permite su
adaptacion a  diferentes  tipos  de
alojamientos econdomicos, manteniendo el
foco en la satisfaccion del cliente como
objetivo principal. La arquitectura basada



en  tecnologias  web  facilita la
implementacién en establecimientos con
recursos tecnologicos limitados.

Un aspecto destacado es como el sistema de
gamificacion no solo mejora la experiencia
del huésped, sino que también proporciona
datos valiosos sobre preferencias 'y
comportamientos que pueden utilizarse para
optimizar servicios futuros. Esta
retroalimentacion continua permite un
proceso de mejora iterativo tanto en la
plataforma como en los servicios del hostel.

Conclusion

Kokus aborda las deficiencias de las
soluciones actuales de gestion hotelera al
ofrecer una plataforma especializada para
hostels pequefos. Esta especializacion
mejora la eficiencia operativa, reduce
costos y crea nuevas oportunidades de
ingresos a través de upselling personalizado
y pricing configurable. Su arquitectura
modular permite la adaptacion a diferentes
establecimientos del sector, facilitando la
escalabilidad del sistema.

Las herramientas analiticas de Kokus
proporcionan informacion valiosa para la
toma de decisiones estratégicas y
optimizacion del marketing. En conjunto,
Kokus ofrece una solucion integral que
eleva el estandar de gestion y experiencia

en el sector hostelero, sirviendo como
modelo para la digitalizacion  de
establecimientos de hospedaje econémico y
ayudando a la modernizacion del sector
hostelero argentino.
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