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Abstract

El proyecto tiene como objetivo el desarrollo de un
sistema de informacion que permita brindar una
solucion sencilla a aquellos negocios que utilizan
turnos para proveer sus servicios, ofreciendo una
manera de gestionar los mismos; y a los clientes la
posibilidad de reservarlos; a través del desarrollo e
implementacion de una aplicacion movil. La misma
debera procesar y brindar informacion sobre la
diagramacion, consulta, reserva y asistencia de
turnos y realizacion del pago de servicios, ademas
de la generacion de informes. El desarrollo serd
llevado a cabo con una metodologia agil, a través
del uso del framework scrum.
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Introduccion

TurnosYa surge como solucién a un
problema cotidiano que se identifico a la
hora de querer solicitar la reserva de un
turno en un negocio para poder adquirir sus
servicios. Se observd que dicha reserva sélo
podia  realizarse  via  teleféonica o
personalmente, y que los negocios no
contaban con un sistema especifico que
permitiera  gestionar sus  turnos |y
comunicarse con clientes. Esta situacion es
realidad en rubros como predios deportivos,
peluquerias, centros de estética, mesas en

restaurantes, y demas.

A partir de dicha problemadtica, es que se
propone una solucién, desde el punto de
vista tecnoldgico, a la que denominamos
“TurnosYa”; una aplicacion movil que
brinda una plataforma integrada a distintos
negocios, permitiéndoles gestionar sus
turnos para ofrecer sus servicios, y a los
clientes reservarlos, con la posibilidad de
observar las diferentes opciones y sus
disponibilidades de turnos, para de esta
manera, reservar la mejor opcion. Ademas,
en caso de ser necesario, podra realizar el
pago del servicio a través de la app.

Elementos del Trabajo y metodologia
Metodologia de Trabajo:

Como metodologia de trabajo para el
desarrollo del proyecto, se optd por utilizar
un enfoque agil a través del framework
Scrum [1], el cual proporciona Ila
flexibilidad
posibles

suficiente  para  soportar

cambios ante cualquier
eventualidad, en los requerimientos del
sistema o en las tecnologias utilizadas
durante el desarrollo.

El equipo de trabajo esta integrado por
cinco personas, entre los cuales no se ha
definido a alguien especifico en el rol de
Scrum Master, sino que el mismo es

rotativo en cada uno de los Sprints. Para la



duracion de estos ultimos, se optd por
tomar cuatro semanas.

Gestion del Proyecto:

Para la gestion del proyecto se decidio
emplear la herramienta Jira [2], la cual
facilita el seguimiento y visualizacion de la
planificacion y avance de las tareas, el
registro de tiempo de trabajo y la obtencion
de graficos y métricas utiles para mejorar el
desempeno.

Gestion del Repositorio:

Se escogio la herramienta GitHub [3] para
la gestion del repositorio, la cual brinda una
amplia plataforma de desarrollo
cooperativo para alojar proyectos y realizar
el control del versionado. En cuanto a la
gestion de la documentacion del proyecto,
se utiliza la herramienta Google Drive, ya
que permite de manera simple y rapida, que
todos los miembros del equipo accedan a
los documentos y realicen modificaciones
de manera conjunta.

Base de Datos:

Para la persistencia de los datos de la
aplicacion, se emplea Firestore [4], una
base de datos NoSQL, flexible, escalable y
en la nube, provista por Google. La misma
permite almacenar y recuperar datos en
tiempo real y una manipulacion mas
eficiente de los mismos.

Tecnologias de Desarrollo:

Para el desarrollo, se utiliza el framework
React Native [5], el cual permite crear
aplicaciones mobile nativas, tanto para
Android como para i0S, en conjunto con la
herramienta Expo [6], que facilita el trabajo
del desarrollo, despliegue y prueba en
ambas plataformas. Ademas, se emplea la
libreria Redux para el manejo del estado de
la aplicacion en el lado del cliente.

Resultados

El resultado del proyecto es una aplicacion
mobile que permite principalmente a
usuarios, observar los diferentes negocios
registrados, acceder al calendario de
horarios y turnos de los distintos servicios
que ofrece, y de esta manera, tener poder de
decision sobre la eleccion del turno, siendo
asi, un proceso mas rapido, comodo y
confiable.

A esta solicitud de reserva, se le suma
también la posibilidad efectuar el respectivo
pago, el cual serd realizado mediante
Mercado Pago [7], facilitando atn mas el
proceso.

Ademas, el usuario que disponga de un
negocio, podrd registrar el mismo de
manera simple mediante la aplicacién, y de
esta forma, ofrecer turnos a través de la
plataforma para brindar sus servicios.
“TurnosYa” permite a los negocios manejar
toda informacion relacionada a turnos, de
manera simple y eficiente; contar con la
gestion de sus reservas automatizado y en
tiempo real, con posibilidad de acceder a
distintos informes estadisticos que muestren
informacion util sobre su desempeio.
Ademas, tanto usuarios como negocios,
podran calificar y dar opinion, basada en
sus experiencias, permitiendo a clientes
tener una resefia previa de los distintos
negocios; y a los negocios, conocer el
comportamiento de los clientes.

Discusion

Como es de publico conocimiento, existen
aplicaciones dedicadas a la solicitud de
comida rapida, alquiler de habitaciones, de
hoteles, reserva de pasajes de avion, etc.
Todas estas, permiten visualizar diferentes
opciones, precios, comparar Servicios con
los de la competencia, y logrando que el
cliente est¢ informado sobre todas las



opciones posibles de precio y tiempo, para
elegir lo que mdas convenga segin sus
pretensiones. Como equipo, se observo que
no existe una plataforma que integre a cada
negocio que maneja sus servicios mediante
turnos, dificultando a clientes poder
comparar y observar todas las opciones
posibles. Por otro lado, los negocios no
cuentan con una manera de gestionar sus
turnos y estar en contacto con los clientes.
Por todas estas razones, es que vemos la
oportunidad de desarrollar una aplicacion
como “TurnosYa”, que permite solucionar
una necesidad, que tal vez no sea principal
o esencial en la actualidad, pero si, generar
que en la accion de reservar de un turno,
sea tenido en cuenta como opcidn, y por
qué no, como héabito comin de reserva
automatica.

Conclusion

En base a los resultados y discusion
presentadas, es que se concluye en la
necesidad de desarrollar la aplicacion
“TurnosYa”, con el objetivo de conectar a
clientes con negocios, facilitando el proceso
de reserva de turnos. Al mismo tiempo, es
una solucion muy factible para pequefios y
medianos negocios que no cuentan con
capital necesario para desarrollar o adquirir
un sistema propio con su respectivo
hardware, que permitan gestionar sus
turnos. La aplicacion  permitird realizar
toda la gestion de turnos, mantenerse en
contacto con clientes, generar informes,
conocer su cronograma, administrarlo y

realizar los correspondientes cobros y
pagos de los distintos servicios.
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