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Abstract  
El proyecto tiene como objetivo el desarrollo de un         
sistema de información que permita brindar una       
solución sencilla a aquellos negocios que utilizan       
turnos para proveer sus servicios, ofreciendo una       
manera de gestionar los mismos; y a los clientes la          
posibilidad de reservarlos; a través del desarrollo e        
implementación de una aplicación móvil. La misma       
deberá procesar y brindar información sobre la       
diagramación, consulta, reserva y asistencia de      
turnos y realización del pago de servicios, además        
de la generación de informes. El desarrollo será        
llevado a cabo con una metodología ágil, a través         
del uso del framework scrum. 
 
Palabras Clave  
TurnosYa, aplicación, negocio, cliente, turno,     
reserva, pago. 
 
Introducción  
TurnosYa surge como solución a un      
problema cotidiano que se identificó a la       
hora de querer solicitar la reserva de un        
turno en un negocio para poder adquirir sus        
servicios. Se observó que dicha reserva sólo       
podía realizarse vía telefónica o     
personalmente, y que los negocios no      
contaban con un sistema específico que      
permitiera gestionar sus turnos y     
comunicarse con clientes. Esta situación es      
realidad en rubros como predios deportivos,      
peluquerías, centros de estética, mesas en      
restaurantes, y demás. 

A partir de dicha problemática, es que se        
propone una solución, desde el punto de       
vista tecnológico, a la que denominamos      
“TurnosYa”; una aplicación móvil que     
brinda una plataforma integrada a distintos      
negocios, permitiéndoles gestionar sus    
turnos para ofrecer sus servicios, y a los        
clientes reservarlos, con la posibilidad de      
observar las diferentes opciones y sus      
disponibilidades de turnos, para de esta      
manera, reservar la mejor opción. Además,      
en caso de ser necesario, podrá realizar el        
pago del servicio a través de la app. 
 
Elementos del Trabajo y metodología 
Metodología de Trabajo: 
Como metodología de trabajo para el      
desarrollo del proyecto, se optó por utilizar       
un enfoque ágil a través del framework       
Scrum [1], el cual proporciona la      
flexibilidad suficiente para soportar    
posibles cambios ante cualquier    
eventualidad, en los requerimientos del     
sistema o en las tecnologías utilizadas      
durante el desarrollo. 
El equipo de trabajo está integrado por       
cinco personas, entre los cuales no se ha        
definido a alguien específico en el rol de        
Scrum Master, sino que el mismo es       
rotativo en cada uno de los Sprints. Para la         

 



duración de estos últimos, se optó por       
tomar cuatro semanas. 
Gestión del Proyecto: 
Para la gestión del proyecto se decidió       
emplear la herramienta Jira [2], la cual       
facilita el seguimiento y visualización de la       
planificación y avance de las tareas, el       
registro de tiempo de trabajo y la obtención        
de gráficos y métricas útiles para mejorar el        
desempeño. 
Gestión del Repositorio: 
Se escogió la herramienta GitHub [3] para       
la gestión del repositorio, la cual brinda una        
amplia plataforma de desarrollo    
cooperativo para alojar proyectos y realizar      
el control del versionado. En cuanto a la        
gestión de la documentación del proyecto,      
se utiliza la herramienta Google Drive, ya       
que permite de manera simple y rápida, que        
todos los miembros del equipo accedan a       
los documentos y realicen modificaciones     
de manera conjunta. 
Base de Datos: 
Para la persistencia de los datos de la        
aplicación, se emplea Firestore [4], una      
base de datos NoSQL, flexible, escalable y       
en la nube, provista por Google. La misma        
permite almacenar y recuperar datos en      
tiempo real y una manipulación más      
eficiente de los mismos. 
Tecnologías de Desarrollo: 
Para el desarrollo, se utiliza el framework       
React Native [5], el cual permite crear       
aplicaciones mobile nativas, tanto para     
Android como para iOS, en conjunto con la        
herramienta Expo [6], que facilita el trabajo       
del desarrollo, despliegue y prueba en      
ambas plataformas. Además, se emplea la      
librería Redux para el manejo del estado de        
la aplicación en el lado del cliente. 
 
Resultados 

El resultado del proyecto es una aplicación       
mobile que permite principalmente a     
usuarios, observar los diferentes negocios     
registrados, acceder al calendario de     
horarios y turnos de los distintos servicios       
que ofrece, y de esta manera, tener poder de         
decisión sobre la elección del turno, siendo       
así, un proceso más rápido, cómodo y       
confiable. 
A esta solicitud de reserva, se le suma        
también la posibilidad efectuar el respectivo      
pago, el cual será realizado mediante      
Mercado Pago [7], facilitando aún más el       
proceso.  
Además, el usuario que disponga de un       
negocio, podrá registrar el mismo de      
manera simple mediante la aplicación, y de       
esta forma, ofrecer turnos a través de la        
plataforma para brindar sus servicios.     
“TurnosYa” permite a los negocios manejar      
toda información relacionada a turnos, de      
manera simple y eficiente; contar con la       
gestión de sus reservas automatizado y en       
tiempo real, con posibilidad de acceder a       
distintos informes estadísticos que muestren     
información útil sobre su desempeño. 
Ademas, tanto usuarios como negocios,     
podrán calificar y dar opinión, basada en       
sus experiencias, permitiendo a clientes     
tener una reseña previa de los distintos       
negocios; y a los negocios, conocer el       
comportamiento de los clientes. 
  
Discusión 
Como es de público conocimiento, existen      
aplicaciones dedicadas a la solicitud de      
comida rápida, alquiler de habitaciones, de      
hoteles, reserva de pasajes de avión, etc.       
Todas estas, permiten visualizar diferentes     
opciones, precios, comparar servicios con     
los de la competencia, y logrando que el        
cliente esté informado sobre todas las      

 



opciones posibles de precio y tiempo, para       
elegir lo que más convenga según sus       
pretensiones. Como equipo, se observó que      
no existe una plataforma que integre a cada        
negocio que maneja sus servicios mediante      
turnos, dificultando a clientes poder     
comparar y observar todas las opciones      
posibles. Por otro lado, los negocios no       
cuentan con una manera de gestionar sus       
turnos y estar en contacto con los clientes.  
Por todas estas razones, es que vemos la        
oportunidad de desarrollar una aplicación     
como “TurnosYa”, que permite solucionar     
una necesidad, que tal vez no sea principal        
o esencial en la actualidad, pero sí, generar        
que en la acción de reservar de un turno,         
sea tenido en cuenta como opción, y por        
qué no, como hábito común de reserva       
automática. 

 
Conclusión 
En base a los resultados y discusión       
presentadas, es que se concluye en la       
necesidad de desarrollar la aplicación     
“TurnosYa”, con el objetivo de conectar a       
clientes con negocios, facilitando el proceso      
de reserva de turnos. Al mismo tiempo, es        
una solución muy factible para pequeños y       
medianos negocios que no cuentan con      
capital necesario para desarrollar o adquirir      
un sistema propio con su respectivo      
hardware, que permitan gestionar sus     
turnos. La aplicación permitirá realizar     
toda la gestión de turnos, mantenerse en       
contacto con clientes, generar informes,     
conocer su cronograma, administrarlo y     

realizar los correspondientes cobros y     
pagos de los distintos servicios. 
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