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CabInn
Tu complejo, más eficiente que nunca
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Abstract
CabInn fue creada como solución de negocio para
mejorar las operaciones administrativas y la
interacción con los huéspedes en el complejo
turístico “Flor Serrana S.A.” en Tanti, Córdoba.
Utilizando la metodología Scrum y herramientas
como Jira, y GitLab, junto con tecnologías como
Java, Spring Boot, React y Next.js, el equipo de
desarrollo creó una aplicación web responsive que
logró una notable mejora en la eficiencia operativa
del complejo, permitiendo a los clientes realizar
reservas y pagos en línea de manera autónoma.
CabInn integra todas las funcionalidades necesarias
en una sola plataforma, proporcionando una
solución robusta y automatizada que beneficia tanto
a los propietarios como a los huéspedes.
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Introducción
Este proyecto se enmarca en la necesidad
de crear nuevas operaciones
administrativas, optimizar las existentes y
mejorar la interacción con los clientes en el
complejo "Flor Serrana S.A." Este
complejo turístico de 6 hectáreas, ubicado
en Tanti, Córdoba, ofrece 17 cabañas y
diversas facilidades recreativas a sus
huéspedes. La estructura organizacional del
complejo incluye varios roles específicos,
algunos de los cuales son tercerizados, lo
que añade complejidad a la gestión
operativa.
Actualmente, la gestión del complejo
enfrenta varios desafíos, procesos
fragmentados, comunicación ineficiente y
falta de integración, entre otros. Hasta
ahora, la organización ha dependido de
métodos manuales y herramientas básicas

para gestionar sus operaciones. Estas
soluciones han sido insuficientes para
manejar la creciente demanda y la
complejidad del negocio, lo que evidencia
la necesidad de una solución robusta y
automatizada.
La solución propuesta se centra en el
desarrollo de una aplicación web destinada
a transformar la manera en que "Flor
Serrana S.A." gestiona sus operaciones y se
comunica con sus clientes. La propuesta se
enfoca en dos perspectivas, experiencia del
cliente y eficiencia operativa.

Elementos del Trabajo y metodología
La aplicación CabInn se compone en los
módulos: Gestión de Reservas,
Administración de Cabañas, Gestión de
Usuarios, y Reportes. Estos módulos
trabajan de manera integrada para
proporcionar una solución completa que
permite a los usuarios gestionar sus
reservas, administrar la disponibilidad y
características de las cabañas, y generar
reportes sobre las operaciones.
CabInn opta por el uso de la metodología
Scrum para gestionar el desarrollo del
producto. Los sprints tienen una duración
de dos semanas, lo que permite encontrar
un equilibrio entre la eficiencia y la calidad
del producto desarrollado. Además, trae
como consecuencia realizar entregas
constantes, permitiendo al cliente ver cómo
el producto va tomando forma.
Se decidió que tanto el Scrum Master como
el Product Owner sean miembros fijos del



equipo. De esta manera, los responsables de
estos roles pueden hacer un seguimiento
más exhaustivo, permitiendo una toma de
decisiones directamente alineada con las
necesidades del negocio.
Como herramienta de gestión para los
sprints, se implementó el uso de Jira [1], la
cual brinda las herramientas para planificar,
gestionar y visualizar las actividades a lo
largo del ciclo de desarrollo de cada sprint.
Asimismo, proporciona métricas que
permiten evaluar el rendimiento del equipo.
Para el producto de software, se optó por el
uso de Git junto con GitLab [2] para
versionar el código en la nube. Este, junto
con las herramientas de CI/CD ofrecen
desplegar nuestra aplicación en diferentes
entornos.
Dado que CabInn es una aplicación de
gestión de reservas y cabañas, que posee
una estructura de relaciones bien definidas,
se optó por una base de datos relacional en
PostgreSQL, la cual es confiable y eficiente
para manejar la información de la
aplicación.
Para el desarrollo del Back-end, se utilizó
Java con Spring Boot [3] y Gradle [4]. Esta
combinación proporciona una plataforma
robusta con una extensa biblioteca de
recursos que simplifican el trabajo en el
lado del servidor.
Para el Front-end, se optó por React debido
a su gran soporte, facilidad de aprendizaje y
su extenso repertorio de librerías. Varios
miembros del equipo ya tienen experiencia
con este framework. Junto con React, se
implementó Next.js [5] para ofrecer
páginas más rápidas y con mejor SEO [6].
Next.js también simplifica los
requerimientos arquitectónicos y facilita el
aprendizaje del frontend. Además, permite
alojar aplicaciones en Vercel y se integra
fácilmente con nuestra herramienta de
versionado GitLab.

Resultados
El desafío principal del proyecto se
encontró en ofrecer una solución que le
aporte valor, tanto a aquella persona que se
encuentra reservando una cabaña, como
también a quienes se encuentran a cargo de
las mismas, con el objetivo de brindar una
mayor organización y excelencia en el
servicio.
Con este objetivo en mente, una de las
principales características que se incluyeron
en CabInn es la posibilidad de que el cliente
pueda realizar reservas sin tener que
consultar acerca de precios o
disponibilidad, directamente desde la web,
lo que le ofrece un gran ahorro de tiempo y
una mayor experiencia al usuario, ya que la
interacción se resuelve de una manera más
simple y autónoma, dado que se ofrece la
información de manera transparente y al
instante al posible huésped.
Además, se incorporó un sistema de gestión
administrativa para los encargados del
complejo, para que sus tareas se vuelvan
más sencillas y menos repetitivas, y así se
puedan dedicar mayor tiempo a la atención
y cuidado de sus huéspedes, ya que CabInn
se encarga del resto.

Discusión
CabInn integra todas las funcionalidades
esenciales para la gestión de reservas y
administración de complejos de cabañas en
una sola plataforma, mejorando la
eficiencia operativa y reduciendo costos
comparado con sistemas múltiples.
Proporciona beneficios tanto para
propietarios como huéspedes. Los
propietarios pueden manejar reservas,
pagos, mantenimiento y servicios desde una
interfaz única, simplificando la gestión
diaria. Los huéspedes disfrutan de una
experiencia de reserva fluida y



personalizada con opciones de pago en
línea y solicitud de servicios sencilla.
Las herramientas analíticas en CabInn
ofrecen a los propietarios información
estratégica para mejorar el marketing y
optimizar el rendimiento del complejo,
identificando áreas de mejora y
oportunidades de crecimiento. También el
equipo optó por la integración con sistemas
de pago y comunicación representa un
valor añadido significativo, debido que es
crucial gestionar los costos asociados para
mantener la eficacia del sistema.

Conclusión
CabInn aborda las deficiencias de las
soluciones actuales de gestión de reservas y
administración de complejos de cabañas al
integrar todas las funcionalidades
esenciales en una única plataforma. Esta
centralización mejora la eficiencia
operativa, reduce costos y simplifica las
operaciones diarias para los propietarios.
Para los huéspedes, CabInn ofrece una
experiencia de reserva fluida y
personalizada, con facilidades para realizar
reservar en línea y solicitar servicios
adicionales, mejorando así su satisfacción y
fidelidad.
Las herramientas analíticas de CabInn
proporcionan información valiosa para que
los propietarios tomen decisiones
estratégicas y optimicen el marketing.
En conjunto, CabInn ofrece una solución
integral que beneficia tanto a los
propietarios como a los huéspedes,
elevando el estándar de gestión y
experiencia en el sector de complejos de
cabañas.
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