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EventFlow

Transformamos eventos en experiencias

;Qué es?

Es un producto de software cuyo objetivo es brindar
informacion para gestionar el acceso, estadia e interactividad
en eventos presenciales masivos.

Beneficios

Integrar el sistema a un evento permite tener una
experiencia personalizada para los asistentes y una
planificacion organica para organizadores y colaboradores.
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Abstract

EventFlow nacio como una respuesta innovadora a
las crecientes eficiencia,
personalizacion y control en la gestion de eventos

demandas de

presenciales. Desde su concepcion, el proposito de
la aplicacion siempre fue mejorar la experiencia de
quienes asisten a eventos como conferencias,
festivales, ferias o parques temdaticos, poniendo a las
personas en el centro de la propuesta. La idea
surgio con una vision amplia y flexible, adaptable a
distintos tipos de eventos, priorizando siempre la
comodidad, la informacion util y la interaccion
fluida para los asistentes.

El desarrollo del proyecto se llevo a cabo bajo el
marco metodologico de trabajo Scrum [1]
Adaptado. Como resultado, se construyo una
solucion tecnologica compuesta por una aplicacion
web progresiva (PWA) [2] .

Ademas, EventFlow no solo fue pensada para el
publico asistente, sino que también para cubrir las
necesidades de los organizadores y administradores
del evento. Proporciono herramientas que facilitan
la planificacion, la gestion operativa y la toma de
decisiones basada en datos en tiempo real, lo que le
permitio convertirse en una solucion integral para
el ecosistema de eventos.
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Introduccion

En los ultimos afios, la organizacion de

eventos masivos enfrenta  crecientes

desafios relacionados con la eficiencia
operativa, la personalizacion de la
experiencia del asistente y la capacidad de
respuesta  ante
concurrencia. El presente proyecto, titulado

situaciones de alta

EventFlow, surge como una respuesta
tecnoldgica innovadora frente a esta
problematica, proponiendo una solucién
integral para optimizar la gestion de
eventos presenciales como conferencias,
festivales, ferias y parques tematicos.

El problema central abordado radica en la
complejidad  que enfrentan  tanto
organizadores como asistentes al momento
de interactuar con espacios multitudinarios.
Desde la necesidad de planificar recorridos
y evitar aglomeraciones, se evidencian
limitaciones en los métodos tradicionales
de gestion de eventos. Estas dificultades no
solo afectan la experiencia del usuario, sino
que también impactan en la eficiencia y
seguridad general del evento.

En este contexto, EventFlow brinda
herramientas de planificacion, control y
analisis en tiempo real. Esta solucion se
diferencia de las propuestas disponibles en
el mercado al integrar funcionalidades
como cronogramas personalizados, mapas
interactivos,
dindmicas, notificaciones contextuales y
recopilacion automatizada de datos para

sistemas de reservas

futuras optimizaciones.



Elementos de trabajo y metodologia

EventFlow se desarrolld bajo el marco
metodoldgico de trabajo en equipo Scrum
Adaptado, organizando el trabajo en Sprints
de tres semanas de duracion cada uno y
utilizando Jira para la gestion agil de tareas.
La arquitectura del sistema esta basada en
servicios independientes, conectados a una
base de datos MySQL [3].

El backend se implement6 en Java [4] con
Spring Boot [5], mientras que el frontend se
desarrolld en React [6], permitiendo el
acceso Web desde cualquier dispositivo.

Resultado

EventFlow permiti6 a los organizadores
registrar y administrar asistentes, generar
credenciales  personalizadas,
accesos, y monitorear flujos de personas
mediante mapas de calor. Los asistentes,
por su parte, recibieron recomendaciones
personalizadas, alertas de proximidad,
informacion util y cronogramas dinamicos.
Ademas de contar con un mapa para
conocer con precision las ubicaciones de
las distintas actividades disponibles dentro
de un evento favoreciendo a su orientacion.

controlar

El sistema también ofreci6 funcionalidades
analiticas, como rankings de puntos de
interés y estadisticas en tiempo real sobre
popularidad de actividades.

Discusion

EventFlow  unifica  funciones  que
historicamente estuvieron repartidas en
multiples sistemas,
operativos y puntos de fallo. Comparado
con soluciones presentes en el mercado,

como CVent, Map your Show y Eventool,

reduciendo costos

EventFlow comparte multiples aspectos
que abarcan estas aplicaciones como la
provision de informacién relevante al
asistente, registro y control de accesos, y la
visualizacion de  datos para  los
organizadores, pero se diferencia al centrar
sus funcionalidades en la navegacion e
interaccion dentro del evento para una
experiencia operativa y vivencial por parte
de los asistentes.

La puesta en marcha del sistema evidencid
el potencial de generalizacion de esta
solucion a distintos tipos de eventos
(congresos, festivales, ferias, etc.), gracias a
su arquitectura modular y adaptable. Entre
las principales oportunidades de mejora y
escalabilidad se identifico la integracion de
algoritmos de inteligencia artificial para
predecir concentraciones de publico,
anticipar cuellos de botella y enriquecer la
légica de  recomendaciones.  Estas
oportunidades de mejora se encuentran
totalmente alineadas con las tendencias
actuales con respecto al uso e
implementacion de la Inteligencia Artificial
en la mayoria de los aplicativos moéviles.

Conclusion

EventFlow se consolida como una solucion
tecnoldgica integral que mejora
significativamente tanto la experiencia de
los asistentes como la gestion operativa de
eventos presenciales. Cumple con los
objetivos planteados al ofrecer
herramientas que permiten personalizar
recorridos, optimizar flujos de personas y
facilitar la toma de decisiones basada en
datos en tiempo real. Su arquitectura
modular y escalable le permite adaptarse a
diversos tipos de eventos, desde congresos
hasta festivales y parques tematicos.



Los resultados obtenidos demuestran su
capacidad para unificar funcionalidades que
antes requerian multiples plataformas,
reduciendo asi costos y puntos de fallo. La
implementacion de mapas de calor y mapas
interactivos, posiciona a EventFlow a la
vanguardia en cuanto a innovacion aplicada
a la organizacion de eventos.
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Producto

Visual Studio Code 1.103.2 e IntelliJ IDEA Community
2025

REPOSITORIOS Y VERSIONADO

GitHub

PROGRAMACION

React v19.1 - Java 17

BASE DE DATOS

MySQL 8.4

COMUNICACION INTERNA

Discord 10.0.19045 - WhatsApp 2.3000.1026357738

CAPACITACION

YouTube, foros

PRUEBAS DE SISTEMA

Pruebas manuales
- Navegadores
- Postman
- Swagger
Test unitarios
- Mockito
- Junit

GESTION DEL PROYECTO

Jira 2025

DOCUMENTACION

Google Drive

MODELOS

Draw.io v28.1.1 - Figma 125.4.9
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