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¢Qué es Mesa para 2? ¢Qué le ofrece Mesa para2a

Mesa para 2 busca centralizar la manera de realizar una reserva en un restaurante de tu restaurante?
forma rapida, sencilla y clara desde la aplicacién.
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GESTIONAR TUS RESERVAS

Centraliza el proceso de reservas de multiples
canales en una Unica plataforma.
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Abstract

Mesa para 2 surgio debido a que uno de los
miembros del equipo necesitaba realizar una reserva
para concurrir a un establecimiento gastronomico y,
para  su  sorpresa  experimento  multiples
inconvenientes, puesto que  casi  ningun
establecimiento  tenia lugar, cada wuno tenia
diferentes canales para realizar una reserva y las
respuestas tenian demoras de varias horas y en
otros ni siquiera llegaban. El proceso de reserva se
volvia muy frustrante y una actividad que parece tan
sencilla se hacia mucho mas complicada. Fue
entonces, que se decidio brindar una solucion a este
inconveniente, donde no solamente los clientes se
veian beneficiados, sino ademdas los restaurantes,
quienes brindaban un servicio deficiente debido a la
sobrecarga que tenia el personal, ya que el mismo
no solamente gestionaba reservas, sino también
atendia mesas, recibia gente, entre otras funciones.
Mesa para 2, es una solucion de producto en version
web, escritorio y mobile desarrollada en muchos de
los lenguajes mas potentes de la actualidad como lo
son ReactJS, Javascript, Typescript, ReactNative y
NodeJS, que llego para revolucionar la forma de
hacer reservas, pedidos en modalidad take-away y
comandas, teniendo un servicio unico para realizar
estas gestiones de una manera mds eficiente.
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Introduccion

El contexto actual de pandemia obliga a las
personas a realizar reservas para acudir a
los establecimientos gastronémicos de la
Ciudad de Cordoba. Estas reservas se
toman a través de multiples canales, tales
como WhatsApp, Facebook, Instagram,
llamada telefonica, entre otros. La forma de
recibir una reserva varia mucho segun el
establecimiento lo que hace que las
personas tengan que realizar una amplia

busqueda Gnicamente para obtener un canal
de comunicacién. Sumado a esto, la
atencion es deficiente, puesto que el
personal que se encarga de gestionar las
reservas tiene que realizar otras tareas y
muchas veces se ve sobrepasado ante la
gran cantidad de personas que realizan una
reserva y las multiples consultas de los
comensales. Mesa para 2 llegd para
simplificar el proceso de realizar una
reserva y  solucionar  todos  los
inconvenientes relacionados con la misma,
siendo  beneficioso tanto para los
comensales como para restaurantes. Es una
solucion que ademds cuenta con otros
servicios como los Pedidos Take-Away y la
gestion de mesas, haciendo que Mesa para
2 sea la soluciéon més conveniente, ya que
concentra todos los servicios en una Unica
aplicacion.

Elementos del Trabajo y metodologia

El desarrollo de este proyecto se baso en la
utilizacion de metodologias agiles. Mas
precisamente del marco de trabajo Scrum.
Esto motivado por la posibilidad de
entregar valor de producto en periodos de
tiempo cortos, con un equipo que conoce
las tareas y los plazos de entrega. Ademas,
con la aplicacion de este framework, se
logr6 un entendimiento comun del
proyecto, se detectd que el equipo trabajo
correctamente y se adaptd de mejor manera
a los cambios. EIl proyecto estuvo
organizado en sprints que contaban con una
duracién de dos semanas y que incluian 6
reuniones diferentes. En cada una de las
Sprint Planning, el equipo de trabajo
determind cudles serian las historias de
usuario o tareas que se abordarian en el
sprint en curso y como se asignarian a los



miembros. Al finalizar el sprint en curso se
realizaron reuniones de Sprint Refinement
con el objetivo de determinar diferentes
aspectos de los items del Product Backlog
como completar o priorizar los mismos.
Ademads, en este punto se realizaron la
Demo y la Retrospective, donde la primera
busca presentar el producto en un
determinado momento y la segunda realizar
un analisis autocritico para determinar que
se hizo bien, que se hizo mal, lo que se
debe empezar a hacer y lo que se debe dejar
de hacer. Todas estas reuniones se
realizaron a través de Google Meet,
mientras que para la Sprint Planning se
incorpor6 la herramienta PlanITPoker™ y
para la Sprint Retrospective MetroRetrot.
Diariamente, a través de un mensaje
autoprogramado en la plataforma de
Telegram, se realizaban las Dailys con el
objetivo de saber qué avances tenian los
miembros del equipo sobre las tareas y/o
las dificultades que se habian presentado.
La Weekly se realizaba semanalmente con
el profesor designado con el fin de mostrar
avances y obtener un feedback. Todos los
prototipos de interfaces se realizaron a
través de Figma. Para la gestion del
proyecto se utilizo el software Jira que
permitid una facil administracion de las
actividades del Sprint, a través de un
tablero en el cual se pueden asignar
actividades y registrar el estado de las
mismas. Toda la documentacion se
almacend en Confluence®, y puede ser
facilmente accedida desde esta plataforma.
Se utilizaron las siguientes tecnologias para
el desarrollo del proyecto:

e MongoDB!“ para base de datos

e Github” para la administracion de

repositorios

e AuthO® para la autenticacion de

los usuarios en la plataforma

e React Native” para frontend

e NodeJS"para backend

e Mobbex!""para pagos
Resultados
El desarrollo del proyecto logré desplegar

una aplicacion completamente funcional
donde los usuarios tienen la posibilidad de
registrar una cuenta a través de la cual
pueden operar en la plataforma. Ya sean
usuarios de tipo comensal, quienes pueden
realizar reservas para asistir a un
restaurante, efectuar un pedido a través de
la modalidad take-away o gestionar las
consumiciones en su mesa; o usuarios de
tipo restaurante, quienes podran realizar
desde su lado, la gestion de las mesas del
local para reservas, administrar los pedidos,
efectuar cobros a través de la integracion
con Mobbex, cargar la carta del
establecimiento, y acceder a
funcionalidades adicionales en funcion del
tipo de suscripcion. Mesa para 2 es
multiplataforma, los usuarios comensales
usan una aplicacion mobile, que es
compatible tanto para IOS como para
Android; los usuarios restaurantes pueden
usar tanto la aplicacion mobile como una
aplicacion escritorio. Esta decision esta
fundamentada en la gran cantidad de horas
que pasan las personas usando los
dispositivos moviles, la simplicidad del
proceso y la similitud con la que operan
otras aplicaciones como Pedidos Ya, Rappi,
entre otros, lo que facilita el
acostumbramiento. Por otro lado, una
aplicacion escritorio permite facilitar la
operacion de los restaurantes, quienes
podran operar tanto online como offline.
Mesa para 2 logré facilitar el proceso de
reserva, en el cual las personas tenian
grandes pérdidas de tiempo para encontrar
los canales a través de los cuales se podia
hacer una reserva, obtener una respuesta
del establecimiento y saber si una mesa
estaba disponible o no, y a los restaurantes
les di6 la posibilidad de mejorar la forma
en la que brindan el servicio, logrando
liberar la carga del personal, quienes
muchas veces se veian sobrepasados por la
demanda de los wusuarios y, ademads,
permitio una mayor difusion. Centralizo
muchos servicios, lo que hace que tanto
restaurantes como comensales usen un
unico canal para todas sus gestiones.



Discusion

Con el transcurso del tiempo, la situacion
de los establecimientos gastronomicos de
Cordoba se va normalizando. Esto implica
que la afluencia de personas en los mismos
estd en constante aumento y seguramente
seguird esta tendencia. Por ello, resulta
fundamental contar con Mesa para 2, ya
que permite mayor control y evita que los
restaurantes ~ funcionen de  manera
desordenada, brindando un mejor servicio a
los clientes y mejorando la imagen de la
organizacion. Por otro lado, existen
aplicaciones similares, pero estas no han
funcionado debido a que incluyen muy
pocos establecimientos gastronémicos de
una sola zona de la Ciudad. Mesa para 2
incluye a todos los establecimientos
gastronomicos y ademas se integra con
otros servicios como los de pedidos y
comandas, lo que la hace mas elegible
frente a otras propuestas.

Conclusion

Aunque no parezca, la idea de Mesa para 2
no es nueva. Existen aplicaciones que se
encuentran en el mercado desde antes que
la misma. Pero, a pesar de esto, un
relevamiento en el publico demostro el
desconocimiento del mismo en aplicaciones
de este tipo. Esto resulté fundamental para
analizar las causas por las cuales fallaron
los demas productos y ajustar el modelo en
funcion de esto. En la actualidad, se cuenta
con una aplicacion completamente integral
que resulta ser la solucion que buscan tanto
clientes como restaurantes, para poder
resolver todas las dificultades que acarrean
estas gestiones. CoOmo es posible evidenciar
la potencialidad que tiene este proyecto, se
busca que el mismo contintie a lo largo del

tiempo y vaya mas alld, incorporando otras
funcionalidades que permitan que Mesa
para 2 sea una de las aplicaciones
predilectas de los cordobeses en cuanto a
restaurantes.

Agradecimientos

El equipo de trabajo agradece el apoyo brindado por
familiares y amigos a lo largo de todo el proyecto.
También reconoce los consejos y la guia que recibid
por parte de cada uno de los profesores de Proyecto
Final, en especial de José D’Agostino, cuyo
conocimiento y experiencia resultdé fundamental
para el producto final entregado. Finalmente, se
quiere hacer mencion a la Universidad Tecnologica
Nacional, Facultad Regional Cérdoba que le brindo
al grupo la posibilidad de formarse como
profesionales a lo largo de todos estos afios.Si
existiera, mencionarlos en forma concisa.

Referencias .
[1] SCRUM: £.1y/APNy | Ultimo acceso: 07/2021
[2] PlanITPoker: tly/LBsp | Ultimo acceso:
08/2021
[3] MetroRetro: t.1y/6tLz | Ultimo acceso: 08/2021
4] Jira: t.1y/bvOS | Ultimo acceso: 08/2021
5] Confluence: t.ly/8MJD | Ultimo acceso: 08/2021
6] MongoDB: t.ly/oesl | Ultimo acceso: 07/2021
] GitHub: t.1y/CUDc | Ultimo acceso: 08/2021
] AuthO: t.1y/TICR | Ultimo acceso: 07/2021
] ReactNative: t.1ly/MUtT | Ultimo acceso: 07/2021
0] NodelJS: t.Iy/U57X | Ultimo acceso: 07/2021
1

[
[
[
[
[
[
[ ,
[11] Mobbex: t.ly/URgm | Ultimo acceso: 08/2021

7
8
9
1
1

Datos de Contacto:

Estefania Amaya | UTN FRC |
estefytere.amaya@gmail.com

Lucas Carrizo | UTN FRC |
lucascarrizogarrot@gmail.com

Bruno Castellina | UTN FRC |

bcastellina@farmaciaaudero.com.ar

Juan  Lozada Bomelli | UTN FRC |
Jjuanlozadab00@gmail.com
Lucas Paillet \ UTN FRC |
lucas.paillet97@gmail.com
Carolina Ricagno | UTN FRC |

carolinaricagno@gmail.com


http://t.ly/APNy
http://t.ly/LBsp
http://t.ly/6tLz
http://t.ly/bvOS
http://t.ly/8MJD
http://t.ly/oesI
http://t.ly/CUDc
http://t.ly/TJCR
http://t.ly/MUtT
http://t.ly/U57X
http://t.ly/URqm

PLANILLA PARA CATALOGAR EL PROYECTO FINAL

ANO 2021

CURSO Y NRO. DE GRUPO 5K4 - GO9
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