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Abstract

Akine fue creado con foco en la optimizacién y
oportunidades de mejora de los sistemas actuales
para la gestion de  consultorios/centros
kinesiologicos y fisioterapia. Se buscd no solo
facilitar el trabajo de los profesionales kinesiélogos
si no también mejorar la atencién brindada a sus
pacientes. Para lograr esto se propuso que la
informacion estuviese disponible en todo momento y
centralizada en una plataforma web, de manera que
los datos de los profesionales, agenda, pacientes y
turnos estén en un mismo lugar, se abri6é también la
posibilidad a los pacientes de acceder a los turnos
de manera online. Ademas, se brind6 la herramienta
de registro de historia clinica, centralizando toda la
informacion correspondiente a las atenciones que
reciben los pacientes. Por ultimo, tanto el médulo de
gestion de movimientos de caja, atencion a
domicilio hicieron que Akine sea una solucion
integral. La metodologia que se utilizo para el
desarrollo de este sistema es la metodologia agil,
bajo el marco de trabajo Scrum, ya que se tuvo en
cuenta la importancia de entregas tempranas y
continuas de software de valor y la adaptacion a los
requerimientos.
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Introduccion

En base a un relevamiento realizado a
profesionales kinesiélogos y fisioterapeutas
se detecta las problematicas a las que se
enfrentan, la poca oferta de sistemas de
informacién personalizados que hay para
centros de kinesiologia y fisioterapia y en
base a la cantidad de profesionales vy
centros detectados que existen en Cordoba
Capital es que surge Akine.

Esta probleméatica fue identificada y
abordada por parte de los miembros del
Equipo de Akine en el marco del proyecto

FISIKS, realizado en el afio 2015 a lo largo
del cursado de la materia Habilitacion
Profesional, representando la Tesis para el
titulo de Analista Universitario de Sistemas
de la Universidad Tecnoldgica Nacional,
Facultad Regional Cordoba.

AKINE apunta a evolucionar las
caracteristicas y funcionalidades brindadas
por FISIKS, ampliando el mercado de
implementacién y utilizando tecnologias de
punta tanto para la infraestructura como
para el desarrollo del mismo.

A traves de la informacion recabada acerca
de las necesidades que tienen los
profesionales y recomendaciones respecto a
las funcionalidades faltantes que ven en la
poca oferta de sistemas que hay, es que
Akine pretende ser una solucion que
agregue valor al funcionamiento de dichos
centros/consultorios y mejore de manera
significativa la forma que tienen de
relacionarse con la organizacion, tanto los
pacientes, como las personas que trabajan
en la misma.

Akine da una solucion a través de una
plataforma web, abarca las problematicas
mas importantes y que aportardn mayor
valor a la tarea diaria de las personas que
trabajan en los centros Kkinesioldgicos, asi
como de los pacientes que se atienden en el
mismao.

Principalmente aborda la gestion de
pacientes, incluyendo la atencion en
consultas y el registro en la historia clinica,
gestion de turnos, consultorios 'y
profesionales, atencion a domicilio, gestion
de movimientos de caja, obras sociales y
alquiler de espacio de trabajo (boxes).
En este articulo podra conocer la



metodologia de trabajo, resultados,
discusion y conclusion del proyecto Akine.

Elementos del Trabajo y metodologia
Para el desarrollo e implementacion del
mismo elegimos metodologias &giles, méas
especificamente SCRUM [2] [3],
adaptandolo a las necesidades y
requerimientos de este proyecto en
particular.

Scrum es un proceso en el que se aplican de
manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente,
en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto.

Se realizaran entregas parciales y regulares
del producto final, priorizadas por el
beneficio que aportan al receptor del
proyecto.

En esta metodologia un proyecto se ejecuta
en ciclos temporales cortos y de duracién
fija.

En este caso se decidio dividir el desarrollo
en Sprint de 3 semanas.

El proceso parte de la lista de
objetivos/requisitos priorizada del producto
(Product Backlog), que acttia como plan del
proyecto. En esta lista el cliente prioriza los
objetivos y quedan repartidos en iteraciones
y entregas (Sprint Backlog).

En Scrum los roles principales son:

Duefio de producto (Product owner): es la
Unica persona autorizada para decidir sobre
cuéles funcionalidades y caracteristicas
funcionales tendré el producto. Es quien
representa al cliente, usuarios del software
y todas aquellas partes interesadas en el
producto.

Este rol sera ejercido por la integrante del
equipo Verodnica Juarez R.

Scrum Master: es un auténtico servidor
neutral, que sera el encargado de fomentar e
instruir sobre los principios agiles de
Scrum.

Este rol sera ejercido por el integrante del
equipo Facundo Juarez.

Scrum Team: es el equipo de
desarrolladores multidisciplinario,
integrado por programadores, disefiadores,
arquitectos, testers y demas, que, en forma

auto-organizada, sera los encargados de
desarrollar el producto.
El andlisis y testing lo realizara la
integrante del equipo Veronica Juarez R.,
Desarrollo de front-end lo realizard el
integrante del equipo Exequiel Santoro,
mientras que el desarrollo de back-end,
base de datos, lo realizard el integrante
Santiago Chiavarino.
Para la gestion del proyecto y del producto
se usaran las siguientes herramientas:
= Repositorio Git, donde se encuentra
el versionado del producto.
= Azure DevOps.
= Microsoft Office.
Para el desarrollo del producto utilizaremos
las siguientes tecnologias y herramientas:
= Java, Docker, IntelliJ IDEA para el
desarrollo del back-end.
= Angular 7, Visual Studio Code para
el desarrollo del front-end.
= Base de datos: PostgreSQL.

Resultados

Akine fue generado para dar soporte a los
diferentes procesos que se realizan en
consultorios tanto privados como centros
kinesiologicos y fisioterapia a través de una
plataforma web integral y de simple uso. El
proyecto se dividio en modulos, dentro de
los cuéles el turnero es la funcionalidad
principal 'y de mayor complejidad
desarrollada, un paciente no solo puede
sacar un turno de manera personal, por
teléfono, sino que también puede sacarlo de
manera online, ademé&s este mddulo se
relaciona con la mayoria de los demas
modulos:

Agenda; administrando todo lo relacionado
a los horarios de los profesionales, la
distribucion y  asignacion de los
consultorios.

Pacientes, registro y actualizacion de los
datos personales, incluyendo la gestion de
archivos de imagenes como adjuntos de las
afecciones registradas y los datos de la obra
social, en caso de corresponder.

Atencion a domicilio: Contempla el
servicio de atencion kinesiologica a
domicilio en caso de ser solicitado.



Gestion de usuarios: Control de acceso al
sistema mediante la administracion de
cuentas usuarios, de acuerdo con los
perfiles existentes, con sus respectivos
privilegios asociados.

Historia Clinica; centralizando la
informacion de cada paciente y su historial
clinico para el acceso y actualizacion por
parte de todos los profesionales.

El sistema ha dado la posibilidad de
mejorar notablemente la experiencia tanto
de los pacientes, como de las personas que
trabajan en los consultorios, agilizando la
atencion, evitando problemas de
superposicién e inconsistencias con los
datos, optimizando la distribucion de los
consultorios, como asi también abrio
nuevas posibilidades a través de la atencion
a domicilio, y la gestion por parte del
mismo paciente a través de los turnos
online.

Discusion

En la actualidad, la oferta de sistemas
especializados en la  gestion de
centros/consultorios  kinesiologicos Yy
fisioterapia no se adecua a las necesidades
de los profesionales. Los sistemas de
gestion de consultorios son tan generales
que la mayoria de los profesionales de
Kinesiologica prefieren  seguir  usando
ficheros, planillas y/o pizarras para llevar a
cabo la gestién de los pacientes y turnos.
Akine ofrece un sistema completo y Unico,
que genera una mayor consistencia e
integridad en la informacion que se maneja,
asi como también més transparencia en los
procesos que se llevan a cabo. La
expectativa de Akine es que evolucione
incorporando  nueva funcionalidad vy
adaptandose cada vez mejor a las
necesidades de los centros/consultorios
kinesiologicos y fisioterapia.
Como otra de sus ventajas, se considera la
forma simple de usar el sistema, a través de
interfaces intuitivas y altamente visuales.

El disefio modular es pensado para que el
software pueda crecer y en un futuro
incorporar nuevas funcionalidades.

Conclusion

Frente a la necesidad detectada en la
gestion de consultorios kinesioldgicos y
fisioterapia de mejorar sus procesos, darle
un marco de formalidad a las tareas que
realizan y optimizar su funcionamiento,
surge la posibilidad de realizar este
proyecto brindando una solucion a estas
necesidades a través de una plataforma web
integral que aumenta la satisfaccion de las
personas vinculadas al mismao.
Con la implementacién de este sistema se
ayuda a mejorar en gran medida el
desemperfio de las personas que trabajan en
los consultorios/centros kinesioldgicos y se
facilita notablemente la experiencia de los
pacientes que hacen uso de los servicios del
mismo.

A futuro, la intencion es darle continuidad a
este proyecto, sumando nuevas
funcionalidades, ya previstas y otras que
surjan del uso del sistema una vez puesto en
produccion.
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