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S-MARKET

BERESIARTE, Juan Manuel — DEL RIO, Lucas Jesus — NE., Gabriel —
POSADAS TORRES, Gervasio

Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regiona¢ Cordoba

Abstract . Mercado Envio para el servicio puerta a puerta, y
S-Market es un Marketplace orientado a todos agsiell Despachantes de Aduana los tramites impositivos

individuos que se encuentren interesados en realiza . .z Ry -
compra colaborativa de productos provenientes tdineente de importacion y la adquisicion de oportunidades.

desde el exterior, y siempre dispuestos a esperdempo

prudencial segin sea la procedencia y populari¢adidn Elementos del Tra_bajo y m_(?IOdOlOgia
de turno. El grupo de trabajo escogié Scrum, el Framework
Una plataforma web cuyo objetivo es que los Colatiores Agil orientado a desarrollo de software, como

puedan acceder a una oferta de bienes provenientes metodologia de trabajo. Esta eleccién fue en

directamente del exterior, con S-Market como Unico : . . . .
intermediario, a un precio preferencial e inexittean el primera instancia, debido al grado de complejidad

mercado, y sin incurrir en la burocracia de impuda que representa el producto, como asi tambié_n el
vigente del Pais. componente innovador del mismo, lo cual hizo
S-Market es un producto conceptual e innovadontato a necesario una forma de trabajo que permitiera un
abstraer al Colaborador (cliente) de la procededelebien desarrollo iterativo e incremental.
gue se desea adquirir: que comprar un producteshgipbal, p L . ‘.
sea virtualmente idéntico a comprarlo en Argentina. La metf’qo'og'a Se d,IVIde en Sprints, cuya duracion
S-Market ofrece un servicio puerta a puerta, aaiido los fue d9f|njda en 14 dias. _ _
servicios de Mercado Envios. La gestion del proyecto es conducida mediante la
El Marketplace contrata servicios de Despachantes d herramienta Zenhuby, un Scrum Dashboard,
Aduana para realizar los tramites de Importacion. desde donde administrar los Sprints, el Backlog del
Producto, Historias de Usuario, etc. Este
Palabras Clave Dashbqard fue integrado con Githuh, una
E-commerce — Importaciones — Comunidades — Scrum — herramienta de control de versiones y seguimiento
Metodologias Agiles — AWS — Marketplace — Producto de cambios; implicitamente es donde estan todos

los repositorios de software del proyecto.

Como medio de comunicacién entre los integrantes
del equipo, se utiliza Google Hangoutigpara las
reuniones a distancia, y la aplicacion Whatsapp
para el dia a dia.

Introduccion

En algunas ocasiones, una persona desea adquirir
un articulo de fabricacién internacional, el cual s
encuentra en el mercado local a un precio

exorb|tanc'lte, a cau?(a de tlos |ntermed|ar![os, y las El desarrollo del producto, se conforma de la
cargas aduaneras. Y en otras ocasiones, tampoco Sesiguiente —

encuentra disponible localmente. Frontend: HTML %, CSS3, React)§
Usualmente en estos casos, el bajo costo y la JavaScriﬁs]yNoder] ' ' ’

d?sppnibi_lidad, prima. por SOer.’ el tiempo de Backend: Spring Framewatk), Apache Maven
distribucion. Y, en ciertas ocasiones, cuando la DynamoDB12) ’ ’

necesidad apremia o el fuert_e deseo o!ggdqumr YN Todo el Marketplace se encuentra montado sobre
producto, las personas terminan adqumendolt_)s en Amazon Web Servigel. Se consumen los
portales o Marketplaces de dudosa procedencia, sin siguientes  servicios:  ©3,  Cognitais)
respaldos ni garantias sobre la adquisicion, la CodeBuildhs) DynamoDB CloudFront;
procedencia de los articulos, o la autenticidad de EC218, M);Sqtlg], Elasticéeanstalk)], AP

los mismos. L
. Gateway1], Lambda2], entre otros servicios de
Lo que S-Market persigue, es captar este mercado, Wil #2

. . . soporte.
ofreciendo Articulos procedentes del exterior, a un P
precio minimizado, sin incurrir en burocracia de
importacion y con una entrega O reintegro Resultados

garantizado.
S-Market consume los siguientes servicios:
Mercado Pago para el cobro a los Colaboradores,

Una vez finalizado el desarrollo de s-market los
usuarios pudieron ingresar al Marketplace desde



cualquier navegador web. Si no se encontraban
registrados, podian navegar y ver las ofertas
vigentes publicadas con funcionalidad limitada.
Tenian la opcion de iniciar el tramite de
registracion, y completarla, luego de validar su
direccion de correo, y en ese instante convertinse
colaborador. Los colaboradores podian también
acceder a un panel de administraciéon de datos
personales, consultar el dashboard de sus
oportunidades activas (reservados, en camino),
consultar historial de oportunidades finalizadas,
administrar favoritos. Cuando un colaborador
decidia reservar una oportunidad vigente, debia
abonarla mediante la plataforma de MercadoPago.
Automaticamente la oportunidad estaba disponible
en el Dashboard de oportunidades del colaborador.
Una vez que el lote de oportunidades ingresaba al
pais, las mismas eran distribuidas via
MercadoEnvios, y eventualmente el colaborador
podia también realizar el seguimiento desde el
dashboard.

Alternamente, los despachantes de aduana que
estaban interesados en trabajar con s-market y
publicar un lote de oportunidades, podrian
registrarse como tales en el Marketplace. Pero a
diferencia de los colaboradores, la solicitud de
registro debia ser aprobada por un Site Admin.
Una vez registrado, el despachante, podia acceder
a la calculadora de oportunidades, y de esta forma
simular la publicacion de un lote de oportunidades;
pudiendo asi estimar costos de envio, costos
aduaneros, renta del lote, etc. Desde este mismo
lugar, se podia decidir publicarlo o no. Si esteles
caso, el lote era enviado para revisién a un Site
Admin.

Discusion

S-market cuenta con la ventaja de la inexistereia d

un producto que brinde un conjunto de servicios

idénticos, dentro del mercado argentino. Ventaja

gue trasciende la frontera web. Aunque de todas
maneras, no podemos hacer caso omiso, de la

Por dltimo, un resultado inesperado como la baja
aceptacion generalizada de s-market por parte de
los usuarios, o la carencia de publicaciones por
falta de ofertas tentadoras para el mercado, podria
resultar una amenaza que atente directamente
contra la factibilidad del producto, como asi
también la aparicion de Marketplaces similares.

Conclusion

El Marketplace S-Market, descripto en este paper,
es un producto innovador y conceptual, que tiene
como objetivo ofrecer productos provenientes de
cualquier parte del mundo, como si fuera un
producto adquirido desde el mercado local.
Basado en la colaboracion entre usuarios.

De construccién robusta, arquitectura soélida
utilizando tecnologia de punta, y corriendo sobre e
mejor Servicio de Cloud Computing del mercado.
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web o Marketplaces, ofreciendo algun set de
servicios similares, donde quizas el cliente
forzando el uso de la aplicacién, o realizando
personalmente algunos de los servicios que ofrece
s-market, pueda llegar a obtener el mismo resultado
final.

Por otro lado, se observa una tendencia global en
aumento, de la preferencia de transacciones online
por sobre las compras en persona; lo cual deberia
significar un aumento proporcional directo de la
aceptacion y uso de s-market.
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