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Gestion Integral de la Salud

de Mascotas
CHITA
CHITA es una Aplicacién Web destinada a los ]' 1 )
amantes de animales que gestiona integralmente b ,4.,\ ® e
veterinarias y la salud de sus mascotas. 'J
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Abstract

Chita es un producto que surgié como una aplicacién
web integral con multiples médulos para facilitar el
cuidado de la salud de las mascotas. Su objetivo fue
proporcionar, en un sélo sitio, soluciones a las
principales necesidades de pequefias veterinarias
cordobesas, duefios de mascotas y trabajadores
independientes del rubro cuidado de mascotas,
también llamados partners. Fue desarrollado
implementando metodologias agiles bajo el marco de
trabajo Scrum y se utilizaron servicios en la nube
para su despliegue. Gracias a esa solucion sencilla y
especifica, Chita di6 respuesta a los requerimientos
de gestion de negocio de las pequefias veterinarias,
potencio las relaciones entre los duefios de mascotas
con ellos y brindé un espacio de conexion y
visibilidad a los partners disminuyendo asi, la
dependencia de las redes sociales.

Palabras Clave

Producto, mascotas, veterinarias, papds mascoteros,
pets parents, duefios de mascotas, partners, cuidado
de mascotas, animales.

Introduccién

Durante las Gltimas décadas aumentd la
cantidad de mascotas per capita a nivel
mundial sumado al interés por parte de sus
duefios por darles el mejor cuidado
posible.[1] [2] Contrario a lo esperado, en la
provincia de Cérdoba, el soporte tecnoldgico
no acompano a las necesidades de gestion de
las pequefias veterinarias, ni tampoco a
aquellas inherentes al cuidado holistico que
implica tener un miembro no-humano en las
familias de los amantes de los animales.
Segun distintas ONG’s de proteccion
animal, la adopcién de mascotas en
Argentina aument6 un 200% a causa de la
situacion Pandémica y de Cuarentena
atravesada (COVID-19).[3] Ademas, el
ultimo estudio realizado por la consultora
Millward Brown Argentina (2021) posiciona
a nuestro pais como el mas “mascotero” de
la region: 78% de los argentinos cuenta con
mascotas, valorando casi un 50% de ellos su
compafiia o carifio e incluso considerando un

30% a sus animales como un integrante mas
de la familia.[4]

En concomitancia con lo anterior, se estima
que ha aumentado la esperanza de vida de
caninos y felinos en un 50% gracias a los
ultimos avances cientificos y, a pesar de
esto, mas precisamente en Cordoba, ain se
puede observar un pobre soporte tecnoldgico
a los procesos mas basicos de las
veterinarias.

¢Como un papd mascotero sabe queé
veterinaria estd de guardia o a qué paseador
contratar cerca de su domicilio?;Como se
hace un seguimiento al historial clinico de
una mascota a fin de evitar malas praxis si
no existe un registro de las
atenciones?;Como un trabajador
independiente, del rubro cuidado de
mascotas, puede publicar sus serviciosen un
unico sitio con audiencia especifica?

En este contexto surge la aplicacion Chita,
como una solucion integral con maodulos
especificos para cubrir las necesidades de las
pequefas veterinarias, duefios de mascotas y
partners.

Elementos del Trabajo y metodologia
Para llevar a cabo el proyecto, se optd por
una metodologia agil, bajo el marco de
trabajo Scrum.[5]

Scrum, en pocas palabras, es un enfoque
heuristico, iterativo e incremental que se
vale de un conjunto de eventos o ceremonias
(Planning, Dailies, Review &
Retrospective), buenas practicas y roles
definidos, que ayudan a definir el proceso de
produccién dentro de un proyecto.

El equipo de trabajo consta de un Scrum
Master o facilitador de proyectos, figura que
lidera el equipo, un Product Owner que
ordena el trabajo de un problema complejoy
el Equipo Scrum que convierte una seleccion



del trabajo en un incremento de valor
durante un Sprint.

Reunion
diaria

Reunion
mensual®

Sprint
(iteraciones)

Si bien es importante intentar respetar
Scrum, se decidi6 realizar algunas
adaptaciones teniendo en cuenta la
capacidad horaria de los integrantes reducida
significativamente por cuestiones laborales.
Primeramente la duracion de cada sprint se
fij6 en 15 dias, en cuanto a la modalidad de
las ceremonias, que fueran virtuales o
presenciales a convenir (formato hibrido), se
opto por realizar dailies sélo dos veces a la
semana y que los roles asumidos por los
integrantes del equipo de trabajo fueron
rotativos por sprint.

Al tratarse de wuna aplicacion web
responsive, como herramientas de desarrollo
se decidi6 optar por Angular [6] como
framework de frontend y a Express [7] como
framework de back end. GitHub [8] fue
elegido para la gestion del producto. Por otra
parte, se opté por Amazon Web Services
(AWS) [9] como plataforma de despliegue
en la nube considerando las caracteristicas
propias de ser una aplicacion web y PostMan
como herramienta para realizar testing.

Para la gestion del proyecto y las actividades
de andlisis relacionadas, se utilizd6 Figma
[10] para prototipado y Azure DevOps [11]
como gestor principal del proyecto
complementado por Miro [12] y Trello [13]
en las etapas iniciales cuando ain no se tenia
una estructura de proyecto a priori. También
se usd Google Drive como repositorio
principal de los documentos y entregas, y a
Discord [14] y Whatsapp como medios de
comunicacion y reuniones.

Resultados

Chita busca solucionar un problema de
comunicacion entre los diferentes actores
que integran el area de las mascotas ya que

hay quienes necesitan cuidar sus mascotas y
hay quienes tienen los conocimientos vy
herramientas para hacerlo, a su vez para
darle méas notoriedad a las veterinarias que
mejor cuidan a los animales, existe la
posibilidad de recomendar veterinarias.

La funcionalidad principal de Chita esta
dividida en tres mddulos:

° Mdédulo de veterinarias: Permite
tener un registro del personal junto con sus
funciones y horarios, gestionar y publicar
turnos disponibles como también los
horarios de guardia que maneja, gestionar el
stock de los insumos para atencién de las
mascotas y llevar un registro de las
atenciones realizadas.

° Mddulo de mascotas: El duefio de
mascotas, por medio de este modulo, lleva
un control de la salud, como lo es el esquema
de vacunacion, historial médico y turnos
“reservados” para ellos.

Por otro lado, ver en un mapa las mejores y
mas cercanas veterinarias como también los
mejores y mas cercanos partners.

° Moédulo de partners: EIl poder crear
un perfil con sus datos de contacto, y
especificar cuéles son sus servicios, horarios
y zonas de atencion, les facilita a los
trabajadores su llegada a posibles clientes.
Es importante rescatar que para el buen
funcionamiento de los modulos descriptos,
es necesario contar con una base de datos
compartida del historial de las mascotas
accesible tanto para todas las veterinarias
como para los duefios para evitar estudios
reiterativos y mejorar el diagndéstico para las
patologias de los animales.

Discusion

Si bien existen herramientas enlatadas que
resuelven las necesidades comerciales de las
veterinarias, son costosas 0 no se adaptan a
sus requerimientos como centro de salud.
Chita, en cambio, se orienta mas a la
administracion de la veterinaria en términos
de organizacion de los recursos humanos y
principalmente a la cuestion médica.
También hay muchas aplicaciones que
permiten llevar el registro de una mascota,
pero no permiten compartir los datos



clinicos con otras veterinarias, ni buscar por
mejores veterinarias, ni mejores partners.
Los duefios de mascotas desean saber qué
veterinarias son de confianza.

Chita  puede evolucionar con la
implementacion de sistemas expertos
aplicando técnicas de Data Science con la
informacion médica recabada, en pos de dar
diagnodsticos mas precisos y mejorar la
calidad de vida de las mascotas.

Conclusion

Chita propone una solucion sencilla y
especifica para atender los requerimientos de
gestion de negocio de las pequefas
veterinarias cordobesas y potenciar las
relaciones entre los duefios de mascotas con
ellos. Sumado a esto, proporciona un espacio
de conexion y visibilidad a aquellos partners
estratégicos relacionados directamente con
el cuidado animal, disminuyendo la
dependencia de las redes sociales tales como
WhatsApp, Instagram o Facebook, que no
tienen un disefio personalizado, acorde a sus
necesidades.

Cabe destacar, que la aplicacion puede
maximizar sus funcionalidades en el
mediano plazo, brindando un espacio
interactivo para propiciar el intercambio de
consejos e ideas innovadoras entre la
comunidad mascotera.
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