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Abstract

enCargo es un sistema de informacion web-mobile
cuye  propasito e da simplificacion v
perfeccionamiento del proceso inmvolucrado en el
envio de paguetes o mediana-targa distancia, Permite
a los wswarios solicitar v gestionar sus envios sin
fener gue fraslodarse a wna terminal o casa de
correa. 5S¢ les  brinda  a  lox  mransportisias
independientes la posibilidad de ampliar su cartera
de clientes, ororgande una plataforma que los expone
a wna vasta cantidad de ofertas laborales. Al eliente
se le offece una fnterfaz amigable ¢ fmtuftiva gue
mejora la experiencia del usuario. La implementacion
en lenguaies modernos, ofrecen nn alto soporte y
Mexibilidad a  cambios, como  asi también
escalabilidod v meforas respecto a performance v
mantenimiento. Otros beneficios particulares que se
pueden destacar son: la disminucion de cosfos y
tiempos de entrega, facilidad de acceso, mejora de
procesas y confrol, accesibilidad remora de datos en
tempo real, v una arguitectira escalable. Ef provecta
se desarrolld siguiendn fa metodologia dgil bajo el
wicireo e trabaio Scrm.
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Introduccion

No es novedad algpuna que el transporte
automotor es el principal método de carga
utilizado, tanto en el pais como en toda
Latinoamérica. Segin un informe realizado
por el BID en el afio 2017 [1], mas del 70%
de la movilizacion de las cargas nacionales
de la region corresponde al Transporte
Automotor de Cargas. En la Argentina el
TAC representa aproximadamente el 93%
del movimiento de cargamento del pais,
medido en toneladas/’kilémetro.

Por otro lado, segin un informe del
Ministerio de Transporte de la nacion, el
transporte de subproductos no

containerzados aumentdé en un 14% (4
Millones de toneladas) entre el afio 2018 y el
2019 [2].

Teniendo entonces un panorama de la
situacion actual del rubro de transporte y
logistica en el pais, podemos enfocarnos en
la proyeccion al futuro reciente. Estudios
realizados por la ArLog. junto con datos
obtenidos de Pymes relacionadas al area de
logistica [3], indican que durante los
primeros meses del 2020, "la logistica crecio
hasta 300 por ciento, pero la demanda tiende
a quintuplicarse".

El proposito de enCargo es desarrollar una
plataforma a traves de una aplicacion web y
movil, que pueda ser utilizada por clientes y
transportistas con el fin de facilitar vy
eficientizar los procesos de gestion ¥
comunicacion que toman parte en la
actividad logistica.

Elementos del Trabajo v metodologia
Relevamiento. Con el fin de detectar las
necesidades reales de transportistas ¥
usuarios en la region, se realizaron dos
entrevistas a expertos del sector. Ambas
fueron de gran utilidad para definir los
requerimientos y alcances del producto,
destacando la necesidad contar con una
plataforma para que los transportistas
conecten con nuevos clientes. Ademds se
realizé una encuesta que obtuvo mas de 400
respuestas,

Herramientas de desarrollo. El software en
cuestion se conformé por un sistema web y
una aplicacion mavil. Para este desarrollo
multiplataforma se recurrio a los frameworks
React [4] v React Native[5]. basados en el
lenguaje de programacion JavaScript. Este



enfoque garantizd la reutilizacion de codigo,
reduciendo tiempo v costos de desarrollo. Se
utilizaron miltiples APls para comunicar al
front-end web y mdvil con el back-end de la
aplicacion. Este fltimo se desarrollé en el
lenguaje JavaScript usando el framework
web Node JS [6], que emplea el patron
Model-View Controller (MVC) para crear
sitios web orientados a datos. La conexion
con las fuentes de datos se programo a través
del framework Apollo [7], que realiza
gueries con GraphQL. Se utilizd una hase de
datos No relacional bajo el sistema
MongoDB [8].

Versionado, integracion y despliegue. Se
trabajo bajo el protocole Git de control de
versiones y gestion de configuracion, a
través del servicio de hosting GitHub. En
forma conjunta, se empled AWS Elastic
Beanstalk como servicio de integracién
continua para compilar v realizar pruebas
sobre el producto. El despliegue de la
aplicacion, se hizo a traveés de Amazon Web
Services (AWS) [9], los cuales conciben a la
infraestructura como un servicio y permiten
escalar facilmente.

Gestion de proyecto. Para administrar el
proyecto se utilizé como guia el framework
Scrum [10] ya que. al ser una metodologia
agil, fomenta el aprendizaje del equipo
mediante ciclos de inspeccion-adaptacion.
Se definié un scrum-master v se trabajo en
sprints de 3 semanas, realizando las
ceremonias de Planificacion, Revision y
Retrospectivas correspondientes durante los
10 sprints trabajados.

Se facilité la gestién utilizando la suite de
productos Atlassian [11]: Jira para la
organizacion de trabajo. generacion de
informes y division de tareas; Confluence
para la creacion de minutas y documentos de
soporte; vy BitBucket para gestion de
repositorios y revision de codigo. Para la
creacion de documentos se usaron las
herramientas de la suite Google Drive.

Resultados

La plataforma enCargo cuenta con la
posibilidad de realizar bisquedas detallando
los datos del envio y requisitos del transporte
acorde a las necesidades del cliente. De esta
manera se filtran los transportistas
disponibles que cumplan con los requisitos,
mostrando en detalle sus perfiles y las
caracteristicas de sus vehiculos.

La funcionalidad nicleo de enCargo
consiste en el modulo de gestion de envios,
que permite al cliente conocer el estado de
su envio durante todo el proceso, asi como el
historial de los que va hava solicitado. La
primera etapa de la gestion consiste en la
solicitud del pedido de envio, que se da
cuando un usuario confirma la seleccion de
un transportista para que acepte su solicitud.
Este tltimo es notificado y puede acceder a
los detalles del mismo, para decidir si
aceptar la solicitud o no. Una vez
confirmada la solicitud de envio. tanto el
usuario como el transportista tienen acceso
a una pantalla de seguimiento, en la cual
revisan detalladamente la propuesta y se
comunican a través de un chat para conciliar
el precio y cualquier otro detalle necesario.
Ya con ambas partes en acuerdo, el cliente
puede confirmar el envio. Los datos ya no
seran editables; excepto por el estado del
mismo, actualizado por el transportista. Al
confirmar, cualquier propuesta paralela en
proceso con otro transportista es cancelada
automaticamente., Finalmente, el cliente
puede consultar en todo momento el estado
de su envio, que sera actualizado por el
transpottista. Cabe aclarar que durante todo
el proceso pueden seguirse comunicando por
chat.

El médulo de gestion de perfiles posibilita el
registro de los clientes y los transportisias
independientes, separando de esta forma las
vistas que cada usuario tiene del sistema, y
los datos requeridos a la hora de registrarse
en el sistema. Los clientes tienen una seccion



de transportistas favoritos, que les permite
mantener el servicio con un  mismo
profesional en caso de serle conveniente.
Aplicando el modelo de negocio por
suscripcion, el transportista debe abonar
mensualmente para poder utilizar la
aplicacion.

Discusion

Basandonos en la informacion recopilada v
analizada, afirmamos que el rubro logistico
carece de soluciones eficientes para usuarios
independientes, sobretodo tratindose del
area relacionada al transporte de carga
mediana y envios de paquetes. A esto se
suma la creciente demanda de este tipo de
servicios, forzada por la situacion actual del
pais y potenciada por el crecimiento del
e-commerce.

Nuestra plataforma es la primera que
mantiene contacto  directo entre los
transportistas y los clientes, permitiéndoles
negociar el precio del envio, y asi lograr que
ambas  partes estén  completamente
satisfechas con la transaccion.

Cada vez se valora mas la comodidad vy
seguridad, la posibilidad de contar con
informacion en tiempo real sobre el estado
de nuestros servicios y transacciones. Las
personas buscan soluciones que se adapten a
sus necesidades, y les ahorren tiempo y
dinero. Es esto precisamente lo que nuestro
equipo busca satisfacer con el desarrollo de
enCargo.

En cuanto a funcionalidades futuras, se
tienen en cuenta varias  propuestas
relacionadas con el impacto ambiental y
social. Sobre la primera, a través de la
planificacién automdtica de ruta de viaje,
utilizando algoritmos que dibujen el trayecto
mas corto posible en pos de disminuir el
consumo de combustible. Respecto a la
segunda. podria incluirse una opcidn que
indique que el transportista esta dispuesto a
realizar envios gratuitos, emitidos por

distintas entidades ONGs registradas como
clientes, Hemos descubierto  muchas
potenciales funcionalidades que ayudarian a
generar un impacto positivo en los procesos
logisticos actuales.

Conclusion

Innovacion, accesibilidad y transparencia
son tres conceptos claves en el presente
proyecto. enCarge resulta de Ia
implementacion de nuevas tecnologias para
resolver requerimientos logisticos
enfocandose en el consenso, y fomentando
una comunicacion constructiva entre ambas
partes de la transaccion.

Se planifica ser la mejor solucién para toda
persona que precise realizar un envio, y para
todo transportista que necesite nuevos
clientes.
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