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Abstract

En la actualidad no existe en el mercado nacional
sistema de informacion alguno capaz de gestionar un
servicio de hemoterapia con banco de sangre. Si bien
ambas prestaciones existen en aplicaciones de
software individuales, presentan caracteristicas
incompletas en cuanto a su funcionalidad y varios
actores en el servicio de la salud ven inconveniente la
utilizacion de programas separados. Los productos
actualmente disponibles estan desarrollados en
tecnologias antiguas y no se adaptan a los criterios
actuales del resto de la industria del software.

Se presenta como respuesta a esta situacion el
producto Safe Blood Care, un sistema de software
destinado a dar soporte de informacion a un servicio
de hemoterapia con banco de sangre, utilizando las
mas recientes tecnologias y logrando una experiencia
de usuario tnica.
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Introduccion

El Hospital Italiano de la ciudad de Cordoba
cuenta con su propio servicio de
hemoterapia y banco de sangre, servicio el
cual tiene retos complejos en cuanto a
gestion de la informacion se refiere.

Un empleado de dicho nosocomio estudia
Ingenieria en Sistemas de Informacion en la
Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad
Regional Coérdoba, y consider6 la
oportunidad de emprender un esfuerzo de
desarrollo de software para el servicio de
hemoterapia, para cumplimentar las
condiciones de aprobacion de la asignatura
Proyecto Final prevista en su plan de
estudios.

Es en dicho contexto en el cual se origina
Safe Blood Care, un sistema de software que
pretende  resolver muchas de las
problematicas presentes en las aplicaciones

similares a ¢€l, y aquellas cuestiones propias
del servicio de Hemoterapia del Hospital
Italiano.

Elementos de trabajo y metodologia

El equipo utiliza diversas metodologias y
técnicas para el desarrollo del producto, y asi
realizar analisis tanto del negocio como del
sistema de informacion.

a. Analisis de negocio

Para comprender el contexto en el cual habra
de funcionar el sistema de informacion, se
aplicaron diversas técnicas que permitieron
al equipo determinar los reales objetivos y
necesidades del servicio de Hemoterapia.
a.1. Analisis de procesos de negocio

Para conocer los procedimientos actuales y
sus relaciones, se realizd un analisis de los
procesos llevados adelante en Hemoterapia,.
Esto implico tener presente la legislacion
nacional vigente sobre bancos de sangre y
servicios de hemoterapia.

a.2. Analisis de documentacién

La documentacion producida y recibida por
el servicio de Hemoterapia es vasta y
compleja. Para conocer las salidas que el
cliente espera del producto, es necesario
estudiar la documentacion vigente.

a.3. Entrevistas

Se realizaron entrevistas en todos los niveles
del servicio. También la observacion del
trabajo real en situaciones cotidianas.

b. Analisis de sistemas de informacion

El servicio cuenta con un sistema de
informacion computarizado que sirvié como
fuente importante de requerimientos. Se
complementd con entrevistas, encuestas y
observacion.



b.1. Entrevistas: con vista a conocer la
opinion de cada miembro sobre el sistema
vigente y la forma de interaccion del
personal con el sistema.

b.2. Encuestas: para conocer la experiencia
y opinién del sistema actual, tanto en cuanto
anecesidades, impedimentos y nuevas ideas.

Resultados:

A continuacion se presentan los resultados
que avalan lo alcanzado por el producto:

a. Qué es Safe Blood Care:

Safe Blood Care es un producto de software
que tiene por objetivo «procesar informacion
para brindar soporte a los procesos del
Sector de Hemoterapia del Hospital Italiano
de Coérdoba mediante un sistema web que
acompaie la gestion de extracciones de
sangre, donaciones, stock, estudios
inmunohematoloégicos y control de estudios
serologicos en laboratorios externos, asi
como generar los reportes y prondsticos
necesarios, facilitando la toma de
decisionesy.

El objetivo y los alcances del producto
fueron acordados entre el equipo y ¢l cliente,
quienes trabajaran de manera colaborativa y
cohesiva para lograr el éxito en el desarrollo
del sistema de software.

b. Actuales problemas en el Servicio de
Hemoterapia

Los origenes de los desafios se encuentran
tanto en los procesos de negocio como en el
sistema de informacion actualmente
implementado.

b.1. Aspectos de procesos de negocio

Safe Blood Care automatizara la carga de la
informacion seroldgica, dando lugar a una
unica instancia de verificacion posterior (la
cual no sera realizada por la misma persona
que ingresa los datos).

Safe Blood Care generara de manera
practica y veloz informes requeridos por el
propio nosocomio y entidades regulatorias
externas a la institucion que otorguen valor a
todos los actores relevantes.

También permitird un esquema de definicion
de plantillas de permisos con nivel y
duracioén configurables.

b.2.Aspectos de sistemas de informacion
El servicio enfrenta cuestiones que influyen
sobre la seguridad de la informacidn, su
consistencia, falta de  informacion,
rendimiento e interfaz de usuario.

Safe Blood Care sera considera evitar que un
empleado pueda realizar acciones sobre el
sistema mientras otro usuario se encuentra
registrado, como ocurre actualmente.
Permitira ademas la lectura de valores de
algunos instrumentos de la seccion de
manera automatica, evitando la carga
manual de informacion.

La experiencia de usuario es otro aspecto
con especial atencion en Safe Blood Care,
optimizando los tiempos de respuesta
(actualmente excesivos), ofreciendo una
interfaz de usuario que saca ventaja de las
tecnologias modernas y escalables.

Discusion

Safe Blood Care emplea tecnologia de
vanguardia y su enfoque estd en la
satisfaccion del usuario, ademas de la
gestion eficiente de un servicio de
hemoterapia con banco de sangre.

Es un sistema de software que se utiliza
mediante un navegador web y se ejecuta en
un unico servidor central, liberando asi a las
computadoras del procesamiento intenso
que se requiere. Entre los beneficios de la
arquitectura se hallan la gestion mas simple
y eficiente de la seguridad y el acceso, y el
despliegue mas simple y menos invasivo de
las actualizaciones del producto.

El software escalable, con capacidad de
crecimiento, modular y adaptable a las
necesidades de diversas instituciones de
salud, que provean mas o menos servicios
que el area de Hemoterapia del Hospital
Italiano. La utilizacion de herramientas
modernas para la construccion del software
hace maés viable la aplicacion de conceptos y



técnicas recientes en consonancia con el
resto del mercado de software.

Los desafios del equipo de SBC

Algunos de los mas relevantes estan
relacionados con cuestiones de gestion de
proyectos, cualidades técnicas y de
seguridad de la informacion.

El cliente interesado en Safe Blood Care
demanda una solucion adecuada a sus
necesidades particulares, lo cual implica
considerar aspectos de gestion de proyectos
que otros equipos de Proyecto Final pueden
obviar. Debe considerarse un enfoque de
desarrollo de producto a medida, con vistas
a convertirse ser un producto genérico.
Existe una amplia variedad de interesados
sobre quienes el proyecto influirda o que
podran influir sobre el mismo, tanto a nivel
privado como gubernamental. Esto significa
realizar averiguaciones y mantener una
comunicacion estrecha con ellos cuando sea
necesario. De esta manera, la colaboracion
entre todos los involucrados constituye un
factor clave en el éxito del proyecto.
Ademas, dado lo critico del dominio y los
involucrados, la excelencia técnica se
convierte en una caracteristica que
inexorablemente debe exhibir Safe Blood
Care. Se espera que el software esté
disponible constantemente por el valor de la
informacion y las transacciones que el
mismo gestiona. Esto obliga a un desarrollo
con una arquitectura tolerable a una gran
variedad de fallos.

La seguridad de la informacion es un factor
primordial. Los datos almacenados en el
sistema de informacion deben poder ser
accedidos por partes no autorizadas, y los
niveles de acceso y de modificacion de la
informacion deben poder administrarse de
una manera sencilla e intuitiva, y dar
flexibilidad en la determinacion de
permisos.

c. Prospectiva
Se incorporaran diferentes capacidades:

o La gestion de tareas individuales del
personal. La organizacion de las actividades
pendientes de realizacion y sus responsables.
* La automatizacion en la lectura de pesos
de las unidades de sangre en la balanza.

» La conectividad con centros de atencion a
distancia pertenecientes al mismo hospital.
Se espera que Safe Blood Care pueda
introducirse en otros nosocomios de la
provincia de Cérdoba, y luego en diferentes
puntos del pais. Para ello, tal y como se ya
se menciond el producto serd lo
suficientemente flexible y escalable para
servir a las necesidades tanto de un gran
servicio de hemoterapia como de un
pequeiio banco de sangre, y la de todo un
variado espectro de potenciales clientes.

Conclusion

A lo largo del presente trabajo pudimos
comprender la importancia de un apropiado
sistema de gestion para el Servicio de
Hemoterapia de un hospital. La sangre es un
recurso que permite continuar y salvar vidas;
para alcanzar dicho objetivo es vital contar
con informacién confiable, confidencial,
segura, desde cualquier dispositivo que se
encuentre a la mano del responsable para
agilizar el proceso de transfusion, consulta
de disponibilidad en el stock de sangre y
disparar en un tiempo minimo el proceso de
busqueda de donantes.

La tecnologia actual permite desarrollar
interfaces mas usables y amigables para el
usuario. Se tuvo en cuenta para el desarrollo
la satisfaccion de quien trabaja con la
aplicacion de manera rutinaria, para asi
lograr una interaccion mas natural y
conseguir una rapida migracion hacia la
utilizacion del nuevo sistema por parte del
personal del servicio.
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