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Abstract. Se desarroll6 Mango, una aplicacion web-
mobile de administracién financiera personal orientada
a transformar la manera en que los usuarios
comprenden su comportamiento financiero mediante el
analisis contextualizado de movimientos, la definicidn de
metas presupuestarias y la generacion de insights
comparativos. El proyecto se llevd a cabo bajo el marco
de trabajo Scrum, con sprints de dos a tres semanas,
estimacion mediante Planning Poker y seguimiento de
las métricas de velocidad y Running Tested Features. La
solucién integra un chatbot de WhatsApp como canal
unificado de captura multimodal (texto, imagenes de
comprobantes y notas de voz), gestion de metas
presupuestarias, andlisis de patrones de consumo
mediante Insights semanales y mensuales, y un agente
financiero que genera recomendaciones personalizadas
en funcién de las metas definidas. El stack tecnolégico
comprende Vue 3 con TypeScript y Tailwind CSS en el
frontend, y C# con ASP.NET Core en el backend,
desplegados en ambientes independientes de desarrollo,
testing y produccién. Los mddulos completados abarcan
autenticacion, administracién de categorias, captura
multimodal, reportes de billeteras, gestion de metas e
Insights comparativos. Los resultados evidencian la
viabilidad técnica del enfoque adoptado y consolidan
una herramienta integral de gestién financiera personal
con proyeccién de sostenibilidad econémica propia.

Palabras Clave. administracion financiera personal,
captura multimodal, metas presupuestarias, insights
comparativos, inteligencia artificial, chatbot de
WhatsApp, multi-moneda, Scrum. Producto.

Introduccion

La administracion de las finanzas personales
constituye un desafio cotidiano para gran parte
de la poblacion, agravado por la dispersion de la
informacion entre distintos medios de pago,
monedas y entidades. Las aplicaciones de
registro de gastos disponibles en el mercado
suelen limitarse a la captura manual de montos
y categorias, sin profundizar en el analisis del
comportamiento financiero del usuario ni
ofrecer mecanismos de carga agiles adaptados a
los habitos de comunicacion actuales.

En este contexto se enmarca Mango, una
aplicacion web-mobile que aborda dicha
probleméatica mediante un chatbot de
WhatsApp que unifica la captura multimodal de
movimientos (texto, imagenes de comprobantes
y notas de voz), inteligencia artificial aplicada a
la clasificacion automatica de movimientos, un
mddulo de gestién de metas presupuestarias que

permite al usuario definir objetivos financieros,
y un agente financiero capaz de analizar
patrones de comportamiento Yy generar
recomendaciones personalizadas en funcién de
las metas establecidas. El sistema contempla,
asimismo, la administracion de billeteras en
multiples monedas, el seguimiento de
cotizaciones en tiempo real y la generacion de
Insights comparativos (semanales y mensuales)
sobre los patrones de consumo, funcionalidades
de particular relevancia en el contexto
economico argentino.

El proyecto se desarrolla en el marco de la
asignatura Proyecto Final de la carrera
Ingenieria en Sistemas de Informacion de la
Universidad Tecnologica Nacional, Facultad
Regional Cdrdoba, y se concibe no solo como
un ejercicio academico de aplicacion de
conocimientos de ingenieria de software, sino
también como un producto con proyeccion de
sostenibilidad economica propia, razon por la
cual se encuadra como una Solucion de
Negocio y se definio desde el inicio un modelo
de monetizacion freemium, basado en
publicidad segmentada y suscripciones
escalonadas. El presente articulo describe la
metodologia de trabajo adoptada, los resultados
obtenidos y una discusion sobre el aporte del
producto respecto de las soluciones existentes
en el mercado.

Elementos del Trabajo y Metodologia

El equipo de desarrollo, integrado por seis
estudiantes de la carrera Ingenieria en Sistemas
de Informacion, adopté Scrum como marco de
trabajo &gil [1]. Los sprints tuvieron una
duracion de dos a tres semanas, ajustada en
cada Sprint Planning segun la cantidad de
historias de usuario a incorporar y la carga
académica del equipo durante los periodos de
examenes parciales. Cada sprint contemplé las
ceremonias formales de Planning, Review y
Retrospectiva, complementadas con un Daily
asincronico por WhatsApp y una reunion
semanal de sincronizacion. La estimacion se
realiz6 mediante Planning Poker con la escala
de Fibonacci modificada [2], y el seguimiento
del avance se sustentd exclusivamente en dos
métricas, velocidad y Running Tested Features
(RTF), descartandose el uso de métricas de
capacidad horaria y de frecuencia de
integraciones al repositorio por no aportar valor
significativo al proceso decisorio del equipo.



Funcionalmente, la solucion se estructura en
seis mddulos principales: captura multimodal
de movimientos, unificada a través de un
chatbot de WhatsApp que procesa el registro
manual por texto, la extraccion de datos desde
imagenes de comprobantes mediante OCR y la
transcripcion de notas de voz; gestion
financiera (alta, baja y modificacion de
movimientos y categorias); administracion de
metas presupuestarias; Insights comparativos
(semanales y mensuales); agente financiero
basado en inteligencia artificial que genera
recomendaciones en funcién de las metas;
administracién multi-moneda con integracion a
fuentes externas de cotizacion; y un modulo de
dashboard y reportes.

Para cada historia de usuario se generaron
artefactos de trazabilidad que vinculan su
descripcion  funcional, los criterios de
aceptacion, el impacto en el modelo de datos y
los casos de prueba asociados, garantizando que
cada incremento del producto quedara
documentado y validado antes de su
incorporacion al repositorio principal. Jira
constituyo la herramienta central de gestion del
proyecto [5], en la cual se cargaron todas las
historias de usuario junto con su descripcion y
criterios de aceptacion, disponibles de forma
inmediata para el equipo y, en particular, parael
integrante responsable de su desarrollo.

La organizacion del equipo se estructuro
principalmente en dos grupos, Frontend y
Backend, dentro de los cuales cada integrante
asumié ademas roles especificos de Tester,
DevOps o Documentador, sumados a los roles
propios del framework Scrum. Al no existir un
cliente externo, no se cont6 con un Product
Owner fijo; las decisiones sobre el producto se
adoptaron de manera colectiva, si bien se
designo a un integrante responsable de redactar
la descripcion y los criterios de aceptacion de
cada historia previamente a su incorporacion al
Sprint Backlog.

En cuanto a la implementacion, el frontend se
desarrollé en TypeScript, HTML y CSS sobre
el framework Vue 3 con Tailwind CSS [3], y el
backend en C# sobre ASP.NET Core [4]. El
sistema se desplegd sobre tres ambientes
independientes, desarrollo,  testing vy
produccién, alojados en la plataforma Render,
lo que permitié validar cada incremento antes
de su promocion al ambiente productivo.

Resultados

El Sprint 1 completd los mdbdulos de
autenticaciéon mediante correo electrénico y
contrasefa, y de administracion de categorias y
subcategorias de ingresos y egresos.

El Sprint 2 incorpor6 la gestion de
transacciones y el seguimiento multimoneda
mediante billeteras paralelas. Si bien presento6
una desviacion atribuida a deficiencias
organizacionales, los aprendizajes identificados
fueron incorporados deliberadamente en los
sprints posteriores.

El Sprint 3 consolidd el ndcleo funcional
mediante  autenticacion  Google  OAuth,
administracién de billeteras adicionales en
multiples monedas e intercambio de divisas en
tiempo real, demostrando la recuperacion en
velocidad de ejecucion.

El Sprint 4 completé el modulo de captura
multimodal via WhatsApp, integrando registro
por texto e imagen, correccion automatica de
movimientos y generacion de reportes sobre
billeteras.

El Sprint 5 implementd gestion de metas
presupuestarias, Insights comparativos
semanales y mensuales, y configurd el agente
financiero para generar recomendaciones
personalizadas en funcion de las metas
definidas.

El Sprint 6 completd el mddulo de
comparaciones detalladas y refind el agente
financiero para generar predicciones basadas en
metas presupuestarias. Con la finalizacion de
este sprint, la aplicacién alcanzé su alcance
funcional completo.

El seguimiento acumulado evidencié una
desviacion puntual en el Sprint 2, mitigada
deliberadamente en los sprints posteriores. La
matriz de trazabilidad consolidada verificé que
todas las historias completadas cuentan con
impacto documentado en el modelo de datos y
casos de prueba ejecutados.

Discusion

La unificaciébn de los canales de captura
multimodal en un chatbot de WhatsApp reduce
la resistencia habitual al registro manual de
movimientos, uno de los principales motivos de

abandono de las aplicaciones de finanzas
personales.

La incorporacion de modulos de gestién de
metas presupuestarias e Insights comparativos
diferencia a Mango de las herramientas del
mercado orientadas exclusivamente al registro
y la visualizacién de gastos: establecer metas y
contrastar el comportamiento actual con
periodos anteriores habilita analisis mas
profundos de los patrones de consumo y brinda
una base concreta para las recomendaciones
personalizadas.



Organizacionalmente, la ausencia de Product
Owner fijo fue compensada mediante
decisiones colectivas y designacion de
responsable de historias de usuario, sosteniendo
trazabilidad y calidad del backlog. La
organizacion en grupos de Frontend y Backend
con roles transversales favorecio
especializacion sin perder vision integral del
producto.

El modelo freemium combinado con publicidad
segmentada refuerza la proyeccion del producto
como solucién de negocio viable més alla del
contexto académico, mientras que el despliegue
sobre tres ambientes independientes en Render
aportd un flujo de trabajo ordenado para la
validacién de incrementos. Se prevé incorporar
el analisis del impacto ambiental del sistema en
produccion, en linea con los criterios de
sostenibilidad establecidos.

Conclusion

Mango constituye una solucion integral de
administracion  financiera  personal  que
responde al problema planteado en la
introduccion: la dispersion de la informacion
entre medios de pago, monedas y entidades, y la
friccion asociada al registro manual de
movimientos. A lo largo de seis sprints el
sistema alcanza su alcance funcional completo,
integrando captura multimodal mediante un
chatbot de WhatsApp, gestion multi-moneda,
metas presupuestarias, Insights comparativos y
un agente  financiero que  produce
recomendaciones y predicciones en funcion de
las metas definidas.

Los resultados confirman que la unificacion de
los canales de captura en una herramienta de
uso cotidiano reduce la friccion del registro, y
que la combinacion de metas e Insights aporta
un nivel de analisis superior al de la mera
visualizacion de gastos. Metodoldgicamente, el
seguimiento de la velocidad y de Running
Tested Features permite detectar de manera
temprana la desviacion del Sprint 2 y corregirla
en los sprints subsiguientes.

Como lineas de evolucion se identifican la
integracion con entidades bancarias y billeteras
virtuales para la conciliacién automatica de
movimientos, la aplicacion de aprendizaje
automatico para refinar las predicciones y la
validacion  empirica del modelo de
monetizacion con usuarios reales.
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