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Abstract

Beaver es una aplicacion de facil uso e intuitiva, la
cual permite conectar proveedores de servicios
como plomeros, carpinteros, electricistas, entre
otros, con los consumidores de estos servicios ya
sea por su App Mobile (iOS - Android ) como en
su App Web. La aplicacion provee una plataforma
donde se puede buscar distintos proveedores de
servicios, accediendo a trabajos previos que los
mismos han realizado y leer resefias de otros
usuarios sobre estos. Ademas, la plataforma
permite a los proveedores de trabajo tener un
mayor alcance respecto a sus posibles clientes,
como asi también demostrar su experiencia en el
rubro. El contacto entre los proveedores y
consumidores se puede dar a través de Beaver o
algun medio externo. Esta plataforma se realizo
utilizando la metodologia de trabajo SCRUM.
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Introduccion

(Alguna vez ha necesitado un
plomero para que atienda una problematica
del hogar y ha debido recurrir a conocidos
para que le recomienden un profesional de
confianza? ;No le gustaria estar informado
sobre trabajos anteriores del trabajador y
cual fue su desempefio?

Anteriormente era necesario hacer
uso de articulos antiguos como ser el
listado de paginas amarillas, lo cual tenia
como desventaja el no tener referencias de
los profesionales y que la comunicacién no
era fluida. Actualmente se realiza una
investigacion a través de alguna
herramienta como por ejemplo Whatsapp
donde se pregunta por grupos o a

conocidos si alguien conoce algin
profesional de confianza que haga un buen
trabajo. Estos métodos no suelen ser los
mejores y seria una lastima hacer uso de
ellos cuando se puede utilizar tecnologias
ventajosas y sacar provecho de las
mismas.

Beaver es una respuesta a esta
problematica tan basica pero sin resolver,
la cual facilita el proceso de seleccion y
contratacion de proveedores de servicios.
Con Beaver es posible realizar busquedas
del servicio que se requiere y poder
comparar entre los profesionales que se
listan en base a sus calificaciones.
También promueve la publicidad y el
conocimiento de los usuarios proveedores,
ya que estos ultimos pueden publicar sus
trabajos realizados y quienes los hayan
contratado puede dejar comentarios y su
calificacion para que los demads
consumidores puedan apreciar su tarea.

Sin duda Beaver es una respuesta
integral y eficiente que beneficia a todos
sus usuarios.

Elementos del Trabajo y metodologia

En marco de la pandemia, la
seleccion y la correcta utilizacion de los
elementos de trabajo y metodologias fue
esencial, ya que no se contaba con algunas
facilidades que permite la reunidn
presencial y por ello fue de vital
importancia estructurar debidamente la
informacion que se distribuyé en el equipo.



Para el desarrollo del proyecto se
utilizo SCRUM[1], la cual es una
metodologia 4gil basada en el desarrollo
iterativo e incremental. Aplicando este
método se dividieron las tareas entre los
miembros del equipo para realizarla en
sprints de 2 semanas, durante los cuales se
realizaron reuniones de seguimiento del
estado del mismo cada 2 o 3 dias. Para
gestionar esto, se hizo uso de las
herramientas Google Calendar y Discord,
donde se organizd el contenido y se
verifico las fechas. También se utilizo,
como un canal menos formal y més veloz,
la app Whatsapp.

Otra herramienta que se emple6 es
JIRA, para la gestion y distribucion de
tareas durante los sprints, controlar el
avance del producto y registrar el labor
faltante. Todo lo referido a documentacion
del proyecto se centralizd y se compartio
con el almacenamiento en la nube de
Google Drive.

Para la seleccion de tecnologias se
priorizé que sean actuales, mantenidas y en
lo posible que cuenten con una gran
comunidad. Por ello, para el desarrollo del
producto se optd por Javascript.

Se eligi6 NodelJS[2] para el

backend de la aplicaciéon (API REST), con
el framework ExpressJs para el manejo de
peticiones HTTP realizadas por las
aplicaciones clientes.
Para el desarrollo de la aplicacion web, se
utilizdé React[3], la cual es una biblioteca
de Javascript de codigo abierto. Fue
seleccionada porque facilita el desarrollo
de aplicaciones y porque cuenta con una
gran comunidad de desarrolladores con
gran experiencia, la documentacion es
comprensible y se encuentra facilmente
soluciones a problemas comunes, ademas
que gran parte del equipo ya tenia solidos
conocimientos en la misma.

Para la aplicacion Mobile, con el
fin de escribir un unico codigo que
funcione tanto para Android como para
10S y poder abarcar un mayor mercado, se
optd por React Native[4]. La eleccion de
esta libreria permitié la reutilizacion de
cédigo con la aplicacion Web sin
necesidad de escribirlo todo desde cero.
Para el desarrollo movil se utilizaron tanto
emuladores de dispositivos Android como
dispositivos fisicos.

Para la persistencia de datos se
eligi6 una base de datos relacional
MySQL. La misma se aloj6 en el
proveedor AWS (Amazon Web Services).
Para el versionado del codigo se utilizd
Gitlab. Ademas se incorpord un entorno de
integracion continua y despliegue continuo
sobre los distintos repositorios para
mantener una instancia desplegada siempre
con la ultima version estable del producto,
facilitando tareas como testing y demos.

Resultados
El estudio y andlisis sobre el
mercado de interés permiti6 observar que
las principales funcionalidades a abarcar
eran:
% Facil acceso a distintos proveedores de
servicios, y datos de contacto de los
mismos.
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Chat para facilitar el contacto entre

proveedores y consumidores.

+ Plataforma de facil acceso.

% Posibilidad como usuario consumidor
de calificar en distintos aspectos al
proveedor y resefiar su trabajo de
manera publica, de forma que pueda
servir a los siguientes consumidores
del servicio a la hora de considerar a
dicho proveedor.

% Posibilidad como proveedor de

servicios de publicitar su trabajo,

generar confianza en los consumidores

y llegar a mas gente.



Con respecto a los aspectos
técnicos, pensando en la escalabilidad y
disponibilidad de la solucion se optd por
una arquitectura de microservicios en el
backend, dado que si la aplicacidon necesita
escalar otorga la posibilidad de escalar
simplemente los servicios mas consumidos
y no replicar de manera innecesaria toda la
aplicacion. Para facilitar el despliegue de
nuevas instancias de microservicios se
implementd un Service Discovery[5] que
permite a los clientes enterarse de cuando
nuevas instancias de microservicios estan
disponibles o si alguna de las instancias
disponibles se cae, permitiendo redirigir el
trafico a alguna de las disponibles.

Discusion

De acuerdo a las investigaciones
realizadas, en otros paises existen
plataformas similares a Beaver. Para el
caso particular de Argentina ha habido
proyectos con objetivos similares pero que
no han llegado a obtener como resultado
un producto que actualmente sea conocido
y usado.

Beaver propone brindar una
plataforma simple de utilizar, de facil
acceso, disponible en los dispositivos que
mas se utilizan en la actualidad, con
potencial de crecimiento y principalmente
que aporte confianza y seguridad a la hora
de contratar, ya que esto es lo que se busca
generalmente al consultar a conocidos para
lograr el contacto con proveedores. Este
proposito pretende lograrse mediante el
sistema de calificaciones, que estara
totalmente mantenido por los usuarios que
contraten los servicios de proveedores. De
esta manera cada proveedor genera una
reputacion que a medida que mejora, le
permitira aparecer antes en las busquedas
para su zona de trabajo. De esta forma
publicita su trabajo y puede lograr mayor
cantidad de contrataciones.

Conclusion

Tras culminar el desarrollo de
Beaver se ha obtenido como resultado una
usuarios

aplicacion ~ que  conecta

consumidores con  proveedores de

servicios, ya sea a través de dispositivos

moviles Android y 10S o via web.

A continuacidn, se detalla los principales

resultados obtenidos tras el

desarrollo de este proyecto:

% La aplicacion desarrollada se enfoca
en facilitar la comunicacién entre un
usuario y un proveedor de servicio de
manera simple, atractiva y sobre todo
evitando pérdidas de tiempo.

% A lo largo del desarrollo del producto
se notaron algunas posibles mejoras
que no resultaban inconvenientes
desde el punto de vista de
implementaciéon, pero  otorgaban

considerables mejoras en la usabilidad
general de la aplicacion, por lo cual se
decidi6 aplicarlas.

+ Se obtuvieron grandes conocimientos
conceptuales para el desarrollo de
software y para el manejo de las
tecnologias relacionadas con un

proyecto de este tipo.
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