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Cyanea

Planificacion y gestion colaborativa de
viajes grupales

Plataforma

Problematica

La organizacién de viajes en grupo es
cadtica ya que la informacién esta
dispersa en multiples aplicaciones, lo
qgue produce pérdida de informaciény
dificulta la coordinacién entre viajeros.
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Cyanea: Plataforma colaborativa para la planificacion y gestion
de viajes grupales

Chialva, Fatima; Correa, Luciano Joaquin; Gatica, Andrea Ticiana;
Giampieri, Lucia Belén; Paez, Maria Candela
Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional Cordoba

Abstract

Cyanea se desarrollo como un producto orientado a
centralizar la planificacion y organizacion de viajes
grupales, dirigido a jovenes adultos, familias y
grupos de amigos que coordinaban viajes de
manera colectiva. Se implemento como una
plataforma hibrida mobile y web que permitio a los
usuarios centralizar la planificacion de itinerarios,
la gestion colaborativa de gastos compartidos, la
toma de decisiones grupales mediante votaciones, y
el acceso a un repositorio documental del viaje, con
capacidad de trabajo offline en las funcionalidades
criticas. Para su desarrollo se utilizo wuna
metodologia agil basada en Scrum, organizada en
sprints de dos semanas. Los resultados obtenidos
validaron la viabilidad técnica de la propuesta,
ofreciendo una solucion integral frente a la
fragmentacion de herramientas: mensajeria, hojas
de cdlculo y aplicaciones de gastos, que enfrentaban
los grupos de viaje.
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Introduccion

La organizacion de viajes en grupo
constituye una actividad frecuente entre
jovenes adultos, familias y grupos de
amigos, que implica coordinar la
planificacion de actividades, la gestion de
gastos compartidos y la toma de decisiones
colectivas.

Se identifica como problematica que este
proceso se sostiene actualmente sobre
herramientas no integradas entre si
-aplicaciones de mensajeria, hojas de
calculo y aplicaciones de division de
gastos-, lo que genera dispersion de la
informacion 'y  dificultades en la
coordinacién grupal.

Una investigacion de mercado realizada
sobre una muestra de 77 personas
residentes en Argentina confirma la
magnitud del problema: el 85,5% de los
encuestados considera cadtica la
organizacion de viajes mediante

aplicaciones de mensajeria. Las principales
dificultades declaradas son la coordinacion
y toma de decisiones grupales 73%, la
organizacion del itinerario 51,4% vy la
comunicacion entre participantes 43,2%.
Frente a esta problematica, una amplia
mayoria manifiesta intencion directa de
adoptar una solucion centralizada.

El andlisis de aplicaciones existentes
evidencia que ninguna integra
planificacion, gastos, votacion grupal y
funcionamiento offline en una Unica
solucion.

A partir de esto, se propone el desarrollo de
Cyanea, una plataforma hibrida, mobile y
web, que centraliza la planificacion de
itinerarios, la gestion colaborativa de gastos
y la toma de decisiones grupales mediante
votaciones, en una Unica plataforma con
capacidad de trabajo offline en las
funcionalidades criticas del viaje.

Elementos del Trabajo y Metodologia

El desarrollo del proyecto se llevd a cabo
bajo el marco de trabajo agil Scrum,
organizado en sprints de dos semanas de
duracion. El equipo de trabajo, compuesto
por cinco integrantes, adoptd los roles y
ceremonias definidos en el Working
Agreement del proyecto, incluyendo Sprint
Planning, Daily Scrum, Sprint Review y
Sprint Retrospective, asi como criterios
explicitos de Definition of Done para la
aceptacion de las historias de usuario.
Previo al inicio de la implementacion se
realiz6 un estudio de mercado y un analisis
de  competidores, cuyos resultados
permitieron delimitar el alcance del
producto. Estos hallazgos se plasmaron en
un prototipo interactivo y una demostracion
funcional, utilizados como guia de disefio a
lo largo del desarrollo.

En cuanto a la arquitectura de software, se
adoptd6 un esquema cliente-servidor



desacoplado. El backend se organizd
mediante un patron en  capas
-controladores, servicios, y modelos y
repositorios ORM-, junto con una capa de
integracion externa encargada de la
comunicacion con servicios de mapas,
autenticacion, almacenamiento y
notificaciones. El cliente movil implement6
una estrategia de operacion offline parcial,
mediante la cual funcionalidades criticas
como la gestion de itinerarios, checklists y
gastos permanecieron disponibles sin
conexion, sincronizandose de forma
asincrona con el servidor al restablecerse la
conectividad.

El stack tecnoldgico combin6 React Native
con Expo y TypeScript para la aplicacion
movil multiplataforma; FastAPI sobre
Python para la API REST y la légica de
negocio; PostgreSQL como motor de base
de datos relacional principal, junto con
SQLAIlchemy para el mapeo
objeto-relacional y Alembic para la gestion
de migraciones; y SQLite como base de
datos local embebida para el
almacenamiento offline. La autenticacion
se implementé mediante JSON Web Tokens
combinados con OAuth, habilitando el
inicio de sesion con Google y Facebook.
Para los servicios de mapas se integrd
Google Maps Platform; para las
notificaciones  push, Firebase Cloud
Messaging; y para el almacenamiento de
documentos e imagenes, Supabase Storage.
La estrategia de calidad definié un esquema
piramidal de pruebas compuesto por
pruebas unitarias (Jest y React Testing
Library en frontend; Jest/Mocha en
backend), pruebas de integracion (Supertest
y Mock Service Worker) y pruebas
end-to-end (Cypress o Playwright en la
plataforma web, y Detox en la aplicacion
movil). Este esquema se complementd con
pruebas especificas de sincronizacion
offline y con pruebas de usabilidad
realizadas con usuarios del rango etario
objetivo.

Resultados
El desarrollo de Cyanea permitid
consolidar una plataforma hibrida mobile y

web que centraliza la organizacion integral
de un viaje grupal, desde la gestion de
usuarios hasta el cierre econémico y
documental del mismo.

La gestion de cuentas habilito el registro e
inicio de sesion mediante  correo
electronico, Google y Facebook, y Ila
administracion del perfil. Sobre esta base,
cada usuario pudo crear un viaje grupal
generando un espacio colaborativo unico,
invitar participantes, gestionar el estado de
las invitaciones, y visualizar el listado de
viajes activos y finalizados.

La gestion de itinerarios permitié generar
automaticamente el cronograma del viaje,
definir, editar y eliminar actividades por dia
y horario, y consultarlas en formato de
linea de tiempo o calendario. Se
incorporaron ademas funcionalidades de
geolocalizacion mediante Google Maps
Platform, con exploracion de destinos,
busqueda de puntos de interés y generacion
de rutas automaticas.

El modulo de gastos permitié registrar
erogaciones categorizadas, dividirlas de
forma igualitaria o personalizada, y
balancear automaticamente las deudas entre
participantes minimizando las
transferencias necesarias. El sistema de
votaciones  habilit6 la creacion de
propuestas con fecha de cierre definida, la
emision de votos y la visualizacion de
resultados en tiempo real.

El repositorio del viaje posibilitd gestionar
documentos e informacion con control de
visibilidad publica o privada, mientras que
los checklists permitieron administrar
tareas compartidas o privadas. El sistema
notific6 ademds a los usuarios sobre
actividades, votaciones, gastos y cambios
relevantes.

Las funcionalidades criticas de ejecucion
del viaje-itinerario, checklists y gastos-
operaron con capacidad offline,
sincronizandose  al  restablecerse la
conectividad. La estrategia de calidad, con
umbrales de cobertura del 80% de lineas y
70% de ramas en backend y del 90% en
gastos e itinerarios, se aplico de forma
transversal durante el desarrollo.



Discusion

El mercado de aplicaciones de
planificacion de viajes grupales presenta
soluciones  parciales, orientadas a
itinerarios individuales o a la divisiéon de
gastos de forma aislada, sin integrar ambas
funcionalidades junto con votaciones y
operacion offline en un mismo producto. Se
identifica la oportunidad de que el sistema
se posicione como una alternativa integral
frente a estas herramientas fragmentadas.
Los resultados obtenidos indican que el
sistema cumple con el objetivo planteado a
partir del diagndstico inicial, centralizando
funcionalidades que se encontraban
dispersas entre herramientas no integradas,
e incorporando capacidades diferenciales
identificadas en el estudio de mercado,
como la geolocalizacion y el balanceo
automatico de deudas.

El prototipado previo a la codificacion
contribuye a reducir el riesgo de retrabajo
identificado en el Plan de Riesgos.
Asimismo, la evaluacion de una eventual
migracion del proveedor de mapas
realizada durante el desarrollo evidencia la
dependencia del sistema respecto de
servicios externos, reforzando la decision
de mantener desacoplada la capa de
integracion externa.

Como limitacion, el sistema no contempla
la gestion directa de reservas ni la
contratacion de servicios turisticos-vuelos,
alojamientos, transportes o actividades-, ni
el procesamiento de pagos reales,
limitandose a la organizacion, planificacion
y registro de gastos del viaje.

Conclusion

El desarrollo de Cyanea permite sostener
que la propuesta constituye una respuesta
viable a la fragmentacion de herramientas
identificada en el estudio de mercado,
centralizando en una plataforma hibrida
mobile y web la planificacion de
itinerarios, la gestion de gastos compartidos
y la toma de decisiones grupales.

Los resultados alcanzados responden a los
objetivos  planteados a  partir del
diagnostico 1inicial, en tanto centralizan
funcionalidades que se encontraban

dispersas entre multiples herramientas no
integradas, ofreciendo a los grupos de viaje
una alternativa integral y coherente con las
necesidades relevadas en la investigacion
de mercado.

Como trabajo futuro, se prevé ampliar las
capacidades  de  geolocalizacion e
integraciones con proveedores de servicios
turisticos, en linea con la retroalimentacion
que se obtenga de los usuarios.
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