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Domus, la solucion para reparar tu hogar

Moreno, Matias Emanuel — Nieto Poklepovic, Federico — Revol,
Lisandro — Valdemarca Fragueiro, Dante

Universidad Tecnologica Nacional, Facultad Regional Cordoba

Abstract

Domus surgi6 para satisfacer la necesidad de
centralizar y formalizar la bisqueda y contratacion
de servicios profesionales e independientes en un
entorno digital confiable. Ante la fragmentacion del
mercado actual y la falta de mecanismos eficientes
para  verificar  antecedentes, reputacion y
disponibilidad de los prestadores, se disefid ¢
implementé una plataforma integral de gestion. El
sistema permite a los usuarios buscar profesionales
por especialidad, evaluar perfiles mediante un
esquema transparente de calificaciones y coordinar
solicitudes de servicio de manera directa. Como
elemento diferencial, la plataforma integra un
modulo de inteligencia artificial para el diagnostico
preliminar de fallas mediante el analisis de imagenes
y notas de audio expresadas en lenguaje natural. Por
su parte, los prestadores disponen de un canal
estructurado para autogestionar su oferta laboral y
validar sus credenciales. La evaluacion del sistema
confirmé la viabilidad operativa de la solucion,
garantizando flujos de interaccion fluidos y una alta
precision en la categorizacion automatica de
incidentes.
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Introduccion

La plataforma Domus surge ante la
dificultad de los usuarios para contratar
servicios técnicos calificados y la necesidad
de los trabajadores autonomos de ordenar su
gestion y presencia digital. En el ambito
regional, el rubro de oficios (electricidad,
plomeria, gas, refrigeracion) padece una
marcada  desarticulacion: falta  de
mecanismos para validar la idoneidad,
presupuestos ambiguos, incapacidad del
usuario para describir fallas técnicas y
ausencia de  antecedentes  laborales
verificables.

La mayoria de estas contrataciones ocurren
de forma informal por mensajeria o
referencias verbales. Aunque resuelven el
nexo inicial, carecen de trazabilidad, no
validan identidades ni antecedentes y
obligan a reiterar explicaciones complejas.
Frente a esto, Domus se concibe como un
ecosistema digital distribuido que simplifica
la vinculacion entre oferta y demanda. El
proyecto  integra una app movil
multiplataforma para clientes y prestadores
junto a un backend escalable, capaz de
procesar consultas geoespaciales en tiempo
real, clasificar incidentes con inteligencia
artificial multimodal y auditar perfiles
profesionales.

Elementos del Trabajo y Metodologia
Para la ejecucion integral del proyecto se
implement6 el marco de trabajo agil Scrum,
subdividiendo el desarrollo en ciclos
incrementales (sprints) de dos semanas. La
planificacion del backlog, el seguimiento de
historias de usuario y la trazabilidad de
tareas se centralizaron en la plataforma Jira
mediante su sistema de asignacion de issues
y tableros Kanban, manteniendo la
comunicacion sincrona del equipo a través
de Discord y WhatsApp.

La arquitectura de software se disefid bajo
un esquema distribuido de microservicios y
capas decoupled fundamentado en servicios
API RESTful. En el extremo del servidor
(backend) se utilizé Spring Boot (Java) para

la logica de mnegocio central y el
procesamiento transaccional,
complementado con modelos y

componentes desarrollados en Python para
el procesamiento de lenguaje natural, la
transcripcion de audio y la inferencia sobre
imagenes para el diagnostico preliminar de



incidentes. La interfaz de usuario (frontend
movil) se construyd utilizando React
Native, permitiendo capturar fotografias,
grabar notas de voz y desplegar una
experiencia nativa y reactiva en dispositivos
10S y Android a partir de un codigo base
unificado.

El almacenamiento de informacion se
estructur6 sobre una base de datos
relacional PostgreSQL, expandida mediante
el motor PostGIS para el soporte de tipos de
datos geométricos y geograficos. Esta
extension posibilitd la ejecucion de
consultas espaciales optimizadas (como el
calculo de radio de cobertura y distancia
euclidiana entre cliente y prestador). La
evolucion del esquema de la base de datos y
el control de versiones de los DDL se
administraron mediante Liquibase,
garantizando entornos de desarrollo y
produccion sincronizados.

La infraestructura cloud se desplegd sobre
la plataforma Amazon Web Services
(AWS). El aprovisionamiento, la
modificaciéon y el mantenimiento de los
recursos en la nube se realizaron mediante
el enfoque de Infraestructura como Codigo
(IaC) utilizando Terraform, lo que aseguro
la replicabilidad del entorno. Para la
automatizacion de eventos, notificaciones y
flujos de integracion entre servicios de
terceros se configur6 un motor de
orquestacion n8n. La capa de seguridad,
autenticacion, autorizacion y resguardo de
credenciales se configur6 a través de AWS
Cognito, implementando el control de
accesos basado en JSON Web Tokens (JWT)
y esquemas de refresco de sesion (refresh
tokens).

El ciclo de disefio y calidad acompaii6 todo
el proceso: los esquemas de interfaz,
componentes de Ul y flujos de navegacion
se disefiaron en Figma, realizando pruebas
de usabilidad previas a la programacion. La
documentacion  técnica, manuales de
arquitectura y diagramas UML se
centralizaron en Google Drive. Por ultimo,
la wverificacion funcional, el contraste de

esquemas JSON vy la calidad de los
endpoints de la API se auditaron de forma
continua mediante la herramienta de
pruebas Bruno.

Resultados

El desarrollo de Domus permiti6 consolidar
un ecosistema funcional que resuelve
integralmente el flujo de contratacion de
servicios técnicos. La implementacion del
moédulo de inteligencia artificial para el
diagnostico previo demostré ser un
diferencial clave en la experiencia del
usuario, permitiendo clasificar solicitudes a
partir de fotografias y notas de audio en
lenguaje  coloquial. Esto  simplifica
significativamente la carga de incidentes y
le otorga al usuario una comprension clara
del desperfecto antes de solicitar una
cotizacion.

En cuanto al filtrado y localizacion
geoespacial de prestadores, el algoritmo
basado en el indice R-Tree de PostGIS y
variables ponderadas de calificacion y
verificacion demostr6 un desempeio
optimo en la sugerencia de profesionales
cercanos, optimizando la asignacion de
solicitudes frente a los métodos de
busqueda informales.

En términos de seguridad y gestion de
identidades, la integracion con AWS
Cognito y el moddulo de wvalidacion
documental permitié verificar  la
autenticidad de los medios de contacto y de
las credenciales adjuntas (DNI, certificados
de antecedentes y matriculas), elevando la
percepcion de  confianza en las
interacciones. Asimismo, las pruebas
funcionales sobre la arquitectura
desacoplada en Spring Boot y Python
confirmaron la estabilidad de los servicios,
garantizando  baja  latencia en el
procesamiento de datos y wuna alta
disponibilidad para el despliegue del
sistema.



Discusion

La propuesta resuelve la falta de
transparencia en el trabajo independiente.
El diagndstico asistido por IA elimina el
desconocimiento técnico del usuario al
describir fallas, proveyendo al prestador
una referencia clara antes de cotizar.

Durante el desarrollo se optimizaron los
tiempos de inferencia de la IA y el consumo
de las API de vision y audio para reducir
latencias en dispositivos moviles. La
combinacion con Terraform permitid
escalar eficientemente los recursos cloud en
AWS, garantizando un entorno predecible
que beneficia tanto al cliente como a la
formalizacion del trabajo auténomo.

Conclusion

Domus formaliza el contacto entre la oferta
independiente y los usuarios mediante un
marco operativo agil, inteligente y
confiable. La integracién de IA multimodal
y geolocalizacion permite resolver el ciclo
completo de  atencién, desde la
identificacion del problema hasta Ia
contratacion.

Como trabajo futuro se contempla la
integracion de pasarelas de pago con
custodia de fondos (escrow), un modulo de
agenda en tiempo real y el reentrenamiento
continuo del modelo de TA (feedback loop)
con la validacion de los profesionales. La
solucioén constituye una alternativa robusta
dentro de la ingenieria de software aplicada.
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