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Necesidad a satisfacer

Observamos que existen muchas falencias respecto a
la administracion de la comunidad y la comunicacion
entre los habitantes que componen |la misma. El
manejo de la difusion de expensas se llevaba a cabo
con papel, lo que en muchas ocasiones causa la 7
perdida de los mismos o no llegan a tiempo a su
destinatario. Por otro lado, vimos gque el residente no A
tiene un canal claro de comunicacion para informar sus
guejas y opiniones; asi como el administrador no tiene
una herramienta para gestionar los reclamos, ni para
ofrecer un mejor servicio.
pecto mas precisamente a los residentes, se
gue ademas del dificil acceso a la notificacion
y solicitudes hacia el administrador, DIUSION
onflictos entre ellos que muchas de
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