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PetCare: plataforma digital integral para la gestion del cuidado de
mascotas mediante historia clinica centralizada, gestion de turnos
y localizacion colaborativa mediante dispositivos Bluetooth de
baja energia
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Resumen — EI presente trabajo describio el
desarrollo de PetCare, una plataforma digital
integral, web y movil, orientada al cuidado
preventivo y continuo de mascotas. El problema
abordado consistio en la fragmentacion de la
informacion sanitaria animal, la desorganizacion en
la gestion de servicios veterinarios y la escasa
efectividad de las herramientas para localizar
mascotas  extraviadas. Se relevo una clinica
veterinaria de la ciudad de Cordoba como caso
piloto y se modelo el dominio mediante seis procesos
principales: gestion de usuarios y roles, perfil de
mascota, historia clinica, turnos, localizacion por
Bluetooth Low Energy (BLE) y adopcion
responsable. La solucion se construyo sobre una
arquitectura de contenedores, documentada con el
modelo C4 y Architecture Decision Records, con un
backend en NestJS, una aplicacion web en Angular,
una aplicacion movil Android en Kotlin y una base
de datos PostgreSQL gestionada con TypeORM. EI
desarrollo se organizo con la metodologia Scrum en
sprints de dos semanas. Como primer resultado
funcional se implemento y valido el modulo de
autenticacion, con registro de usuarios, inicio de
sesion mediante JSON Web Tokens y control de
acceso por roles, verificado con pruebas unitarias e
integracion de extremo a extremo.

Palabras Clave — historia clinica veterinaria;
plataforma digital; gestion de turnos; Bluetooth Low
Energy; localizaciéon  colaborativa;  adopcion
responsable; arquitectura de software; Scrum.

Categoria: Producto.

1. Introduccion

El cuidado de las mascotas constituye una
preocupacion creciente para un numero
cada vez mayor de hogares. Sin embargo, la

informacion sanitaria del animal permanece
dispersa entre distintas veterinarias 'y
soportes fisicos, lo que dificulta el
seguimiento clinico y la prevencion. A esta
fragmentacion se suman la  gestion
desorganizada de turnos y servicios, la
informalidad de los procesos de adopcion y
la baja efectividad de las herramientas para
localizar mascotas perdidas, cuya busqueda
depende en gran medida del azar.

PetCare propone una plataforma digital
integral, web y movil, que centraliza la
informacion y los servicios asociados al
cuidado de mascotas. El objetivo del
proyecto es desarrollar un ecosistema que
unifique la historia clinica del animal,
facilite el acceso a servicios veterinarios y
complementarios, estructure el proceso de
adopcion  responsable 'y habilite la
localizacién colaborativa de mascotas
mediante  dispositivos Bluetooth Low
Energy (BLE). El alcance inicial se orienta
a la ciudad de Cordoba Capital, en
articulacion con una clinica veterinaria que
actiia como organizacion relevada y caso de
implementacién piloto, con potencial de
escalabilidad a nivel nacional.

El articulo se organiza de la siguiente
manera: la seccion Elementos del Trabajo y
Metodologia describe el stack tecnologico,
las decisiones de arquitectura y el proceso



de desarrollo; la seccion Resultados
presenta los artefactos y funcionalidades
obtenidos; la Discusion interpreta estos
resultados respecto del objetivo planteado;
y la Conclusidn sintetiza los hallazgos y el
trabajo futuro.

2. Elementos del Trabajo y Metodologia

El proyecto se desarrolld bajo el marco de
trabajo Scrum, con sprints de dos semanas y
un equipo de seis integrantes con roles
definidos. Antes de la implementacion se
ejecuto un Sprint 0 en el que se acordaron el
Working Agreement, la gestion de la
configuracion, el plan de testing y la
organizacion inicial del backlog mediante
User Story Mapping.

El analisis del dominio parti6 de un
relevamiento de la veterinaria piloto, en el
que se constatd que la gestion de la
informacion se realizaba mayormente sobre
registros en papel, sin un sistema
informdtico unificado. A partir de ese
relevamiento se elabord un mapa global de
procesos que identifico a los actores
—duefios, veterinarios y prestadores—,
junto con los procesos estratégicos, clave y
de soporte del ecosistema.

La arquitectura de la solucion se documento
con el modelo C4 y se justifico6 mediante
Architecture Decision Records (ADR). Se
adoptd una arquitectura basada en
contenedores Docker, con separacion entre
backend, aplicacion web y aplicacion
movil. El backend se implementd en NestJS
sobre Node.js y TypeScript, exponiendo una
API REST. La aplicacion web se desarrollo
en Angular y la aplicacion mévil, para
Android, en Kotlin. La persistencia se
resolvié con una base de datos relacional
PostgreSQL, gestionada mediante el ORM
TypeORM vy versionada con migraciones.
La seguridad de acceso se bas6 en JSON
Web Tokens (JWT) y en el hasheo de
contrasefias con bcerypt. El control de
versiones y la gestion del backlog se

realizaron con
respectivamente.

GitHub y  Jira,

En la elaboracion de la documentacion del
proyecto se emplearon herramientas de
inteligencia artificial como asistencia para
la redaccion y la revision de estilo, bajo una
politica de uso que exige la verificacion
manual de todo dato y referencia por parte
del equipo.

3. Resultados

El proyecto completd las instancias de
andlisis y disefio, y alcanzo los primeros
resultados de construccion. Durante el
Estudio Inicial se definieron el objetivo, el
ambito, los impulsos y el alcance del
producto, delimitando seis mddulos
funcionales y estableciendo de forma
explicita las funcionalidades excluidas
—entre ellas el desarrollo para i10S, la
integracion con sistemas externos de
clinicas y la atencién de emergencias en
tiempo real— con el fin de acotar el foco y
los tiempos.

En el Sprint 0 se obtuvieron los artefactos
de arquitectura (modelo C4 y ADR), el plan
de testing y el backlog inicial priorizado,
junto con la definicion del corte del
Producto Minimo Viable (MVP).

En el primer sprint de desarrollo se
implementé y validdé el moddulo de
autenticacion 'y  autorizacion, primer
componente funcional del sistema. Se
desarrollaron los endpoints de registro
(POST /auth/register) y de inicio de sesion
(POST /auth/login); este ultimo con
validacion de credenciales mediante berypt
y emision de un JSON Web Token que
incluye el identificador y el rol del usuario.
Se incorpor6 un guard de autorizacidon sobre
una ruta protegida (GET /auth/me). En la
capa de datos se configur6 PostgreSQL en
contenedor Docker, se definieron Ilas
entidades de wusuarios y roles con
TypeORM, se ejecutd la migracion inicial y
se inicializaron cuatro roles base: duefio de



mascota, veterinario, prestador y
administrador. El modulo se verificé con
catorce pruebas unitarias, todas
satisfactorias, y con una prueba de
integracion de extremo a extremo que
confirm¢ el flujo completo desde la interfaz
web hasta la ruta protegida.

4. Discusion

Los resultados obtenidos evidencian que la
etapa de andlisis cumple el objetivo de
comprender el dominio y delimitar una
solucion viable. La definicion temprana del
alcance y de las exclusiones resulta clave
para mantener el foco del equipo dentro de
los plazos académicos, y constituye una
decision metodolégica mds que wuna
limitacion técnica.

La implementacion del moddulo de
autenticacion valida las decisiones de
arquitectura adoptadas: la separacion en
contenedores, el uso de una API REST y la
gestion de identidad basada en JWT
permiten que los moddulos restantes se
construyan sobre una base de seguridad y
control de acceso ya probada. La cobertura
de pruebas del mddulo y la verificacion de
extremo a extremo aportan evidencia
objetiva de su correcto funcionamiento.

La principal limitacion del trabajo, a la
fecha, es su grado de avance: los modulos
de mayor complejidad del dominio
—historia clinica, turnos, adopciones y, en
especial, la localizacion colaborativa por
BLE— se encuentran en etapas iniciales de
desarrollo. Por ello, ain no se dispone de
métricas de uso ni de validacion con
usuarios finales que permitan cuantificar el
impacto de la plataforma. Estas mediciones
se prevén para los siguientes sprints.

5. Conclusion

PetCare aborda una necesidad concreta y
actual: la falta de una herramienta que
centralice la informacion y los servicios
vinculados al cuidado de las mascotas. El
trabajo muestra que un analisis riguroso del

dominio, sumado a decisiones de
arquitectura documentadas, permite iniciar
la construccion de una plataforma integral
de manera ordenada e incremental. El
moédulo de autenticacion, ya funcional y
probado, establece los cimientos de
seguridad sobre los que se apoyara el resto
del sistema.

Como trabajo futuro se contempla el
desarrollo de los moddulos de historia
clinica, turnos, adopciones y localizacion
por BLE; la validacion de la plataforma con
la veterinaria piloto y usuarios reales; y la
incorporacion de métricas de desempefio y
adopcion que permitan evaluar
objetivamente el wvalor generado. La
escalabilidad hacia otras localidades y la
ampliacion de la red colaborativa de
localizacion constituyen las proyecciones
de mayor alcance del proyecto.
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