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Es una plataforma WEB y Mévil disefiada para que
prestadores turisticos gestionen sus ofertas de
manera completa y que turistas puedan planificar

sus viagjes, facilitando su interaccion y la gestion
eficiente de sus intereses.
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Abstract

“viajero” es una aplicacion que nacio en busca de
resolver  las  problematicas y  oportunidades
encontradas en el sector turistico de la provincia de
Cordoba, conectando a prestadores turisticos -que
gestionan sus ofertas turisticas- y a turistas -que
organizan su itinerario de viaje- en un solo lugar. Esta
plataforma se desarrollo bajo metodologias dgiles y
tecnologias que permitieron lograr una aplicacion
facil de usar, comoda y completa, abarcando un gran
numero de funcionalidades para ambos perfiles y una
solucion escalable a futuro.
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Introduccion

Hoy en dia no existe una plataforma que le
brinde la posibilidad a un turista de consultar
la gran variedad de actividades, eventos y
alojamientos turisticos que propone la
provincia de Cordoba, realizar la reserva de
las mismas y planificar su viaje en el mismo
lugar. Ademads, a pesar de los avances de la
tecnologia, los prestadores turisticos siguen
gestionando la promocion y reservas de sus
ofertas de manera manual.

A partir de esta problematica, surge la
oportunidad de crear "viajero", una solucioén
integral donde los prestadores turisticos
publican y gestionan la reserva 'y
disponibilidad de sus  alojamientos,
actividades y eventos, a la vez que los
turistas organizan su itinerario y gestionan su
viaje buscando y adquiriendo esas ofertas
turisticas, todo en un solo lugar. "viajero"
posibilita y facilita la conexién entre
prestadores turisticos y turistas, asi como
también la promocion del turismo a lo largo
y ancho de la provincia de Cordoba.

Elementos del trabajo y metodologia

Para el desarrollo de "viajero" se adoptd un
marco de trabajo 4gil: SCRUM!. Esta
metodologia permitio la gestion del proyecto
de manera eficiente en un entorno de trabajo
cambiante donde se necesitd de rapidos
resultados. Se definieron Sprints de dos
semanas de duracion y se establecio el
equipo SCRUM, donde el Product Owner fue
un rol compartido con los docentes a cargo y
el equipo de desarrollo del producto, el
Scrum Master fue rotativo entre los
miembros y el equipo de desarrollo incluyé
un responsable por cada area de trabajo
(desarrollo frontend, desarrollo backend,
administrador de base de datos, analisis
funcional y testing).

Para el seguimiento de las tareas y objetivos
del proyecto se utilizo6 JIRA®, una
herramienta para la gestion agil de proyectos
que permitid6 asignar responsabilidades,
estimar tiempos, medir métricas, visualizar
resultados y visibilizar el trabajo para todos
los miembros del equipo. Para complementar
a JIRA se hizo uso de Google Drive® para
trabajar en  documentos de forma
colaborativa, GitHub! para la organizacion,
almacenamiento y versionado del codigo, asi
como también la documentacion formal del
producto, y Discord® para la comunicacion
diaria y la realizacion de las ceremonias de
SCRUM.

A lo largo del proyecto, en busca de asegurar
la comprension clara de "viajero" en todos
los miembros del equipo, se utilizo
StarUML!®  para realizar los diagramas
necesarios del producto. Ademads, la
herramienta de prototipado colaborativa
Figma Designl”, di6 la posibilidad al equipo
de visualizar y participar en todo momento
del diseno de las interfaces de usuario.



El desarrollo frontend de "viajero" se ejecutd
utilizando ReactJS®! 'y la libreria de
componentes lonic®” que permitié agilizar la
implementacion de las pantallas requeridas
de forma tal que estas puedan ser facilmente
adaptables a la version movil. Para los
requerimientos referentes a la visualizacion
de mapas, se decidid utilizar la libreria
Leaflet'” y el wrapper react-leaflet, ambas
open source, las cuales consumen
informacion desde OpenStreetMap!'". La
implementacion de dichos requerimientos se
hizo priorizando la modularidad para que sea
sencillo su reemplazo por otra API, como por
ejemplo Google Maps.

Por otro lado, el desarrollo backend se llevo
a cabo con el framework de NodeJS!'
llamado NestJS!"’! que tiene una estructura
inspirada en Angular!, lo que permitio
construir un servidor que se encargue de toda
la légica de negocio con una arquitectura
solida y escalable.

Para la base de datos de "viajero" se utilizd
MySQL!"!, un sistema de gestion de bases de
datos relacional que ofrecié una solucion
fiable y flexible para el almacenamiento y
gestion de datos. MySQL se integro de
manera eficiente con el backend en NestJS,
permitiendo un manejo eficaz de grandes
volumenes de informacién. Ademas, se
emple6 MySQL  Workbench!'"  como
herramienta para el disefio y administracion
de la base de datos, facilitando su gestion y
optimizacion.

La integracion de estos componentes del
sistema se hizo posible comunicando el
frontend con el backend a través de
solicitudes HTTP, a partir de la API RESTful
que ¢éste brinda. El backend, a su vez,
interactia con la base de datos mediante
TypeORM!" un ORM (Object Relational
Mapping) que ayudd simplificando las
operaciones de base de datos. Esta
arquitectura permitioé una separacion clara de
responsabilidades.

En relacion a los despliegues, se utilizd un
flujo de trabajo de Github Actions!'®, el cual
se activa cuando se detectan actualizaciones
en las ramas correspondientes a cada entorno
tanto en el repositorio de backend como de
frontend. Este proceso comienza con la
compilacion 'y  pruebas del codigo
actualizado, sigue con la creacion de la

imagen de Docker!"”. Posteriormente, esta

imagen se carga a GitHub Container Registry
(GHCR)™ y se despliega mediante conexion
SSH, utilizando Docker Compose, en un
servidor VPS que funciona sobre una
distribucion de linux. Para concluir el flujo,
el sistema notifica el resultado del despliegue
a través de Discord, proporcionando un
informe detallado que incluye el estado del
proceso (éxito o fallo).

Resultados

"viajero" resultd ser una plataforma WEB
que permite a los prestadores turisticos
publicar sus ofertas, gestionar sus reservas y
disponibilidad, promocionarlas y obtener
informes de utilidad para su negocio. En
paralelo, los turistas pueden gestionar su
viaje de principio a fin explorando destinos,
reservando ofertas y administrando su
itinerario de viaje a través de la WEB o de la
aplicacion Movil exclusiva para ellos.
Ademas, "viajero" permite retroalimentacion
gracias a la posibilidad que tienen los turistas
de calificar a los prestadores y a lo que
ofrecen, generando confianza en aquellos
nuevos usuarios que deseen utilizar la
aplicacion.

El desafio principal del proyecto estuvo
relacionado con la usabilidad. Se trabajo
intensamente en desarrollar una aplicacion
que fuera facil de usar para cualquier persona
y que a la vez, brindara toda la funcionalidad
necesaria para que tanto el prestador como el
turista, gestionen sus ofertas y viajes de
forma completa y comoda.

Discusion

En la actualidad, si bien existen plataformas
para reservar alojamientos temporales y otras
para consultar informacion sobre propuestas
turisticas, "viajero" resuelve los problemas
que éstas presentan, en especial la usabilidad
y el trabajo arduo que es para el turista
buscar informacion en algunas plataformas y
reservar en otras o por otros medios de
comunicacion. Ademas, varias de estas
plataformas tuvieron origen fuera de
Argentina por lo que sus costos para
prestadores o turistas puede ser alto o incluso
la funcionalidad dentro de la misma puede no
adaptarse a la modalidad de trabajo de
prestadores de la provincia.



"viajero" brinda a los prestadores y turistas
un espacio donde gestionar sus ofertas e
itinerario de  viaje  respectivamente,
integrando en un solo lugar todo tipo de
ofertas turisticas y prestadores en la
provincia de Coérdoba. Sumado a eso, el
desarrollo realizado siempre estuvo orientado
a la usabilidad y flexibilidad para que se
adapte a cualquier persona que quiera
publicar su oferta u organizar un viaje corto
o de varias semanas, lo que hace a "viajero"
una solucidon altamente escalable a otras
provincias de Argentina.

Por otro lado, el modulo de logros y
beneficios busca incentivar el turismo y el
moédulo de calificaciones aprovecha el flujo
de turistas que posee la provincia para
retroalimentar la aplicacion.

Conclusion

Podemos decir que "viajero" resuelve de
manera  completa las  problematicas
identificadas en el inicio del desarrollo de
este proyecto, brindando -en un solo lugar- la
informacion que antes debia ser buscada en
varias plataformas y organizada en otras.
Ademas, con la arquitectura modular
implementada en su desarrollo, brinda una
solucion que puede perdurar en el tiempo y
adaptarse a diferentes dispositivos, llegando
a un gran namero de personas.

A pesar de existir puntos de mejora que se
deben continuar trabajando, "viajero" es una
solucion con muy buen potencial para
convertirse en la plataforma preferida de
organizacion de viajes y gestion de ofertas
turisticas, en especial al no existir en el
mercado una soluciéon que contemple todas
las aristas mencionadas a lo largo de este
documento.
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