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Abstract

En los ultimos arios, la creciente digitalizacion ha
llevado a que nirios en edad escolar comiencen a
interactuar con dispositivos y plataformas de
comunicacion a edades cada vez mds tempranas.
Esta realidad, si bien ofrece oportunidades de
conexion, presenta desafios significativos en cuanto
a la seguridad y privacidad infantil en el entorno
digital. Existe una notoria falta de plataformas de
mensajeria especificamente adaptadas a nifios que
integren herramientas de control parental robustas,
lo que expone a los menores a riesgos como el
acceso a contenido inapropiado, el ciberacoso y el
contacto con desconocidos, ademas de dificultar la
gestion de sus horarios de uso de la tecnologia.
PequeChat surge como una respuesta a esta
problematica. El objetivo del producto es permitir la
comunicacion segura para ninos a través de una
plataforma web responsive de mensajeria adaptada,
garantizando  seguridad, privacidad y control
parental para una experiencia digital confiable y
adecuada a su desarrollo. La aplicacion busca
facilitar a los padres una supervision integral de las
interacciones digitales de sus hijos, incluyendo la
gestion de contactos y la visualizacion del historial
de mensajes, ofreciendo asi tranquilidad y
promoviendo el uso responsable de la tecnologia
desde edades tempranas.
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Introduccion

La tecnologia forma parte central de la vida
infantil, generando preocupaciones sobre su
bienestar digital. A partir de una inquietud
personal del equipo, se identificaron
problematicas frecuentes: la falta de
plataformas adaptadas a menores, la
ausencia de controles eficaces, el riesgo de
ciberacoso y la exposicion a contenido

inapropiado. Ademas, los  padres
encuentran dificultades para gestionar
horarios de uso.

PequeChat es una app disefiada para mitigar
estas cuestiones, ofreciendo un entorno
digital seguro. Aunque existen soluciones
como Messenger Kids, estas han recibido
criticas por normalizar el uso de redes
sociales en edades tempranas y por su bajo
privacidad. PequeChat se
diferencia al ofrecer un control mas

nivel de

riguroso y una experiencia centrada en la
seguridad infantil.

Elementos del Trabajo y Metodologia
Para la  ejecucion  del  proyecto
"PequeChat", el equipo se inclind por el
framework SCRUM [2], un marco de
trabajo agil que permite la entrega frecuente
y flexible de valor. El proyecto se llevo a
cabo a lo largo de una serie de sprints,
haciendo uso de la retroalimentacion
obtenida de los tutores y en las sucesivas
iteraciones propias de la metodologia.

Para la gestion del proyecto, se optd por
utilizar herramientas colaborativas que
faciliten el seguimiento de tareas y la
comunicacion del equipo. GitHub [3] fue
la herramienta elegida para el control de
versiones del codigo fuente, proveyendo un
servicio robusto para alojar proyectos y
gestionar los cambios. Para la organizacion
de la documentacion del proyecto y la
colaboracion en documentos, se ha
utilizado Google Drive como sistema de
ficheros centralizado y sincronizado en la
nube, aprovechando también las



capacidades de Google Docs para el
procesamiento de texto.

Para la realizacion de graficos y diagramas
(incluyendo diagramas de flujo y WBS), se
utilizaron herramientas web colaborativas
como Meirmed [4] y Miro [5], que
facilitan la conceptualizacion y
visualizacion de la arquitectura y procesos
del sistema.

Se ha utilizado para el sistema una
arquitectura de tipo cliente-servidor,
dividida en un sistema Backend y otro
Frontend.

e El Frontend de la aplicacion web
responsive se ha desarrollado
utilizando React [6].

e ElI Backend del sistema fue
construido en NestJS [7], un
framework progresivo de Node.js,
con TypeScript como lenguaje de
desarrollo principal.

e Para el almacenamiento de datos, se
eligi6 MongoDB [9], una base de
datos NoSQL.

e Para contener y desplegar la
aplicacion, se utilizo Docker [10].

Resultados

El ntcleo funcional de PequeChat,
enfocado en la seguridad y el control
parental, se centré en el desarrollo de la
Gestion de Cuentas de Adulto, lo cual
permitid un registro seguro de padres con
verificacion, asi como funcionalidades de
inicio/cierre de sesion y recuperacion de
contrasena.  Complementariamente,  se
implementé la Gestion de Cuentas de
Niiio, lo que posibilité a los padres crear y
vincular multiples perfiles infantiles bajo su
supervision,  disefiando  un  acceso
simplificado para los nifios.

El modulo de Gestion de Contactos fue
fundamental, ya que permiti6 a los padres
enviar y recibir solicitudes de amistad para

sus hijos, las cuales requirieron la
aprobacion mutua de ambos padres para
establecer la conexion entre los nifos. Esto
asegurd6 un circulo de comunicacion
estrictamente definido por los adultos
responsables.

La Mensajeria
implementada, posibilitando el envio y
recepcion de mensajes entre contactos
aprobados. Un aspecto critico fue la
integracion de robustos Filtros de
Contenido para detectar y gestionar
palabras o frases inapropiadas, junto con la
caracteristica de No Borrado de Mensajes
por parte de los niios, lo cual aseguré un
registro completo para la supervision.

Textual fue

El moddulo de Supervision de Chats
proporcion6 a los padres acceso total al
historial de conversaciones de sus hijos,
incluyendo la visualizacion de mensajes
filtrados y la capacidad de monitorear la
actividad y restringir la comunicacién
(bloquear o silenciar contactos, suspender
el acceso a la mensajeria).

Finalmente, se puso un énfasis especial en
los Elementos Visuales (UI/UX),
desarrollando una interfaz intuitiva y
atractiva para los niflos, con navegacion
sencilla y elementos graficos amigables,
mientras que la interfaz parental ofrecié un
panel de control claro y organizado para
una gestion eficiente de todas las
funcionalidades de seguridad y control.

Discusion

Tras un analisis de la situacion actual del
mercado de aplicaciones de mensajeria
dirigidas a nifios y las preocupaciones de
los padres, se concluye que existe una
brecha significativa en soluciones que
ofrezcan un equilibrio real entre la
comunicacion infantil y un control parental
robusto y transparente.  Plataformas


http://node.js

existentes a menudo presentan limitaciones
en la granularidad de los filtros de
contenido, la gestion de contactos o Ia
persistencia del historial de conversaciones,
lo que genera desconfianza en los padres.
PequeChat se diferencia al abordar
directamente  estas  deficiencias. La
implementacion de un sistema de
aprobacion de contactos que requiere el
consentimiento de ambos padres, junto con
la imposibilidad de que los nifios eliminen
mensajes y la transparencia total del
historial para los tutores, establece un
estandar de seguridad superior. Esto no solo
busca proteger a los nifios de contenido o
inapropiados, sino
ofrecer a las familias una herramienta para
educar sobre el uso responsable de la
tecnologia, en contraposiciéon a modelos
que han sido criticados por su potencial
para normalizar précticas de redes sociales
perjudiciales a edades tempranas.

contactos también

Conclusion

Considerando la creciente interaccion de los
nifios con el entorno digital y la necesidad
critica de garantizar su seguridad en linea,
PequeChat emerge como una solucion vital.
El producto simplifica y securiza el proceso
de comunicaciéon digital para nifios,
permitiendo que interactiien con familiares
y compafieros en un entorno controlado. La
aplicacion web responsive desarrollada
brinda una manera simple, rapida y, lo mas
importante, segura para que las familias
manejen las comunicaciones de sus hijos a
través de una Unica plataforma facil de
utilizar y supervisar.

Teniendo en cuenta el producto aqui
planteado, se espera su puesta en
produccion inicial dentro de Argentina
enfocandose en una fase piloto controlada.
No se descarta la expansion a otros
mercados o la adicion de funcionalidades

avanzadas (como IA para moderacion o

geolocalizacion  opcional) en futuras

iteraciones, ante el eventual éxito y la
retroalimentacién de los usuarios.
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